


บทท่ี 2

การจดัการความสมัพนัธก์บัซพัพลายเออร ์

(SRM : Supplier Relationships Management)



การท าให้กลุ่มบุคคลใน
องค์กรเข้ามาท างาน

ร่วมกัน

เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์
ร่วมกันขององค์กร

เป็นความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่าง
บุคคลที่มากกว่าหนึ่งคนขึ้นไป

ผู้ผลิตสินค้าและน ามา
จ าหน่ายให้กับบริษัท
ต่างๆที่ได้ย่ืนใบส่ังซื้อ

สินค้าไว้

ซัพพลายเออร์จะมีระบบการขนส่งแบบ Logistic (โลจิสติกส์) เพ่ือส่ง
สินค้าให้ได้มากที่สุด ประหยัดเวลาที่สุด และก่อให้เกิดก าไรสูงสุด ดังนั้นบริษัท
ต่างๆ ที่ไม่ได้ผลิตสินค้าเองและต้องการรับสินค้ามาขายต่อ ก็จะส่ังซื้อสินค้าจาก
ซัพพลายเออร์ แล้วซัพพลายเออร์ ก็จะด าเนินการจัดส่งสินค้าให้ตามใบส่ังซื้อสินค้า



แนวคิดและทฤษฎี : SRM

➢ ความหมายและแนวคิดการบริหารความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์

➢ รูปแบบการพัฒนาความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์

➢ ความสัมพันธ์ของซัพพลายเออร์ในโซ่อุปทาน

➢ กิจกรรมพัฒนาซัพพลายเออร์

➢ กระบวนการ การพัฒนาผู้ส่งมอบ

เพ่ือให้นักศึกษาเกิดความรู้ความเข้าใจ



ความหมายและแนวคิดการบริหารความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ คือ อะไร ?

การจัดซื้อ
กระบวนการ

ผลิต
การเคล่ือนย้าย
สินค้าหรือบริการ



รูปแบบการพัฒนาความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ มีกี่รูปแบบ ?

1. External 
Accreditation

2. Reactive 
Problem-Solving

3. Systematic 
Development 

Program

4. Network 
Development



ความสัมพันธ์ของซัพพลายเออร์ในโซ่อุปทาน เป็นอย่างไร ?

ประเภทของ
ความสัมพันธ์

กจิกรรม ขอบเขตเวลา
ในการปฏิบัติ

ของเขตของกจิกรรม

Cooperation ผู้ส่งมอบวัตถุดิบจ านวนน้อย 
สัญญาซ้ือขายยาว

ระยะเวลาสั้น หน่วยงานหน่วยเดียว

Coordination มีการเช่ือมโยงสารสนเทศ 
เช่ือมโยง WIP
มีการแลกเปลี่ยนทาง EDI 

ระยะเวลายาว หน่วยงานหลายหน่วยงาน

Collaboration มีการรวมโซ่อุปทาน
มีการวางแผนร่วมกัน
มีการแบ่งปันเทคโนโลยี

ระยะเวลายาว
และไม่มีก าหนด

ธุรกิจสามารถมองเห็นกันและกัน
เหมือนเป็นของตนเอง



กิจกรรมพัฒนาซัพพลายเออร์ มีอะไรบ้าง ?

การตั้ง
เป้าหมาย

การจัดหา
โปรแกรม
อบรม

การจัดหา

เครื่องมือ

ก าหนด
ทิศทาง
ตลาด

Just in time

การถ่ายทอด
เทคโนโลยี 

ปัจจัยท่ีส าคัญท่ีจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จในการด าเนิน
ความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ 7 ข้อ

ด ารง
ความสัมพันธ์
ในระยะยาว

เชื่อมโยงกล
ยุทธ์ต่อกัน

แบ่งปัน
ข้อมูล

แบ่งปัน
ความเสี่ยง
และโอกาส

แบ่งปัน
ทัศนวิสัย

แบ่งปันแผนระยะสั้น
และระยะยาว

ขับเคลื่อนด้วย
ความต้องการของ

ลูกค้า



กระบวนการ การพัฒนาผู้ส่งมอบ คือ อะไร ?

ระดบัการพฒันา
ของผูส้ง่มอบ



1. ความหมายและแนวคิดการ
บริหารความสัมพันธ์กับซัพพลาย
เออร์

2.รูปแบบการพัฒนา

ความสัมพันธ์กับ

ซัพพลายเออร์

3. ความสัมพันธ์ของซัพพลาย
เออร์ในโซ่อุปทาน

4. กิจกรรมพัฒนา

ซัพพลายเออร์

5. กระบวนการ 

การพัฒนาผู้ส่งมอบ



Questions & answers



ทดสอบรู้ความเข้าใจ

kahoot.it

บทที่ 2 การจัดการความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ 
(SRM : Supplier Relationships Management)



ท ำแบบฝึกหดับทที่ 2

ในระบบ SRU HiPerC


