
 

บทที ่1 
ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัการบริหารธุรกจิ 

(Introduction to Business Management) 
 
      เป็นท่ีทราบโดยทั่วไปแล้วว่า ธุรกิจเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการพาณิชย์ท่ีมี      
เป้าหมายหลกัในการแสวงหาผลกาํไรจากการจดัหาสินคา้และ/หรือบริการเพื่อตอบสนอง        ความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค  ดงันั้น อาจกล่าวไดว้า่การประกอบอาชีพต่างๆ  ลว้นมีความเก่ียวเน่ืองกบัคาํวา่  
“ธุรกิจ”  แทบทั้งส้ิน ในการดาํเนินธุรกิจใดๆ นั้น   ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารธุรกิจ   ควรศึกษาถึง
กระบวนการทางธุรกิจทั้งระบบวา่ประกอบดว้ยส่ิงใดบา้งและมีความเก่ียวเน่ืองกนัอยา่งไรเพื่อให้การ
บริหารงานของกิจการมีความสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อนัจะ   ส่งผลให้กิจการนั้น
ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีคาดหวงั โดยเป้าหมายหลกัของธุรกิจนั้นประกอบดว้ยผลกาํไร 
การเจริญเติบโตและมัน่คงของกิจการ  รวมถึงความอยูร่อดของกิจการ 
      ในการบริหารธุรกิจมีกระบวนการท่ีเร่ิมตน้จากผูป้ระกอบการหรือเจา้ของกิจการ ทาํการ
ลงทุน   โดยการลงทุนนั้นอาจเป็นการลงทุนดว้ยทรัพยากรทางการจดัการท่ีเป็น คน  (Man)  เงินทุน 
(Money)  วตัถุดิบ (Material) หรือการจดัการ (Management)  ก็ได ้ หลงัจากการลงทุนก็จะ          เร่ิม
ดาํเนินการผลิตสินคา้และ/หรือบริการ   ซ่ึงอาจใชก้ารแปรสภาพหรือการจดัหาก็แลว้แต่ลกัษณะของ
ธุรกิจท่ีดาํเนินการจากนั้นก็จะทาํการจาํหน่ายสินคา้และ/หรือบริการไปยงัผูบ้ริโภคโดยคาดหวงั ผล
กาํไรเป็นส่ิงตอบแทนจากการดาํเนินงานนั้น ความเช่ือมโยงของกระบวนการทางธุรกิจแสดงไดด้งั
ภาพท่ี 1.1 
 
 
 
 
 
 
                                                
 
 
ภาพท่ี 1.1  กระบวนการทางธุรกิจ 
 

ผูป้ระกอบการ 
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หน้าทีห่ลกัทางธุรกจิ 
 

      จากกระบวนการทางธุรกิจท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ เราสามารถจาํแนกหน้าท่ีหลกัในการบริหารธุรกิจ 
ออกเป็น 4 หนา้ท่ี  ไดแ้ก่ การบริหารการตลาด  การบริหารการผลิต  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์และการ
บริหารการเงิน  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

      1.  การบริหารการตลาด (Marketing Management) 
          เป็นการดาํเนินงานของธุรกิจท่ีผูป้ระกอบการจาํเป็นจะตอ้งสร้างความพึงพอใจสูงสุด 

ให้เกิดกบัผูบ้ริโภค เพื่อให้ธุรกิจสามารถจาํหน่ายสินคา้ได ้โดยความพึงพอใจจะเกิดไดจ้ากตวัสินคา้ 
ราคา ความสะดวกสบายในการซ้ือหาสินคา้ รวมถึงการส่งเสริมการตลาดเพื่อสร้างความพึงพอใจ 
ใหก้บัลูกคา้เพิ่มข้ึนดว้ยวธีิการต่าง ๆ  

      2.  การบริหารการผลติ (Production Management) 
           เป็นการตดัสินใจของผูป้ระกอบการในเร่ืองต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต ตั้งแต่การ 

ออกแบบสินคา้และ/หรือบริการ การเลือกทาํเลท่ีตั้งของโรงงาน การวางผงัโรงงาน การดาํเนินการ
ผลิตและการตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ เพื่อให้ธุรกิจมีสินคา้ท่ีดี มีคุณภาพในตน้ทุนการผลิตท่ีตํ่า
ท่ีสุด 

      3.  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) 
           เน่ืองจากการดาํเนินงานของธุรกิจนั้นจาํเป็นตอ้งมีการใชแ้รงงานซ่ึงอาจมีทั้งแรงงาน      

ของผูเ้ป็นเจา้ของกิจการเองและการวา่จา้งแรงงานจากบุคคลภายนอก การสรรหาและคดัเลือกบุคคลท่ี
มีคุณสมบติัท่ีดี การฝึกอบรมและพฒันาพนักงานขององค์การจึงเป็นหน้าท่ีท่ีสําคญัมาก  เพราะ   
ประสิทธิภาพของธุรกิจส่วนใหญ่จะข้ึนอยูก่บัคุณภาพของผูบ้ริหารและพนกังานในองคก์ารนั้นๆ 

    4.  การบริหารการเงิน (Financial Management)  
         ในการดาํเนินงานของธุรกิจนั้น จาํเป็นตอ้งใช้เงินทุนเพื่อไปดาํเนินการผลิตสินคา้และ    
กิจกรรมอ่ืนๆ ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจจึงจะตอ้งตดัสินใจกาํหนดความตอ้งการเงินทุน การเลือก
แหล่งท่ีมาของเงินทุน พิจารณาถึงตน้ทุนของเงินทุนท่ีนาํมาใช ้ รวมถึงการพิจารณาการลงทุนใน
โครงการต่างๆ   เพื่อให้ธุรกิจมีสภาพคล่องในการดาํเนินงานและเพื่อให้ธุรกิจไดรั้บผลตอบแทนท่ีดี
ท่ีสุดจากการลงทุน 

     อยา่งไรก็ตามในบางองคก์ารธุรกิจอาจมีการจดัแบ่งหนา้ท่ีงานทางธุรกิจอยา่งละเอียด ได ้ 
อีกหลากหลายหนา้ท่ีงาน  แต่ถา้นาํมาพิจารณาโดยรอบคอบแลว้ก็จะพบวา่หนา้ท่ีเหล่านั้น  ลว้นเป็น 
ส่วนหน่ึงของหนา้ท่ีงานหลกัๆ ทั้งส่ีท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ทั้งส้ิน หนา้ท่ีหลกัทางธุรกิจทั้งส่ีประการมี           
รายละเอียดในแต่ละหนา้ท่ีงาน ดงัน้ี 
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การบริหารการตลาด  (Marketing Management) 
 

       ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารธุรกิจ  ตอ้งให้ความสําคญัต่อการบริหารการตลาดเพราะงาน
ดา้นการตลาดเป็นกระบวนการดาํเนินงานและกิจกรรมทุกชนิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํให้สินคา้และ/
หรือบริการเปล่ียนมือจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค โดยการดาํเนินงานดา้นการตลาดนั้นจะประกอบดว้ย
การ   แบ่งส่วนตลาด  (Market  Segmentation)   เม่ือสามารถแบ่งตลาดออกเป็นส่วนๆ  ไดแ้ลว้ ก็
จะตอ้งทาํการกาํหนดตลาดเป้าหมาย (Market Target)  หลงัจากนั้นจึงทาํการกาํหนดตาํแหน่งทางการ
ตลาด  (Market  Positioning)   และกาํหนดส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix)  ซ่ึง   แต่ละ
หนา้ท่ีงานมีความสาํคญั  ท่ีสามารถอธิบายได ้ ดงัน้ี 
 
                    1.  การแบ่งส่วนตลาด  (Market  Segmentation) 

           ผูป้ระกอบการจะตอ้งทาํการแบ่งกลุ่มลูกคา้ออกเป็นส่วนยอ่ยๆ  ท่ีแตกต่างกนัเพื่อจะ 
เลือกเอาตลาดใดตลาดหน่ึงเป็นตลาดเป้าหมาย  แล้วจึงกาํหนดส่วนประสมทางการตลาดเพื่อให้
สามารถเขา้ถึงลูกคา้เป้าหมายท่ีเลือกไวไ้ด้  เกณฑ์ต่างๆ ท่ีมีการนาํมาใช้ในการจดัแบ่งส่วนตลาด
โดยทัว่ไปแลว้มีอยู ่ 4  เกณฑ ์   ไดแ้ก่   

1.1 เกณฑ์ด้านภูมิศาสตร์ (Geographic)  จะเป็นการแบ่งส่วนตลาด โดยการใชเ้ขต 
ภูมิศาสตร์  ตวัอยา่งเช่น การแบ่งโดยใชภ้าคเหนือ  ภาคใต ้ ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลาง ภาคตะวนัตก  หรือการการแบ่งโดยใชเ้ขตจงัหวดัต่างๆ เป็นตน้ 
                          1.2  เกณฑ์ด้านประชากรศาสตร์ (Demographic)  เป็นการจดัแบ่งส่วนตลาดโดยการ
ใช้ลกัษณะดา้นประชากร ตวัอย่างเช่น  การใช้เพศชาย เพศหญิง  การใช้อายุ วยัเด็ก วยัรุ่น        วยั
ทาํงาน ผูสู้งอาย ุเป็นตน้   

1.2 เกณฑ์ด้านจิตวทิยา  (Psychographic)   เป็นการใช ้ค่านิยม รูปแบบการดาํเนิน 
ชีวิต  บุคลิกภาพของผูบ้ริโภคเป็นเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาด ตวัอย่างเช่น ลูกคา้ในเมืองใหญ่และ 
ลูกคา้ในต่างจงัหวดั  ยอ่มมีรูปแบบการดาํเนินชีวติท่ีแตกต่างกนั เป็นตน้ 

1.3 เกณฑ์ด้านพฤติกรรมศาสตร์  (Behavioristic)    เป็นการใชค้วามอ่อนไหวต่อ 
ราคา การใชค้วามภกัดีต่อตราสินคา้ของลูกคา้เป็นเกณฑใ์นการจดัแบ่งส่วนตลาด  ตวัอยา่งเช่น 
ถา้ลูกคา้มีความอ่อนไหวต่อราคา อาจตั้งราคาการขายคร้ังละ 2 ช้ินในราคาท่ีประหยดักวา่การซ้ือคร้ัง
ละ 1 ช้ินเล็กนอ้ยเพื่อจูงใจใหลู้กคา้ซ้ือคร้ังละ 2 ช้ิน เป็นตน้ 
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     2.  ตลาดเป้าหมาย  (Market Target) 
                         ภายหลงัการแบ่งตลาดออกเป็นส่วนๆ แลว้  ธุรกิจจะตอ้งตดัสินใจเลือกกลุ่มลูกคา้ท่ี
เป็นเป้าหมายหลกัท่ีสาํคญัขององคก์าร โดยทัว่ไปแลว้  การเลือกตลาดเป้าหมายจะมีการจดัแบ่งออก 
เป็น  3  ลกัษณะ  ไดแ้ก่ 

2.1 ตลาดแบบไม่แตกต่าง (Undifferentiated  Marketing) คือ ตลาดท่ีลูกคา้ทุกกลุ่ม  
เป้าหมายมีความตอ้งการท่ีไม่แตกต่างกนั  เช่น เส้ือยืดคอกลม สามารถใช้ไดก้บัลูกคา้ทุกเพศ ทุกวยั 
ทุกอาชีพ  

2.2 ตลาดแบบแตกต่าง  (Differentiated  Marketing)   คือ   ตลาดท่ีลูกคา้แต่ละกลุ่ม 
เป้าหมายมีความต้องการท่ีแตกต่างกัน เช่น บริษทัผลิตรองเท้าจะมีตลาดท่ีแตกต่างกันระหว่าง    
รองเทา้สตรี  และรองเทา้บุรุษ เป็นตน้ 

2.3 ตลาดแบบเฉพาะส่วน  (Concentrated  Marketing)  คือ  ตลาดท่ีมุ่งเฉพาะส่วน 
โดยจะเลือกเพียงตลาดเดียว เท่านั้น  เช่น  รถเบน็ช์ มุ่งเนน้ตลาดเฉพาะส่วนผูท่ี้มีรายไดสู้งเท่านั้น  
                   3.  ต าแหน่งทางการตลาด  (Market  Positioning) 
                        การกาํหนดตาํแหน่งทางการตลาดเป็นการนาํเสนอภาพลกัษณ์ท่ีมีความแตกต่างกนั
โดยทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกถึงความแตกต่างนั้นได้ ซ่ึงในการกาํหนดตาํแหน่งทางการตลาด
จะตอ้งนาํเสนอใหส้อดคลอ้งกบัตลาดเป้าหมายท่ีธุรกิจไดเ้ลือกไว ้
 
                   4.  ส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing  Mix) 
          เป็นการดาํเนินงานดา้นการตลาดจะส่งผลตรงต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงสามารถ
กระทาํไดโ้ดยการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  ดว้ยตวัผลิตภณัฑ์  (Product)  ตอบสนองราคาท่ี
ผูซ้ื้อพึงพอใจ ดว้ยราคา (Price) ท่ีจาํหน่าย  ตอบสนองความสะดวกในการซ้ือหาผลิตภณัฑ์ดว้ยช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย (Place) ท่ีสะดวกสบาย  และทาํการส่ือสารใหเ้กิดความพึงพอใจดว้ยการ  ส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ส่วนประสมทางการตลาด โดยทัว่ไปมกัมีการเรียกวา่ 4P's ตามคาํข้ึนตน้ศพัท์
ในภาษาองักฤษของส่วนประสมทั้งส่ี  และทั้ง  4P’s  นั้นสามารถอธิบายรายละเอียดได ้ดงัน้ี 
                        4.1  ผลติภัณฑ์  (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคซ่ึงอาจ
มีตวัตนจบัตอ้งได ้ เช่น  สินคา้ต่างๆ  หรืออาจไม่มีตวัตนจบัตอ้งไม่ได ้ เช่น บริการต่างๆ  หรือในบาง
กรณีอาจเป็นทั้งสองส่ิงรวมกนัคือทั้งสินคา้และบริการ โดยทัว่ไปแลว้มีการจดัแบ่งผลิตภณัฑ ์
ออกไดเ้ป็น 2 ประเภท  คือ สินคา้อุปโภคบริโภค หรือสินคา้ท่ีซ้ือไปเพื่อใช้สอยดว้ยตนเอง และ  
สินคา้อุตสาหกรรม หรือสินคา้ท่ีซ้ือไปเพื่อนาํไปผลิตสินคา้อีกประเภทหน่ึง  แต่ไม่วา่ผลิตภณัฑ์นั้น
เป็นสินคา้ประเภทใดต่างก็มีวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์  (Product  Life  Cycle : PLC)  ท่ีไม่แตกต่างกนั    
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นัน่คือจะเร่ิมตน้ดว้ยขั้นแนะนาํหรือขั้นเร่ิมตน้ (Introduction Stage) หลงัจากนั้นก็จะเร่ิมเขา้
สู่ขั้นเจริญเติบโต (Growth Stage)  นานไปท่ีจะเร่ิมเขา้สู่ขั้นเจริญเติบโตเตม็ท่ีหรือขั้นอ่ิมตวั  (Maturity 
Stage)  และสุดทา้ยก็จะเร่ิมเขา้สู่ขั้นตกตํ่าหรือขั้นยอดขายลดลง  (Decline Stage) โดยระยะเวลาท่ีใช้
ในวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ ของผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดจะไม่เท่ากนัข้ึนกบัประเภทของผลิตภณัฑ์ และ  กล
ยทุธ์ท่ีแต่ละผลิตภณัฑน์าํมาใช ้             
       

    4.2  ราคา  (Price)  หมายถึง  มูลค่าของสินคา้และ/หรือบริการท่ีเป็นตวัเงิน ใชใ้น 
การแลกเปล่ียนสินคา้ การกาํหนดราคาตอ้งคาํนึงถึงราคาท่ีผูบ้ริโภคพึงพอใจ โดยการจะทาํให ้       
ผูบ้ริโภคพึงพอใจ อาจทาํไดโ้ดยการใชก้ลยทุธ์ดา้นราคาในการใหส่้วนลด   (Discount)   ซ่ึงอาจเป็น 
ส่วนลดปริมาณ  (Quantity  Discount )  ส่วนลดการคา้   (Trade  Discount)  ส่วนลดเงินสด  (Cash  
Discount) หรือส่วนลดตามฤดูกาล  (Seasonal  Discount)   การตั้งราคาแบบล่อใจ  (Loss Leader 
Price)  โดยตั้งราคาสินคา้ท่ีเด่น ๆ   ให้ตํ่าเป็นพิเศษเพื่อดึงดูดให้ลูกคา้เขา้ร้าน   หรือ  การตั้งราคาเชิง
จิตวิทยา  (Psychological  Price)   ท่ีใชก้ารตั้งราคาแบบมีเศษ  (Odd  Pricing)  ตวัอยา่งเช่น เศษท่ีเป็น
เลข   9 , 99 , 199   หรือการตั้งราคาเพื่อศกัด์ิศรี  (Prestige  Pricing)  ทาํให้ผูบ้ริโภครู้สึกวา่เป็นสินคา้
ราคาแพงท่ีผูมี้ฐานะดีเท่านั้นถึงจะบริโภคได ้ เป็นตน้ 
 
                           4.3  ช่องทางการจัดจ าหน่าย  (Place/Channel  of  Distribution)   คือ  เส้นทางท่ีจะ
ทาํการเปล่ียนกรรมสิทธ์ิในสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัสู่ผูบ้ริโภคสุดทา้ยเป็นกลไกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํให้
สินคา้ไหลผา่นสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจทาํได ้    โดยตรง (Direct Channel)  คือ การท่ี
ผูผ้ลิตเป็นผูจ้าํหน่ายให้กบัผูบ้ริโภคโดยตรงหรือ กระทาํได ้โดยออ้ม (Indirect Channel)  คือ การท่ี
ผูผ้ลิตจาํหน่ายสินคา้ผา่นคนกลางก่อนไปจาํหน่ายต่อใหก้บั ผูบ้ริโภค 
 
                         4.4  การส่งเสริมการตลาด  (Promotion)  คือ การส่ือสารเพื่อเสริมสร้างให้ผูบ้ริโภค
เกิดความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์หรือธุรกิจมากข้ึน  ซ่ึงอาจกระทาํโดยผ่าน การใช้พนักงานขาย  
(Personal  Selling)   การส่งเสริมการขาย   (Sales  Promotion)    การโฆษณา  (Advertising)   การ
ประชาสัมพนัธ์   (Public  Relation)  การประเมินหาดชันีช้ีวดัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคหรือการหา
ค่า  CSI  (Customer  Satisfication  Index)   การบริหารความสัมพนัธ์ของลูกคา้หรือการทาํ CRM 
(Customer  Relationship  Management)   ท่ีนิยมใชใ้นปัจจุบนั 
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การบริหารการผลติ (Production Management) 
 
        ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารธุรกิจ  ตอ้งทาํความเขา้ใจกระบวนการผลิตในธุรกิจของตน 
โดยทัว่ไปแลว้กระบวนการผลิต  หมายถึง กระบวนการในการเปล่ียนแปลงทรัพยากรต่างๆ ให้เป็น
สินคา้สาํเร็จรูป  โดยกระบวนการผลิต จะมีองคป์ระกอบสาํคญัอยู ่ 3  ส่วนดว้ยกนั  คือ  ปัจจยันาํเขา้ 
หรือปัจจยัการผลิต  กระบวนการเปล่ียนแปลง และผลผลิต ซ่ึงจะสามารถแสดงกระบวนการผลิตได้
ดงัภาพท่ี  1.2 
 
          ปัจจยันาํเขา้   กระบวนการ          ผลผลิต 
             (Input)                    (Process)         (Output) 
 
 

 - ทรัพยากรธรรมชาติ 
 - แรงงาน    การเปล่ียนแปลง   สินคา้สาํเร็จรูป 
 - เงินทุน     
 - ผูป้ระกอบการ 
         ฯลฯ 

   ผลยอ้นกลบั (Feedback) 
 
ภาพท่ี  1.2  กระบวนการผลิตสินคา้ 
ท่ีมา (ดดัแปลงจากสุมาลี  จิระจรัส, 2543, หนา้ 149)      

       นอกจากกระบวนการผลิตแล้วผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารยงัต้องมีความเข้าใจ ถึง     
กิจกรรมหลกัๆ ท่ีสําคญัเก่ียวกบัการผลิต  เพื่อจะไดบ้ริหารกิจกรรมเหล่านั้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยกิจกรรมหลกัๆ ท่ีสาํคญั  ไดแ้ก่ 
                    1.  การออกแบบสินค้า  (Product  Design) 

           ก่อนท่ีจะทาํการผลิตสินคา้และบริการใดๆ   ผูป้ระกอบการธุรกิจจะตอ้งตดัสินใจใน
เร่ืองการออกแบบสินคา้เสียก่อน โดยฝ่ายบริหารจะพิจารณาถึงลกัษณะของสินคา้ เช่น ขนาด รูปร่าง 
สี ความหยาบ ความละเอียดและนํ้ าหนกัของสินคา้โดยทัว่ไปแลว้ผูป้ระกอบการมกัใชก้ารวิจยัตลาด 
เป็นเคร่ืองมือในการหาขอ้มูลใหแ้ก่ฝ่ายผลิต เพื่อใชใ้นการออกแบบสินคา้ซ่ึงจะทาํใหส้ามารถแยก 
ไดว้่าผูบ้ริโภคตอ้งการอะไร งานดา้นการออกแบบสินคา้จึงจะตอ้งมีความสัมพนัธ์อยา่ง ใกลชิ้ดกบั
งานดา้นการวจิยัตลาด 
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 2.  การเลอืกท าเลทีต่ั้งของโรงงาน (Plant  Location) 
           ทาํเลท่ีตั้งโรงงานเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัต่อการตดัสินใจในการบริหารการผลิตอีก

ประการหน่ึง เพราะทาํเลท่ีตั้งมีส่วนกาํหนดวา่กิจการสามารถจดัหาวตัถุดิบ แรงงาน บริการ    ขนส่ง  
สาธารณูปโภคไดห้รือไม่ และจะมีค่าใชจ่้ายมากนอ้ยเพียงใดปัจจยัในการเลือกทาํเลท่ีตั้งของโรงงาน
โดยทัว่ไปผูป้ระกอบการจะพิจารณาจากปัจจยัต่างๆ   ดงัน้ี                        

          2.1  ใกลแ้หล่งวตัถุดิบ 
                        2.2  ใกลต้ลาดจาํหน่าย   
                        2.3  ความสะดวกในการขนส่ง  
                        2.4  ความพร้อมของปัจจยัการผลิตดา้นแรงงาน  
                        2.5  สภาพภูมิอากาศท่ีเหมาะสม  
                        2.6  ความพร้อมของสาธารณูปโภค 
                        2.7  ปัจจยัดา้นชุมชน  
 
                    3.  การวางผงัโรงงาน  (Plant  Layout) 
           การวางผงัโรงงานเป็นงานขั้นต่อไปหลงัจากการเลือกทาํเลท่ีตั้ง   และการออกแบบตวั
โรงงานและบริเวณโดยรอบ ทั้งท่ีตามหลกัการแลว้ ควรเป็นงานท่ีกระทาํก่อนการออกแบบ      ตวั
โรงงาน  เพื่อจะไดอ้อกแบบตวัโรงงานให้มีรูปร่างและขนาดท่ีเหมาะสมกบักิจการต่างๆ ท่ีคาดวา่จะ
เกิดข้ึน  แต่ในทางปฏิบติันั้นค่อนขา้งยากท่ีจะทาํตามหลกัการ โดยทัว่ไปสามารถจาํแนกวิธี      จดัวาง
ผงัการผลิตออกไดเ้ป็น 4 ประเภท  คือ การวางผงัตามกระบวนการผลิต  (Process  Layout)  การวางผงั
ตามสินคา้  (Product  Layout)  การวางผงัตามท่ีตั้งของงาน  (Fixed  Location  Layout)  และการวาง
ผงัแบบผสม (Hybrid Layout)   
 
                   4.  การจัดซ้ือ  (Purchasing) 
           หน้าท่ีงานดา้นการผลิต  ยงัครอบคลุมถึงการจดัหาวสัดุต่างๆ ท่ีใชใ้นการผลิตอีกดว้ย
โดยฝ่ายจดัซ้ือจะมีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการจดัหา และเก็บรักษาวตัถุดิบและวสัดุต่างๆ ท่ีจาํเป็น
สาํหรับการผลิตและให้มีพร้อมอยูเ่สมอและให้ไดต้น้ทุนท่ีตํ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้ทั้งน้ีธุรกิจ          ไม่
จาํเป็นตอ้งทาํการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งการใช้ในการผลิตเสมอไปเพราะวตัถุดิบบางอย่างธุรกิจอาจเป็น
ผูผ้ลิตข้ึนเองก็ได ้  ซ่ึงในการตดัสินใจว่าจะผลิตหรือสั่งซ้ือสินคา้ผูป้ระกอบการอ่ืนจะพิจารณาจาก
ปัจจยัต่างๆ   ดงัน้ี   
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      4.1  ต้นทุน  (Cost)  หากตน้ทุนในการผลิตเองตํ่ากวา่การซ้ือจากภายนอก กิจการ      ก็
ควรประหยดัโดยทาํการผลิตเอง 
                        4.2  คุณภาพ  (Quality)  หากไม่มีผูผ้ลิตรายอ่ืนใดสามารถผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 
ตามท่ีธุรกิจตอ้งการได ้ ธุรกิจก็จะตอ้งผลิตสินคา้ชนิดนั้นเอง  เพราะจะสามารถควบคุมคุณภาพได้
ตามท่ีตอ้งการ 

4.3  ปริมาณ  (Quantity)   ถา้ธุรกิจมีความตอ้งการใชว้ตัถุดิบในปริมาณนอ้ย  ก็อาจ 
เป็นเหตุใหไ้ม่มีผูป้ระกอบการรายใดสนใจท่ีจะทาํการผลิตใหก้บัธุรกิจ ธุรกิจจึงตอ้งทาํการผลิตเอง          

          4.4   ความเช่ือถือได้  (Dependability) ในบางกรณีท่ีธุรกิจอาจไม่มัน่ใจวา่จะสามารถ 
จดัหาวตัถุดิบท่ีตอ้งการไดอ้ย่างสมํ่าเสมอก็อาจเป็นเหตุผลให้ธุรกิจตดัสินใจทาํการผลิตวตัถุดิบเอง  
เพื่อป้องกนัการขาดแคลนวตัถุดิบ 
                       4.5  ปัจจัยอืน่ ๆ  (Other  Considerations)   เช่น การป้องกนัความลบัร่ัวไหล  หรือ 
การใชก้าํลงัการผลิตท่ีมีอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
 
                   5.  การควบคุมสินค้าคงคลงั  (Inventory  Control) 

           การควบคุมของคงคลงัเป็นส่ิงจาํเป็นและสําคญัต่อการดาํเนินธุรกิจ เพราะใน      การ
ผลิตสินคา้จาํเป็นตอ้งมีวตัถุดิบไม่ให้น้อยจนเกินไปเพราะจะทาํให้การผลิตหยุดชะงกัได้        ใน
ขณะเดียวกนัก็จะตอ้งมีไม่มากเกินไปจนทาํให้มีค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บสูงโดยไม่จาํเป็น สําหรับการ
จาํหน่ายสินคา้ก็เช่นเดียวกนั จะตอ้งมีสินคา้สําเร็จรูปไวเ้พียงพอกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค    การ
กาํหนดปริมาณสินคา้คงคลงัให้เหมาะสม  คือไม่มากและนอ้ยเกินไป  จะช่วยให้ธุรกิจสามารถลด
จาํนวนเงินทุนท่ีใชใ้นการถือครองสินคา้คงคลงั  และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
อย่างสมํ่าเสมอ  การกาํหนดปริมาณสินคา้คงคลงันั้น  มีปัจจยัหลายอย่างท่ีผูบ้ริหารจาํเป็นจะตอ้ง
พิจารณา ไดแ้ก่ 
                       5.1  การกาํหนดระดบัสินคา้คงคลงัเพื่อความปลอดภยั  (Safety  Stock) 

         5.2  ระดบัท่ีกาํหนดจุดท่ีตอ้งการสั่งซ้ือ  (Reorder  Level) 
         5.3  กาํหนดปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมและประหยดั (Economic Order Quantity) 

                       5.4  ระยะเวลาท่ีตอ้งใชเ้พื่อทาํการสั่งซ้ือ  (Lead  Time) 
 
                   6.  การควบคุมคุณภาพ  (Quality  Control) 
            การท่ีผลผลิตจะมีคุณภาพดีตามความตอ้งการหรือไม่นั้นข้ึนกบัคุณภาพของวตัถุดิบ  
ความชาํนาญของพนกังาน และอุปกรณ์การผลิต โดยปกติคุณภาพของส่ิงท่ีผลิตไดอ้าจไม่คงท่ีตลอด
เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของปัจจยัการผลิตดงักล่าว  ผูบ้ริหารดา้นการผลิตจึงจาํเป็นตอ้งดาํเนินการ 
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ควบคุมคุณภาพไม่ใหมี้การเบ่ียงเบนเกินกวา่ระดบัท่ียอมรับได ้การควบคุมคุณภาพจะเร่ิมตน้ดว้ยการ
กาํหนดมาตรฐานสําหรับคุณภาพข้ึนมาก่อน และกาํหนดวิธีท่ีจะวดัคุณภาพ ซ่ึงอาจหมายถึง การ
กาํหนดขนาด คุณสมบติัทางเคมี  ความทนทาน  ความสวยงาม  และคุณสมบติัอ่ืนๆ การควบคุม
คุณภาพท่ีดีควรหลีกเล่ียงดุลพินิจส่วนบุคคล โดยจะตอ้งจดัให้มีวิธีการวดัต่างๆ เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วย
ในการควบคุมคุณภาพและพยายามให้มีการตรวจสอบเท่าท่ีจาํเป็นเท่านั้น เพราะหากทาํการ
ตรวจสอบบ่อยเกินไป จะทาํใหเ้สียเวลาและค่าใชจ่้ายโดยมิไดเ้พิ่มคุณค่าใหแ้ก่ช้ินงานแต่ประการใด 
 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์  (Human  Resource  Management) 
 
                   ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารธุรกิจ  ตอ้งตระหนกัถึงความสําคญัของการบริหารงานบุคคล
หรือการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นอยา่งยิ่ง  เน่ืองจาก    “มนุษย”์    คือกลไกสําคญัท่ีทาํให้งานใน
หน้าท่ีงานต่างๆ  ของ    องค์การสามารถดาํเนินไปได ้ หน้าท่ีงานหลกัๆ ในการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์ แบ่งออกไดเ้ป็น     3  กลุ่มงาน  ไดแ้ก่  การจดัหาทรัพยากรมนุษย ์ การรักษาทรัพยากรมนุษย ์
และการพฒันา  ทรัพยากรมนุษย ์  โดยแต่ละส่วนงานประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ย ๆ   ดงัน้ี 
                   1.  การจัดหาทรัพยากรมนุษย์  (Acquiring Human Resources)   
                        ประกอบด้วยงานในการวิเคราะห์งาน การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การส รรหา
พนกังานและการคดัเลือกพนกังาน ซ่ึงในแต่ละหนา้ท่ีงานสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
           1.1  การวิเคราะห์งาน  (Job  Analysis)  เป็นกระบวนการท่ีไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
ครบถว้นเก่ียวกบังาน  โดยใชว้ธีิการศึกษาส่วนประกอบของงานอยา่งเป็นระบบ  การวิเคราะห์งานจะ
ช่วยให้องคก์ารสามารถกาํหนด    คาํบรรยายลกัษณะงาน  (Job  Description)    ซ่ึงจะช่วยกาํหนด
คุณสมบติัของผูป้ฏิบติังาน (Job  Specification)  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นสําหรับการดาํเนินกิจกรรมอ่ืนๆ  
ในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
                       1.2  การวางแผนทรัพยากรมนุษย์  (Human  Resource  Planning)  เป็นขั้นตอนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการคาดการณ์ความตอ้งการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารเพื่อให้องค์การมีแนวทาง
ในการปฏิบติังาน  มีความพร้อมในการรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนได ้   เพื่อให้องคก์ารมี
บุคลากรท่ีมีคุณภาพ  การวางแผนทรัพยากรมนุษยส์ามารถกระทาํไดโ้ดยการประเมินกาํลงัคนท่ีมีอยู ่
ในปัจจุบนั คาดคะเนกาํลงัคนท่ีตอ้งการในอนาคต นาํส่วนต่างท่ีเกิดข้ึนมาจดัทาํเป็นแผนกาํลงัคน     
ซ่ึงอาจเป็นแผนการเพิ่มกาํลงัคน  หรือ  แผนการลดกาํลงัคน ก็ไดเ้ช่นกนั    

      1.3  การสรรหาพนักงาน   (Recruitment)  เป็นขั้นตอนท่ีจะกระทาํหลงัจากท่ีทราบอตัรา
กาํลงัคนท่ีตอ้งการแลว้ เป็นการหาลู่ทางท่ีจะแสวงหาบุคคลจากแหล่งต่างๆ  รวมถึงการเตรียมการ
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พฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีอยูใ่นองคก์ารให้พร้อมท่ีจะเล่ือนหรือโยกยา้ยไปรับตาํแหน่งอ่ืน
ท่ี    ดีกวา่ได ้วธีิการสรรหาพนกังานนั้น  สามารถสรรหาไดจ้ากแหล่งภายใน และแหล่งภายนอกของ
องคก์าร ซ่ึงการสรรหาจากทั้ง 2 แหล่ง ต่างมีขอ้ดีและขอ้จาํกดัแตกต่างกนัจึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ี
ตอ้ง   ตดัสินใจเลือกแหล่งท่ีจะใชใ้นการสรรหาพนกังาน 

           1.4  การคัดเลือกพนักงาน (Selection)  เป็นกระบวนการท่ีองค์การจะดาํเนินการ   
คดัเลือกผูส้มคัร  เพื่อใหไ้ดค้นดีท่ีสุด  มีคุณสมบติัตรงตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด  กระบวนการคดัเลือกจะมี
ความแตกต่างกนัไปในแต่ละองค์การแลว้แต่ความเหมาะสม  การคดัเลือกพนกังานเป็นขั้นตอน   ท่ี
สําคญั  เพราะถา้คดัเลือกคนผิดพลาด  รับคนท่ีไม่เหมาะสมเขา้มาทาํงานแลว้จะก่อให้เกิดปัญหากบั
องคก์ารในระยะยาว ขั้นตอนการคดัเลือกพนกังาน  แบ่งเป็นขั้นตอนต่างๆ ได ้ ดงัน้ี 

    1.4.1  การตอ้นรับผูส้มคัร   
    1.4.2  การสัมภาษณ์ขั้นตน้   
    1.4.3  การกรอกใบสมคัร   
    1.4.4  การสอบคดัเลือก   
    1.4.5  การสอบสัมภาษณ์   
    1.4.6  การสอบประวติั   
    1.4.7  การตรวจร่างกาย   
    1.4.8  การบรรจุ    
    1.4.9  การปฐมนิเทศ   
 

                  2.  การรักษาทรัพยากรมนุษย์  (Maintaining  Human  Resources)  
           ประกอบดว้ย หนา้ท่ีงานในการจ่ายค่าตอบแทน สวสัดิการดา้นต่างๆ สุขภาพและ 

ความปลอดภยั  รวมถึงแรงงานสัมพนัธ์ ซ่ึงแต่ละหนา้ท่ีงานสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
2.1 ค่าตอบแทน (Compensation) โดยปกติแลว้พนกังานมกัเปรียบเทียบส่ิงท่ีตน 

อุทิศให้งานกบัค่าตอบแทนท่ีได้รับว่ามีความเป็นธรรมหรือไม่  ซ่ึงค่าตอบแทนท่ีพนักงานได้รับ 
โดยทัว่ไปแบ่งเป็น  ค่าจา้ง (Wage) หมายถึง  การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน  สําหรับช้ินงานท่ีได้
กระทาํ  และเงินเดือน (Salary)  ท่ีหมายถึง  การจ่ายค่าตอบแทนท่ีคิดคิดเหมาจ่ายเป็นรายเดือน  ซ่ึง 
แตกต่างจากค่าจา้งท่ีคิดเป็นรายวนัหรือรายชัว่โมง   ในการบริหารค่าจา้งและเงินเดือนนั้น  มีปัจจยัท่ี
นาํมาใชป้ระกอบในการกาํหนดค่าจา้งและเงินเดือนอยูห่ลายประการ ไดแ้ก่  ความยากง่ายของงาน   
(Job  Evaluation)    อตัราค่าจา้งเงินเดือนโดยทัว่ไป  (Competitive  Wage Rates)  ความสามารถใน
การจ่ายขององคก์าร (Ability to Pay) ค่าครองชีพ(Cost of Living) ผลผลิตท่ีทาํได ้ (Productivity)  
และสภาพตลาดแรงงาน  (Demand-Supply  Condition) 
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2.2 สวสัดิการ  (Welfare)   เป็นส่ิงท่ีองคก์ารหรือนายจา้งเป็นผูจ้ดัหาใหก้บับุคลากร 
ขององคก์ารเพิ่มเติมนอกเหนือจากตวัเงิน โดยประโยชน์และบริการนั้นอาจเป็นตวัเงินหรือไม่ใช่ ตวั
เงินก็ได ้ไม่มีขอ้ผกูพนักบัผลของการทาํงาน  เป็นการใหพ้นกังานในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของ  องคก์าร 
เพื่อใหพ้นกังานมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร  เพราะคาดหวงัวา่จะทาํให้พนกังานมีขวญัและกาํลงัใจท่ี
ดี   มีความรู้สึกมัน่คงในการทาํงาน  สวสัดิการท่ีหลายๆ  องคก์ารจดัให้มี   เช่น  ท่ีพกัค่าเล่าเรียนบุตร  
ค่ารักษาพยาบาล  อาหารกลางวนั  วนัหยุดพิเศษ  ในบางคร้ังอาจมีการกล่าวถึง สวสัดิการเหล่าน้ีดว้ย
ช่ือท่ีแตกต่างกนั  เช่นประโยชน์  (Benefit)  บริการ (Service)  ค่าตอบแทนแฝง  (Hidden  Payroll)  
ประโยชน์เก้ือกลู  (Fringe  Benefit)  หรือการจ่ายท่ีไม่ใช่ค่าจา้ง  (Non-Wage  Payment) 
                         2.3  แรงงานสัมพนัธ์  (Labor  Relation)  เป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง 
ผูเ้ป็นนายจา้งและลูกจา้ง   ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่การกาํหนดนโยบายดา้นบุคคล  การวา่จา้ง  รวมทั้ง 
วิธีการหรือมาตรการต่างๆ  ในระหว่างดาํเนินการดงักล่าว  และยงัรวมถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง 
องคก์ารของทั้งสองฝ่ายท่ีเขา้ไปมีบทบาทในการกาํหนดความสัมพนัธ์ เสริมสร้างความสัมพนัธ์   อนั
ดีระหวา่งกนัรวมถึงระบบไตรภาคี ท่ีฝ่ายรัฐบาลจะเขา้ไปมีบทบาทสาํคญัในการส่งเสริมสนบัสนุนให้
เกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้งดว้ย 
                         2.4  สุขภาพและความปลอดภัย  (Safety  and  Healthy)  บุคคล  ถือเป็นทรัพยากร 
ท่ีมีความสําคญัจาํเป็นต้องมีการดูแลรักษาอย่างดี หลักการในการดูแลรักษาคนในองค์การไม่
เหมือนกบัการดูแลทรัพยสิ์นชนิดอ่ืนๆ  ขององคก์าร เพราะคนตอ้งการการดูแลเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ด
และตอ้งบาํรุงรักษาดว้ยการใหบ้ริการดา้นสุขภาพและความปลอดภยั เพื่อเป็นการป้องกนัและลดการ 
สูญเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัคน  กบังาน  กบัองค์การและยงัเป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ทาํงานของผูป้ฏิบติังาน  ถา้ผูป้ระกอบการไม่ให้ความสนใจหรือละเลยในเร่ืองของสุขภาพและความ
ปลอดภยัในการทาํงานแลว้  ผลเสียสุดทา้ยท่ีเกิดข้ึนยอ่มจะกระทบถึงองคก์ารดว้ยเช่นกนั 
 
                    3.  การพฒันาทรัพยากรมนุษย์  (Development  Human  Resources)   
                         ประกอบดว้ยงานในการฝึกอบรมและพฒันา   การประเมินผลการปฏิบติังาน ของ 
บุคลากร ซ่ึงในแต่ละหนา้ท่ีงานสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

3.1 การฝึกอบรมและพฒันา  (Training  and  Development)   เป็นกระบวนการท่ี     
จดัทาํข้ึนอยา่งเป็นระบบ  เพื่อท่ีจะทาํให้มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของพนกังานไปในทิศทางท่ีทาํ
ใหก้ารปฏิบติังานดีข้ึน   มีการเพิ่มผลผลิตในการทาํงาน  และเป็นการส่งผลดีต่อองคก์ารโดยรวม 
พนกังานควรไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันาอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  การฝึกอบรมและพฒันาเป็นกิจกรรมท่ีสาํคญั  ในการช่วยเพิ่ม 
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ประสิทธิภาพในการทาํงาน  ช่วยลดระยะเวลาในการเรียนรู้งาน   ช่วยลดภาระของหวัหนา้
งานและช่วยแกปั้ญหาการขาดแคลนบุคลากรขององคก์าร วิธีการท่ีใชใ้นการฝึกอบรมอาจจะทาํได้
หลายวธีิ  ไดแ้ก่ 
               3.1.1  การบรรยาย  (Lecture) 

                  3.1.2  การประชุม  (Conference) 
                  3.1.3  การแสดงบทบาทสมมติ  (Role  Playing) 
                  3.1.4  การใชก้รณีศึกษา  (Case  Study) 
                  3.1.5  การสาธิต  (Demonstration) 
                  3.1.6  การสัมมนา  (Seminar) 
                  3.1.7  การฝึกงานในสถานการณ์จริง  (On  the  Job  Training :  OJT) 

                        3.2  การประเมินการปฏิบัติงาน  (Performance  Appraisal)  การประเมินผลการ
ปฏิบติังานนอกจากจะเป็นบ่งบอกถึงความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากร  เพื่อนาํมาใช้ใน
การพิจารณาผลประโยชน์ตอบแทนความดีความชอบแลว้ ยงัสามารถนาํผลการประเมินนั้นมาใชเ้พื่อ
การปรับปรุงประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากร จึงถือเป็นอีกงานหน่ึงท่ีทาํให้เกิดการพฒันา
บุคลากรไดเ้ช่นเดียวกนั 

 

การบริหารการเงิน (Financial Management) 
 

      ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารธุรกิจ มีหนา้ท่ีสาํคญัในการวางแผนทางการเงินของธุรกิจ  
ทั้ งในเร่ืองของการจัดหาแหล่งเงินทุน  การจัดสรรการใช้เงินทุนและการควบคุมทางการเงิน       
เพื่อใหธุ้รกิจบรรลุเป้าหมายของการบริหารทางการเงิน  
 
 
 
   
ภาพท่ี  1.3  องคป์ระกอบสาํคญัในการบริหารการเงิน 
ท่ีมา  (สมยศ  นาวกีาร, 2540, หนา้ 285) 
 
                     1.   การจัดหาแหล่งเงินทุน 
           ในการดาํเนินดา้นการเงินของธุรกิจโดยทัว่ไป สามารถจดัหาแหล่งเงินทุนเขา้มาใชใ้น
การดาํเนินกิจการไดจ้ากแหล่งเงินทุนท่ีสําคญั 3 ประเภท คือ การกูย้ืม การขายหุ้น และการใชก้าํไร

การจดัหาแหล่ง 
เงินทุน 

การวางแผนทาง
การเงิน 

การจดัสรรการ
ใชเ้งินทุน 
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สะสมขององคก์ารโดยแหล่งเงินทุนทั้ง 3 ประเภท  สามารถนาํมาจาํแนกตามระยะเวลาของ
การชาํระคืนไดเ้ป็น  3   ประเภท  คือ เงินทุนระยะสั้น  เงินทุนระยะปานกลาง และเงินทุนระยะยาว 
                           1.1  การจัดหาเงินทุนระยะส้ัน (Short Term Financing)  เป็นการจดัหาเงินทุนจาก
แหล่งเงินท่ีมีกาํหนดระยะเวลาชาํระคืนภายใน 1 ปี   ซ่ึงธุรกิจสามารถจดัหาเงินทุนระยะสั้นไดจ้าก
แหล่งเงินทุนต่อไปน้ี   
                                    1.1.1  สินเช่ือทางการค้า  (Trade Credit)  ไดแ้ก่ เจา้หน้ีการคา้ (Account 
Payable) ตัว๋เงินจ่าย (Notes Payable) และตัว๋แลกเงิน (Trade Acceptance) 
                                  1.1.2  ตราสารพาณิชย์ (Commercial Paper) คือ ตัว๋สัญญาใช้เงินท่ีมีอายุสั้ น 
และไม่มีหลกัประกนั ซ่ึงกิจการออกมาจาํหน่ายให้กบัผูล้งทุน โดยทัว่ไปมกัจะออกโดยธุรกิจ  ขนาด
ใหญ่และมีช่ือเสียงดี มีความน่าเช่ือถือสูง ตราสารพาณิชยน้ี์จะมีการซ้ือขายกนัในตลาดเงิน  โดยจะ
ขายในราคาท่ีหกัส่วนลด (Discount) หรือขายในราคาตํ่ากวา่มูลค่าท่ีระบุไวบ้นตัว๋เม่ือครบกาํหนดผู ้
ซ้ือก็จะนาํตราสารพาณิชยไ์ปข้ึนเงิน โดยจะไดรั้บเงินเท่ากบัจาํนวนท่ีระบุไวบ้นตัว๋ 
                                  1.1.3  เงินกู้ระยะส้ัน (Short Term Loan)  เป็นการกูย้ืมเงินระยะสั้นจาก แหล่ง
เงินประเภทธนาคาร หรือสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ ดว้ยวิธีการต่างๆ   ไดแ้ก่  เงินเบิกเกินบญัชี (Bank 
Overdraft)  การขายลดเช็ค/ตัว๋เงิน (Discount Cheque)  การกูเ้งินเป็นคร้ังคราว (Transaction  
Loans)  การกูเ้งินโดยมีลูกหน้ีคํ้าประกนั (Receivable Loans)  และการกูเ้งินโดยใชสิ้นคา้คงคลงัเป็น
หลกัประกนั (Inventory Loans) 
                           1.2  การจัดหาเงินทุนระยะปานกลาง   (Intermediate Term Financing)   เป็นการ
จดัหาเงินทุนจากแหล่งเงินท่ีมีกาํหนดเวลาชาํระคืนตั้งแต่  1-5 ปี    ธุรกิจสามารถจดัหาแหล่งเงินทุน 
ระยะปานกลางไดจ้ากแหล่งเงินทุนต่างๆ ไดแ้ก่ เงินกูท่ี้มีกาํหนดจ่ายคืน (Term Loan) และการจดัหา    
เงินทุนโดยการเช่า (Financial Lease) 

1.3 การจัดหาเงินทุนระยะยาว (Long Term Financing)  เป็นการจดัหาเงินทุนจาก 
แหล่งเงินท่ีมีกาํหนดเวลาชาํระคืนตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป    ธุรกิจสามารถจดัหาแหล่งเงินทุนระยะยาวได้
จากแหล่งเงินทุนท่ีเป็นทั้งภายในและภายนอก องคก์าร โดยแหล่งเงินทุนประเภทน้ี  ไดแ้ก่ 
พนัธบตัร  (Bond)  หุ้นกู ้(Debenture Bond)  หุ้นบุริมสิทธ์ิ (Preference Stock)  หุ้นสามญั (Common 
Stock) และกาํไรสะสม (Retain Earning)   
 

        2.  การจัดสรรการใช้เงินทุน 
                           เป็นการวางแผนในการท่ีจะนําเอาเงินทุนของกิจการท่ีมีและท่ีหามาได้ไปใช้ให ้   
เกิดประโยชน์มากท่ีสุด  ทั้งในแง่ของสภาพคล่องและความสามารถในการทาํกาํไรรวมถึงความ   



 

14 

 

 

มัน่คงของกิจการในระยะยาวโดยทัว่ไปแลว้สามารถแบ่งประเภทของการใชเ้งินทุนออกได้
เป็น       2  ประเภท คือ การใชเ้งินทุนระยะสั้น และการใชเ้งินทุนระยะยาว ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งั
ภาพท่ี 1.4 
 
                ระยะส้ัน (สินทรัพย์หมุนเวยีน) 

           - เงินสด 
                                                                                            - หลกัทรัพยใ์นความตอ้งการของตลาด 

          - ลูกหน้ี 
แผนการเงิน                          การใชเ้งินทุน                - สินคา้คงเหลือ 

- ฯลฯ 
 
  ระยะยาว(สินทรัพย์ถาวร) 

           - ท่ีดิน 
           - โรงงาน 

                 - อุปกรณ์ 
                 -   ฯลฯ 
 
ภาพท่ี 1.4  การใชเ้งินทุน 
ท่ีมา  (สมยศ  นาวกีาร, 2540, หนา้ 286) 
 
                        2.1 การใช้เงินทุนระยะส้ัน  หมายถึง การใชเ้งินทุนไปในส่ิงซ่ึงคาดหมายวา่จะสามารถ
เปล่ียนเป็นเงินสดไดภ้ายในเวลา 1 ปี    เงินทุนระยะสั้นจะมีความสําคญัต่อการดาํเนินงานของธุรกิจ 
เพราะเงินลงทุนระยะสั้นจะทาํให้ธุรกิจสามารถชาํระค่าใช้จ่ายต่างๆ ของกิจการได ้    โดยเงินลงทุน
ระยะสั้นสามารถจาํแนกออกเป็นประเภทต่างๆ ได ้ ดงัน้ี                

     2.1.1 เงินสด (Cash) เงินสดในท่ีน้ีคือเงินท่ีกิจการถือครองไวใ้นรูปของธนบตัร  
เงินเหรียญ  เงินฝากกระแสรายวนั เงินฝากประจาํ  และเช็คสั่งจ่ายให้กบักิจการท่ีสามารถนาํมาใชไ้ด้
ทนัที เงินสดเป็นปัจจยัสําคญัต่อการดาํเนินงานของธุรกิจ โดยทัว่ไปแลว้ธุรกิจมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้ง
การถือเงินสด ไวเ้พื่อความประสงค ์3 ประการ คือ ถือไวเ้พื่อการดาํเนินงานประจาํวนัของธุรกิจ  ถือ
ไวเ้พื่อป้องกนัเงินสดขาดมือหรือเผื่อฉุกเฉิน  และถือไวเ้พื่อการเก็งกาํไร 

                   2.1.2  หลักทรัพย์ในความต้องการของตลาด (Marketable Securities) เป็น
หลกัทรัพยร์ะยะสั้นหรือเงินลงทุนชัว่คราวท่ีมีสภาพใกลเ้คียงกบัเงินสด และมีการให้ผลตอบแทนจาก



 

15 

 

 

การลงทุน เน่ืองจากบางคร้ังกิจการมีเงินสดเกินความจาํเป็นกิจการจึงนาํเงินสดไปซ้ือ
หลกัทรัพยใ์นความตอ้งการของตลาดเพื่อถือครองไวเ้ป็นการชัว่คราว เม่ือมีความจาํเป็นจะตอ้งใชเ้งิน
สดก็สามารถนาํเอาหลกัทรัพยด์งักล่าวออกจาํหน่ายได ้
                                 2.1.3  ลูกหนี้   (Accounts Receivable)  ลูกหน้ีการคา้เกิดจากการท่ีกิจการขาย
สินคา้เป็นเงินเช่ือให้กบัลูกคา้  การมีลูกหน้ีการคา้เป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับธุรกิจ เพราะโดยทัว่ไปแลว้
การขายเป็นเงินเช่ือจะดึงดูดใจให้มีลูกคา้มาซ้ือสินคา้เพิ่มมากข้ึน ทาํให้ธุรกิจสามารถขายสินคา้ได้
รวดเร็วข้ึน ซ่ึงจะช่วยลดค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาสินคา้และช่วยลดอตัราดอกเบ้ียท่ีเกิดจากการ      กู้
เงินมาลงทุนในสินคา้คงคลงั  ทาํให้ไดรั้บกาํไรเพิ่มข้ึน    ซ่ึงอาจสรุปไดว้า่วตัถุประสงค์ของการมี
ลูกหน้ีการคา้ของกิจการนั้น เพื่อเพิ่มยอดขาย เพิ่มกาํไร และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของ  
กิจการได ้
                                2.1.4  สินค้าคงคลัง  (Inventory)  สินคา้คงคลงัในความหมายของผูค้า้ หมายถึง
สินคา้ท่ีซ้ือมาเพื่อรอการขายให้กบัลูกคา้แต่ในความหมายของผูผ้ลิต คาํว่าสินคา้คงคลงัจะหมาย
รวมถึงว ัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิต งานระหว่างทําหรือสินค้าระหว่างผลิต และสินค้าสําเร็จรูป 
วตัถุประสงคข์องการมีสินคา้คงคลงัเพื่อหลีกเล่ียงการสูญเสียยอดขาย  เพื่อให้ไดรั้บส่วนลดในการ
สั่งซ้ือ   เพื่อใหก้ารผลิตดาํเนินไปอยา่งราบร่ืนและเพื่อลดค่าใชจ่้ายการสั่งซ้ือ 

2.2 การใช้เงินทุนระยะยาว หมายถึง การใชเ้งินทุนไปในส่ิงท่ีคาดหมายวา่จะใชร้ะยะ 
ยาวนานกวา่ 1 ปี   ในการเปล่ียนแปลงเป็นเงินสดหรือกวา่จะไดรั้บผลตอบแทนจากการลงทุนนั้น 
การใช้เงินทุนระยะยาวของธุรกิจส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปของสินทรัพยถ์าวร ไดแ้ก่ การซ้ือท่ีดิน  การ
ลงทุนสร้างโรงงานและการลงทุนซ้ืออุปกรณ์ต่าง ๆ 

     แหล่งเงินทุนทีค่วรใช้ส าหรับการลงทุนในสินทรัพย์แต่ละประเภท 
                   การเลือกใชแ้หล่งเงินทุนควรเลือกใชใ้ห้เหมาะสมกบัการลงทุนในสินทรัพยแ์ต่          ละ
ประเภท โดยสินทรัพยถ์าวร  เป็นสินทรัพยท่ี์กิจการตอ้งถือไวต้ลอดเวลาดาํเนินงาน ตวัอยา่งเช่น ถา้
กิจการใช้เงินทุนจากแหล่งเงินทุนระยะสั้ น ซ่ึงตอ้งใช้คืนภายในระยะเวลา 1 ปี ในการถือครอง
สินทรัพยป์ระเภทน้ี   จะทาํให้กิจการมีภาระในการท่ีจะตอ้งชาํระหน้ีคืนให้ทนัตามกาํหนดเวลา   ซ่ึง
สินทรัพยป์ระเภทน้ีบางรายการไม่สามารถก่อใหเ้กิดกระแสเงินสดรับไดภ้ายในระยะเวลา 1 ปี   เช่น   
การกูย้ืมเงินระยะสั้ นมาลงทุนก่อสร้างอาคาร  สถานการณ์น้ีจะเป็นสาเหตุให้กิจการมีความเส่ียงสูง   
และจะขาดสภาพคล่องในการดาํเนินงานไม่สามารถชาํระหน้ีตามกาํหนดเวลาได ้    ดงันั้นเพื่อความ
เหมาะสมและให้มีความสอดคล้องระหว่างกระแสเงินสดท่ีจะรับจากการลงทุนในสินทรัพย์กับ
กระแสเงินสดท่ีจะตอ้งจ่ายคืนแหล่งเงินทุน    จึงสมควรใชเ้งินทุนจากแหล่งเงินทุนระยะปานกลาง
และระยะยาวมาลงทุนในสินทรัพยป์ระเภทน้ีเพราะจะก่อใหเ้กิดสภาพคล่องท่ีเหมาะสมแก่กิจการ 
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                   สินทรัพยห์มุนเวยีน เป็นสินทรัพยท่ี์กิจการตอ้งการถือในช่วงฤดูขายของกิจการ
เท่านั้น ซ่ึงมีระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี  ตวัอยา่งเช่น ถา้กิจการใชเ้งินทุนจากแหล่งเงินทุนระยะยาวจะทาํให ้     
กิจการมีภาระทางการเงินท่ีจะตอ้งจ่ายค่าใช้จ่ายกบัแหล่งเงินทุนดงักล่าวเป็นระยะเวลานาน และ
จะต้องเสียค่าใช้จ่ายในช่วงท่ีไม่ได้ใช้ประโยชน์จากเงินทุนดังกล่าวด้วย  ภาระค่าใช้จ่ายน้ีจะมี           
ผลกระทบต่อกาํไรของกิจการ โดยจะทาํให้กาํไรของกิจการลดลง นอกจากน้ีการใชเ้งินทุนจากแหล่ง
เงินทุนระยะยาวดงักล่าวทาํให้กิจการมีสภาพคล่องเกินสมควร    ดงันั้น เพื่อความเหมาะสมและให้มี
ความสอดคลอ้งระหวา่งกระแสเงินสดท่ีจะรับจากการลงทุนในสินทรัพยก์บักระแสเงินสดท่ีจะตอ้ง
จ่ายคืนแหล่งเงินทุน  จึงควรใชแ้หล่งเงินทุนระยะสั้นมาลงทุนในสินทรัพยห์มุนเวียน ซ่ึงจะก่อให้เกิด
สภาพคล่องท่ีเหมาะสมและยงัก่อใหเ้กิดกาํไรแก่กิจการอีกดว้ย 
        เป้าหมายในการบริหารการเงิน 
 ในการบริหารการเงินมีเป้าหมายหลกัในการบริหารจดัการเพื่อให้กิจการไดรั้บกาํไรท่ีเป็น
ผลตอบแทนสูงสุดในการลงทุนและให้กิจการมีสภาพคล่องเพื่อความความคล่องตัวในการ     
ดาํเนินงาน 

     1.  ก าไร (Profitability) 
          กําไรเป็นผลตอบแทนท่ีได้รับจากการลงทุนท่ีสูงกว่าต้นทุนของเงินท่ีใช้ในการ      

ลงทุน โดยผลตอบแทนท่ีไดรั้บน้ีในธุรกิจจะเรียกวา่ “รายได”้  ส่วนตน้ทุนของเงินจะเรียกวา่  
 “ค่าใชจ่้าย”  ดงันั้น  กาํไรจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือกิจการมีรายไดม้ากกวา่ค่าใชจ่้าย  ในการดาํเนินธุรกิจ
โดยทัว่ไปย่อมมุ่งหวงัท่ีจะไดก้าํไรสูงสุด  แต่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงอาจจะไม่ใช่กาํไรเสมอไป  เพราะการ
ดาํเนินงานใดๆ  ยอ่มจะมีโอกาสเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดหรือมี  “ความเส่ียง” (Risk)  เกิดข้ึนเสมอ
โดยความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจะมีผลทาํให้ผลตอบแทนท่ีคาดหวงัเกิดการเปล่ียนแปลงได ้ ดงันั้น ในการ
คาํนวณผลตอบแทนท่ีคาดหวงัจึงจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงความเส่ียง เป็นปัจจยัหน่ึงดว้ย 

     2.  สภาพคล่อง (Liquidity) 
          สภาพคล่องเป็นความสามารถในการชําระภาระผูกพันหรือหน้ีสินท่ีถึงกําหนด   

ตลอดจนความสามารถในการจดัหาเงินทุนมาใช้ดาํเนินงานของธุรกิจ สภาพคล่องของกิจการจะ 
เกิดข้ึนได ้เม่ือกิจการถือเงินสดหรือสินทรัพยท่ี์สามารถเปล่ียนเป็นเงินสดไดง่้ายในปริมาณ            ท่ี
พอเพียงต่อการชาํระหน้ีท่ีถึงกาํหนด หากกิจการใดขาดสภาพคล่อง ไม่สามารถชาํระหน้ีท่ี          ถึง
กาํหนดได ้ กิจการนั้นจะไม่ไดรั้บความเช่ือถือ  และอาจจะประสบปัญหาในการดาํเนินงานจนถึงขั้น
เลิกกิจการได ้ดงันั้น ผูบ้ริหารทางการเงินจาํเป็นท่ีจะตอ้งรักษาสภาพคล่องของกิจการดว้ยการ ถือเงิน
สดและถือสินทรัพยท่ี์พร้อมจะแปรสภาพเป็นเงินสดไวเ้พื่อการชาํระหน้ีสินท่ีถึงกาํหนดนั้น 
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บทสรุป 
 
                    ธุรกิจเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีเป้าหมายหลักในการแสวงหาผลกาํไร จากการ    
จดัหาสินคา้และ/หรือบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค   หนา้ท่ีหลกัทางธุรกิจ ไดแ้ก่ 
การบริหารการตลาด  การบริหารการผลิต การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ และการบริหารการเงิน      
โดยการบริหารการตลาดเป็นกระบวนการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํให้สินคา้และ/หรือบริการ
เปล่ียนมือจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค  ในการดาํเนินงานดา้นการตลาด จะประกอบดว้ย                  การ
แบ่งส่วนตลาด  การเลือกตลาดเป้าหมาย  การกาํหนดตาํแหน่งทางการตลาด  และการกาํหนดส่วน
ประสมทางการตลาด ผ่านสินคา้  ราคา   ช่องทางการจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาด  การ
บริหารการผลิต  เป็นกระบวนการ ในการเปล่ียนแปลงทรัพยากรต่างๆ  ให้เป็นสินคา้สําเร็จรูป  โดย
กิจกรรมหลกัท่ีสาํคญัๆ  ในการผลิตแบ่งออกเป็น  การออกแบบสินคา้  การเลือกทาํเลท่ีตั้ง    โรงงาน 
การวางผงัโรงงาน การจดัซ้ือ  การควบคุมสินคา้คงเหลือและการควบคุมคุณภาพ                         การ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นการ  บริหารจดัการเพื่อใหบุ้คลากรขององคก์าร  ใชศ้กัยภาพของตนอยา่ง
เต็มท่ี  โดยกระบวนการในการบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะเร่ิมจากการ  จดัหา   การรักษา  และการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร  และในการบริหารการเงินจะบริหารโดยการวางแผน 
ทางการเงินทั้งในเร่ืองของการจดัหาแหล่งเงินทุน การจดัสรรการใช้เงินทุน และการควบคุมทาง 
การเงินเพื่อสภาพคล่องและกาํไรของกิจการ 
 


