
วชิาการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

กรณศึีกษา  
ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่ม และท าการเลอืกองค์การทีต้่องการศึกษาตามกลุ่มสนใจ  โดยองค์การทีจ่ะ

ท าการศึกษาน้ัน   จะต้องมีข้อมูลรายละเอยีดการด าเนินงานขององค์การน้ัน ได้อย่างเพยีงพอเพือ่ใช้เป็น
ข้อมูลในการจัดท ากรณีศึกษา 

 

1. ท าการสรุปประวตัิความเป็นมาของกจิการมาพอสังเขป 
 

2. ระบุถึงส่ิงต่างๆ ทีก่จิการใช้อยู่ในปัจจุบัน  

2.1 วสัิยทัศน์ 

2.2 พนัธกจิ 

2.3 กลยุทธ์ 

2.4 เจ้าของและผู้ถือหุ้นรายส าคัญ 

2.5 ผู้บริหาร 
2.6 โครงสร้างองค์การ 
 

3. ให้ระบุถึงการด าเนินงานในด้านต่างๆ ของธุรกจิในปัจจุบัน 

3.1 การด าเนินงานทางด้านการเงิน โดยระบุถึง 
- แหล่งทีม่า-ใช้ไปของเงินทุน 

- งบการเงิน (งบดุล/งบก าไร-ขาดทุน) ย้อนหลงั 2-3 ปี 

- การควบคุมทางการเงินของกิจการ ฯ 

3.2 การด าเนินงานด้านการตลาด โดยระบุถึง 
- ต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) 

- ส่วนประสมทางการตลาด  (4P’s) ฯ 

3.3 การด าเนินงานด้านการผลติ โดยระบุถึง 
- การวางแผนการผลติ 

- กระบวนการผลติ 

- การจัดซ้ือ 

- การควบคุมสินค้าคงคลงั 
- การควบคุมคุณภาพ ฯ 

 
 



3.4 การด าเนินงานด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยระบุถึง 
- จ านวนและประเภทของพนักงานในองค์การ 
- กระบวนการในการจัดหาทรัพยากรมนุษย์ 

- กระบวนการในการรักษาทรัพยากรมนุษย์ 

- กระบวนการในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ฯ  
3.5 การด าเนินงานด้านต่างๆ ทีส่อดคล้องกบัโครงสร้างขององค์การ (2.6) 

 

4.  ระบุถึงภาพรวมอุตสาหกรรมของธุรกจิทีบ่ริษัทสังกดัอยู่ 
 

5.  ท าการเลอืกก าหนดปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกทีม่ีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การทั้ง
สภาพแวดล้อมในการด าเนินงานและสภาพแวดล้อมทัว่ไป 
 

6. ท าการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
6.1 วเิคราะห์ตามหน้าทีง่าน (ใช้ข้อมูลจากข้อ 2/3) 

6.2 สรุปผลการวเิคราะห์ด้วยตาราง IFAS 
 

7.  ท าการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การ 
7.1 สภาพแวดล้อมทัว่ไป 

7.2 สภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน 

7.3 วเิคราะห์การแข่งขัน 

7.4 สรุปผลการวเิคราะห์ด้วยตาราง EFAS 
 
 

8 จัดท าตารางสรุปผลการวเิคราะห์ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ SFAS 
 

9 ท าการทบทวนและก าหนดวสัิยทัศน์ และพนัธกจิขององค์การ 
 

10 ท าการก าหนดกลยุทธ์ขององค์การโดยใช้ TOWS Matrix 
 

11 น ากลยุทธ์มาจัดท าแผนปฏิบัติการ 
 

12 ก าหนดการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์  
 

 
             S/U/M/A/L/E/E 



 
 


