
 

บทที ่ 3 
สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ 
(Business Environment) 

 
        “สภาพแวดลอ้ม”   ในความหมายของคนโดยทัว่ๆ ไป  มกัหมายถึงส่ิงต่างๆ ท่ีอยูร่อบๆ 
ตวัเรา  ซ่ึงมีทั้งท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยไ์ดส้ร้างข้ึน จากลกัษณะบางประการของธุรกิจ
ท่ีก าหนดให้องคก์ารธุรกิจเป็นสถาบนัทางสังคม   (Social  Institution)   ธุรกิจจึงถูกแวดลอ้มดว้ย 
ส่ิงต่างๆ มากมาย มีทั้งท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจและท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ ในการจะจดัการ
ธุรกิจให้ประสบความส าเร็จได้จะต้องสามารถแยกแยะได้ว่าปัจจยัแวดล้อมใดมีผลกระทบต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ  ส าหรับในการศึกษาสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจนั้น เราจะให้ความส าคญัเฉพาะ
ปัจจยัแวดล้อมท่ีส่งผลกระทบต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของธุรกิจเท่านั้น โดยสภาพแวดล้อม
ต่างๆ เหล่านั้นจะมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาอนัจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของธุรกิจ   
ในการจดัการเชิงกลยุทธ์ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งติดตามและวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
เหล่านั้น  เพื่อประเมินหา  จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ขององคก์ารนั้นๆ เพื่อน ามาใชเ้ป็น
พื้นฐานส าคญัในการทบทวนวิสัยทศัน์และพนัธกิจ  รวมถึงการก าหนดแผนกลยุทธ์ของกิจการก็
จ  าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลเหล่าน้ีดว้ยเช่นกนั ซ่ึงจะไดศึ้กษาถึงรายละเอียดในบทต่อๆ ไป  ส าหรับในบทน้ี 
จะกล่าวถึงความหมายของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ  
สภาพแวดล้อมทัว่ไป  สภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน  สภาพแวดล้อมภายในองค์การ  การ
ปรับตวัเม่ือสภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลง  ตามล าดบั 
 

ความหมายของสภาพแวดล้อมทางธุรกจิ 
 

       เพื่อใหผู้ศึ้กษามีความเขา้ใจท่ีตรงกนั ผูเ้ขียนจึงขอนิยามความหมายของสภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจไวว้า่  

       สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Business Environment) หมายถึง “ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการด าเนินงานขององค์การธุรกิจ  ทั้งปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ
โดยตรงและโดยออ้ม” 
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       โดยทัว่ไปแลว้ มกัมีการจดัแบ่ง สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจออกเป็น  2 ประเภท  คือ 
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารและสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ซ่ึงทั้ง 2 ประเภทสามารถอธิบาย
รายละเอียดได ้ ดงัน้ี 
 

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (External Environment) 
 
        สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร หมายถึง  ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือ
ความลม้เหลวในการด าเนินงานขององคก์ารธุรกิจ   และเป็นปัจจยัท่ีองคก์ารธุรกิจนั้นไม่สามารถ
บริหารจดัการ ควบคุม ดูแล   แกไ้ข ปรับเปล่ียนได ้  ส าหรับแนวคิดในการจดัแบ่งสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกนั้น  ไดมี้ผูท้  าการจดัแบ่งไวห้ลากหลายแนวคิด  ในท่ีน้ีจะน าเสนอเพียงบางแนวคิดเท่านั้น  
ไดแ้ก่ 
        1.  แนวคิดของ วลีเลนและฮังเกอร์   (Wheelen and Hunger)   
                         ในปี คศ. 2000 วีลแลนและฮงัเกอร์ ไดน้ าเสนอการจดัแบ่งสภาพแวดลอ้มภายนอก
องค์การไวใ้นหนงัสือ  “Strategic Management and Business Policy”  โดย วีลเลนและฮงัเกอร์       
ไดจ้ดัแบ่งสภาพแวดลอ้มภายนอกออกเป็น 2  ประเภท  ไดแ้ก่ 
                         1.1  สภาพแวดล้อมทางสังคม (Societal Environment) จดัแบ่งออกเป็นปัจจยัต่างๆ 
ดงัน้ี  

            1.1.1  อิทธิพลดา้นสังคมและวฒันธรรม (Sociocultural Forces) 
            1.1.2  อิทธิพลดา้นเทคโนโลย ี(Technological Forces) 
            1.1.3  อิทธิพลดา้นเศรษฐกิจ (Economic Forces) 
            1.1.4  อิทธิพลดา้นการเมืองและกฎหมาย (Political-Legal Forces) 

            1.2.  สภาพแวดล้อมในงาน (Task Environment)  จดัแบ่งออกเป็นปัจจยัต่าง ๆ  
ดงัน้ี 
                                 1.2.1  ผูถื้อหุน้ (Shareholders) 

            1.2.2  รัฐบาล (Governments) 
1.2.3  ผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิต (Suppliers) 
1.2.4  ลูกคา้ (Customers) 

            1.2.5  พนกังาน/สหภาพแรงงาน (Employees/Labor Unions) 
1.2.6 คู่แข่งขนั (Competitors) 
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            1.2.7  เจา้หน้ี (Creditors) 
            1.2.8  สมาคมการคา้(Trade Associations) 
            1.2.9  กลุ่มผลประโยชน์ (Special Interest Groups) 
            1.2.10 ชุมชน (Communities) 
   สภาพแวดลอ้มภายนอกของ วลีแลนและฮงัเกอร์   สามารถน าเสนอไดดังัภาพท่ี 3.1 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี  3.1  ถึงสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจของวลีเลนและฮงัเกอร์ 
ท่ีมา (ดดัแปลงจาก  วลีเลนและฮงัเกอร์, 2000, หนา้ 10) 
 
 
 
 

สภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์าร 

      สภาพแวดล้อมในงาน  
       (Task  Environment) 

ผูถื้อหุน้ 

รัฐบาล 

กลุ่มผลประโยชน์ 

ลูกคา้ 
เจา้หน้ี ชุมชน 

สมาคมการคา้ 

 คู่แข่งขนั 

พนกังาน/ 
  สหภาพแรงงาน
แรงงาน  ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ

วตัถุดิบ 

 สภาพแวดล้อมทางสังคม 
  (Societal  Environment) 

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลย ี

    สังคม/
วฒันธรรม 

การเมือง/ 
           กฎหมาย 
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2.  แนวคิดของ ทอมป์สันและสตริคแลนด์   (Thompson and Strickland)  

                         ในปี คศ.2003 ทอมป์สันและสตริคแลนด์ ไดน้ าเสนอการจดัแบ่งสภาพแวดลอ้ม   
ภายนอกองคก์ารไวใ้น หนงัสือ  “Strategic Management Concept and Cases”  โดยไดจ้ดัแบ่ง  
สภาพแวดลอ้มภายนอก ออกเป็น  2  ประเภท  ไดแ้ก่ 

2.1 สภาพแวดล้อมมหภาค (Macro Environment) จดัแบ่งออกเป็นปัจจยัต่างๆ    
ดงัน้ี  
                                2.1.1  เศรษฐกิจมหภาค (The Economy at Large) 

           2.1.2  กฎ ระเบียบ (Legislation and Regulations) 
           2.1.3  เทคโนโลย ี(Technology) 
           2.1.4  ค่านิยมทางสังคม และ รูปแบบการใชชี้วติ (Societal Values and  

Lifestyles) 
                               2.1.5  ประชากรศาสตร์ (Population Demographics) 
                          2.2  สภาพแวดล้อมอุตสาหกรรม/การแข่งขัน (Immediate Industry and  
Competitive)  จดัแบ่งออกเป็นปัจจยัต่าง ๆ  ดงัน้ี 

             2.2.1  ผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิต (Suppliers) 
             2.2.2  สินคา้ทดแทน (Substitutes) 
             2.2.3  คู่แข่งรายส าคญั (Rival Firms) 
             2.2.4  ผูซ้ื้อ (Buyers) 

2.2.5  ผูป้ระกอบการรายใหม่ (New Entrants) 
 

สภาพแวดลอ้มภายนอกของ ทอมป์สันและสตริคแลนด ์สามารถน าเสนอไดด้งั  
ภาพท่ี 3.2 
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  สภาพแวดล้อมมหภาค 
                                                                  เศรษฐกจิมหภาค 

 

สภาพแวดล้อมอุตสาหกรรม/การแข่งขัน 
 
 
 
 

เทคโนโลย ี            กฎระเบียบ 
 
 
 
 
 
 

                              ค่านิยมทางสังคมและ           ประชากรศาสตร์ 
                                     รูปแบบการใชชี้วติ 
 

 
 

ภาพท่ี  3.2  สภาพแวดลอ้มภายนอกของทอมป์สันและสตริคแลนด์ 
ท่ีมา (ดดัแปลงจาก ทอมป์สันและสตริคแลนด์, 2003, หนา้ 74) 

 
        จากทั้งสองแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้เพื่อปรับให้สอดคลอ้งกบัการประกอบธุรกิจใน

ประเทศไทยผูเ้ขียนขอก าหนดการจดัแบ่งสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารไว ้ดงัน้ี 
 
 
 

บริษทั 
 

ผูจ้  าหน่ายปัจจยั 
การผลิต 

    สินคา้ทดแทน 

ผูซ้ื้อ 

 ผูป้ระกอบการ   
รายใหม่ 

 คู่แข่งราย
ส าคญั 
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สภาพแวดล้อมทัว่ไป (General Environment) 
 
         สภาพแวดลอ้มทัว่ไป  หมายถึง  อิทธิพลทางดา้นสังคมและวฒันธรรม   อิทธิพลจาก
ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลย ี อิทธิพลจากปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ  อิทธิพลจากปัจจยัทางดา้นการเมือง
และกฎหมายรวมถึงอิทธิพลจากปัจจยัระหว่างประเทศ ซ่ึงโดยทัว่ไปอิทธิพลเหล่าน้ีจะไม่ส่งผล
กระทบโดยตรงต่อการด าเนินงานประจ าขององคก์าร แต่จะส่งผลในวงกวา้งในระยะยาวมากกว่า 
สภาพแวดลอ้มทัว่ไป  ไดแ้ก่  
                     1.  อทิธิพลจากปัจจัยทางด้านสังคมและวฒันธรรม  (Social  and  Cultural 
Environment) 
                           เน่ืองจากธุรกิจเป็นส่วนหน่ึงของสังคม  ดงันั้นความเป็นไปของสังคมไม่วา่จะเป็น
ความเจริญหรือความเส่ือมของสังคมยอ่มส่งผลกระทบต่อธุรกิจดว้ยเช่นกนั   ส่วนวฒันธรรมก็คือ
ส่ิงท่ีมีการปลูกฝังและถ่ายทอดจากสังคมยุคหน่ึงไปยงัอีกยุคหน่ึงทั้ งทางด้านวตัถุและจิตใจ        
วฒันธรรมจะผกูพนับุคคลในกลุ่มไวด้ว้ยกนัและจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษยต์ั้งแต่ยงัเด็ก
จนเติบใหญ่  วฒันธรรมของแต่ละประเทศย่อมจะแตกต่างกนัไป  ธุรกิจจึงจะตอ้งท าการศึกษา   
เก่ียวกบั  ความเช่ือ    ขนบธรรมเนียมประเพณี  ค่านิยม  ศาสนา และการถือปฏิบติัของคนในสังคม  
เพื่อสามารถประสานวตัถุประสงคข์องธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัเป็นไปตามวฒันธรรมดงักล่าว เม่ือ  
ส่ิงแวดล้อมทางสังคมและวฒันธรรมเปล่ียนแปลงไป ความต้องการของบุคคลในสังคมจะ     
เปล่ียนแปลงไปดว้ย  ธุรกิจจึงตอ้งคาดคะเนการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน และศึกษาผลกระทบท่ี    
จะเกิดต่อการด าเนินงาน เพื่อสามารถปรับกลยุทธ์ของธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงนั้น    
ตวัอยา่งการเปล่ียนแปลงของปัจจยัท่ีตอ้งน ามาพิจารณา  เช่น โครงสร้างของประชากร แบ่งตามเพศ
และอายุ  ระดบั   การศึกษา  ค่านิยม พฤติกรรม   การบริโภค  การยอมรับในสิทธิของสตรี  ส านึก
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความตอ้งการมาตรฐานการด ารงชีพท่ีสูงข้ึน เป็นตน้ 
                    2.  อทิธิพลจากปัจจัยทางด้านเทคโนโลย ี (Technological  Environment) 
           เทคโนโลย ี เป็นส่ิงส าคยัท่ีจะน าไปสู่การสร้างกระบวนการแปรรูป นวตกรรมใหม่ๆ 
การตดัสินใจหรือแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ ย่อมเก่ียวข้องทั้งในด้านเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ท่ีกิจการน ามาใช ้ผูช้  านาญการ กระบวนการและระบบการท างาน  เทคโนโลยีเป็นปัจจยัท่ีมี
การเปล่ียนแปลงตลอดเวลา นกักลยทุธ์หรือผูบ้ริหารจึงจะตอ้งพิจารณาเทคโนโลยีในประเด็นต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในดา้นการผลิตสินคา้และบริการ  ดา้นการพฒันาสินคา้ ดา้นการจา้งงาน  ดา้นการเงิน   
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ดา้นการตลาด และดา้นการประมวลผลขอ้มูลขององคก์าร เพื่อให้องคก์ารสามารถน าเทคโนโลยีมา
ใช้ได้อย่างเหมาะสม ตวัอย่างการเปล่ียนแปลงของปัจจยัท่ีตอ้งน ามาพิจารณา เช่น เทคโนโลย ี    
การส่ือสารและโทรคมนาคม อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผูบ้ริโภค นวตักรรมในการผลิต และเทคโนโลยี
ดา้นพลงังาน เป็นตน้ 
                     3.  อทิธิพลจากปัจจัยทางด้านเศรษฐกจิ   (Economic  Environment) 

            เศรษฐกิจ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีขบัเคล่ือนกระบวนการทางธุรกิจทั้งภายในองคก์ารและ 
ระหว่างองค์การ การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจย่อมส่งผลกระทบต่อองค์การทั้งในเร่ืองของการ
ด าเนินงานทั้งภายในและภายนอกขององคก์าร  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเศรษฐกิจมีผลกระทบโดยตรงต่อ
อ านาจซ้ือของผูบ้ริโภคและพฤติกรรมการบริโภค   ตวัอยา่งการเปล่ียนแปลงของปัจจยัท่ีตอ้งน ามา
พิจารณา  เช่น  อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ   อตัราดอกเบ้ีย อตัราเงินเฟ้อ อตัราการแลกเปล่ียน 
และอตัราการออม เป็นตน้ 
                    4.  อทิธิพลจากปัจจัยทางด้านการเมืองและกฎหมาย   (Political  and  Legal 
Environment) 

        การเมืองและกฎหมาย เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชแ้ละการกระจายอ านาจของรัฐ
ผา่นขอ้ก าหนด   กฎระเบียบและกระบวนการในการบงัคบัใชก้ฎหมาย เพื่อเป็นเกณฑก์ารอยูร่่วมกนั
ในสังคม  ท่ีองคก์ารไม่สามารถปฏิเสธการปฏิบติัตามได ้ องคก์ารจึงจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบั
การเปล่ียนแปลงและแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนแปลงของการเมืองและกฎหมายท่ีจะเกิดข้ึนเพื่อใช้
ประกอบการตดัสินใจในการวางแผนกลยุทธ์เพื่อให้การด าเนินงานของกิจการสามารถบรรลุตาม 
เป้าประสงค์ได ้ ตวัอย่างการเปล่ียนแปลงของปัจจยัท่ีตอ้งน ามาพิจารณา เช่น  ความมีเสถียรภาพ
ของรัฐบาล  การจดัเก็บภาษี  การส่งเสริมการลงทุน  การควบคุมทางการคา้  การจา้งงานและ
กฎหมายแรงงาน ระเบียบและกฎเกณฑใ์นการประกอบธุรกิจระหวา่งประเทศ เป็นตน้ 
                     5.  อทิธิพลจากปัจจัยระหว่างประเทศ  (International  Environment) 
              ในโลกยุคปัจจุบนัมีความทนัสมยัทั้งในเร่ืองเทคโนโลยี  ด้านการติดต่อส่ือสาร 
และการคมนาคมขนส่ง   ท าให้ผูป้ระกอบการไม่ได้จ  ากดักรอบการประกอบการของตนอยู่ใน
ประเทศใดประเทศหน่ึง  แต่จะมีการประกอบการท่ีเช่ือมโยงไปยงันานาประเทศ    นกักลยุทธ์หรือ 
ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาความเป็นไปของปัจจยัระหว่างประเทศมากข้ึน เพราะอาจก่อให้เกิด
โอกาสท่ีดี ๆ  หรืออาจเป็นอุปสรรคปัญหาต่อองคก์ารได ้ ตวัอยา่งการเปล่ียนแปลงของปัจจยัท่ีตอ้ง
น ามาพิจารณา  เช่น  การเปิดเสรีทางการคา้   การรวมกลุ่มพนัธมิตรทางเศรษฐกิจ การเติบโตของ
ตลาดใหม่  และการใชม้าตรฐานกฎเกณฑต่์าง ๆ เพื่อแข่งขนัทางการคา้ เป็นตน้  
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สังคม/วฒันธรรม              เทคโนโลย ี  
 
 

เศรษฐกิจ                                     การเมือง/ 
                                                     กฎหมาย     
                  

                   ปัจจยัระหวา่งประเทศ 
 

 
  โดยปัจจยัสภาพแวดลอ้มทัว่ไปทั้งหา้ประการสามารถน าเสนอไดด้งัภาพท่ี  3.3
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       
 
ภาพท่ี  3.3  สภาพแวดลอ้มทัว่ไปของธุรกิจ 
 

สภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน (Operating Environment) 
 
        สภาพแวดลอ้มในการด าเนินงาน หมายถึง  อิทธิพลจากลูกคา้   อิทธิพลจากคู่แข่งขนั  
อิทธิพลจากผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิต อิทธิพลจากตลาดแรงงาน อิทธิพลจากกฏระเบียบ และอิทธิพล 
จากพนัธมิตร ซ่ึงโดยทัว่ไปอิทธิพลเหล่าน้ีจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินงานประจ าของ
องคก์าร   มีความส าคญัมาก สภาพแวดลอ้มในการด าเนินงาน  ไดแ้ก่  

       1.  ลูกค้า  (Customers)   
                          ลูกคา้หรือผูบ้ริโภค หมายถึง ผูท่ี้ก่อให้เกิดรายได้และก าไรแก่กิจการ จึงถือเป็น
ปัจจยัแรกท่ีธุรกิจจะต้องให้ความส าคญั  เพราะหากขาดลูกคา้ไปธุรกิจก็ไม่สามารถด ารงอยู่ได ้ 
ธุรกิจจึงตอ้งตอบสนองความตอ้งการดา้นต่างๆ ของลูกคา้ เพื่อท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
ซ่ึงในความเป็นจริงธุรกิจตอ้งเขา้ใจวา่ความตอ้งการของลูกคา้นั้นจะมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา
ความพึงพอใจในวนัน้ี จึงไมส่ามารถใชเ้ป็นหลกัประกนัถึงความพึงพอใจในวนัหนา้ไดน้กักลยทุธ์            

 

บริษัท 
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หรือผูบ้ริหารธุรกิจจึงจะตอ้งพยายามศึกษาถึงความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เพื่อน าไปใชป้ระกอบการ    
ตดัสินใจในการวางแผนกลยทุธ์เพื่อใหก้ารด าเนินงานของกิจการสามารถบรรลุตามเป้าประสงคไ์ด ้ 

2.  คู่แข่งขัน  (Competitors)  
                         คู่แข่งขนั  หมายถึง ผูท่ี้อยูใ่นองค์การอ่ืนท่ีเสนอสินคา้และ/หรือบริการให้แก่ลูกคา้
กลุ่มเดียวกบักิจการของเรา  หรือองค์การธุรกิจอ่ืนท่ีตอ้งการซ้ือวตัถุดิบจากแหล่งเดียวกบักิจการ
ของเรา   โดยทัว่ไปแลว้ธุรกิจมกัจะมีคู่แข่งมากกว่าหน่ึงราย  นอกจากคู่แข่งโดยตรงแลว้ธุรกิจยงั
จะต้องพิจารณาถึงผูท่ี้มีโอกาสจะมาเป็นคู่แข่งขนั(Potential Competitor) และสินคา้ทดแทน 
(Substitute Products) ดว้ย   เพราะคู่แข่งทุกประเภทลว้นแต่มีผลกระทบต่อความส าเร็จหรือลม้เหลว
ของกิจการทั้งส้ิน นักกลยุทธ์หรือผูบ้ริหารธุรกิจจึงตอ้งติดตามการด าเนินงานในด้านต่างๆ ของ      
คู่แข่งขนัอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้ทราบว่ามีการเปล่ียนแปลงไปอย่างไรบา้ง  เพื่อจะได้น ามาใช้
ประกอบการวางแผนกลยทุธ์ขององคก์าร ใหส้ามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

       3.  ผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลติ  (Supplier)   
                          ผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิต  หมายถึง  บุคคลหรือองคก์ารท่ีน าส่งทรัพยากรท่ีธุรกิจใช้
ในการผลิตสินคา้และบริการ เพื่อจ าหน่ายต่อ   ผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิตมีความส าคญั เพราะองคก์าร
ธุรกิจตอ้งมีแหล่งทรัพยากรอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใชใ้นการผลิตสินคา้และ/หรือบริการให้กบัผูบ้ริโภค
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในธุรกิจท่ีมีทรัพยากรจ ากดั เช่น ธุรกิจแปรรูปเฟอร์นิเจอร์จากไมย้างพารา  ท่ีมี
การแข่งขนัในการจดัหาวตัถุดิบอยา่งรุนแรงในปัจจุบนั  นกักลยุทธ์หรือผูบ้ริหารธุรกิจจึงตอ้งศึกษา
ถึงแนวโนม้การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต   เพื่อน ามาใชป้ระกอบการวางแผนกลยุทธ์ของ
องคก์าร ในบางมุมมองให้ความเห็นวา่ผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิตอาจหมายรวมถึงผูจ้ดัส่งทรัพยากร   
ท่ีไม่ใช่วตัถุดิบโดยตรง   เช่น แหล่งเงินทุน  แหล่งขอ้มูล ไดด้ว้ยเช่นกนั 

       4.  ตลาดแรงงาน (Labor Supply)   
                         ตลาดแรงงาน หมายถึงสภาวะโดยรวมของผูท่ี้มีความพร้อมในการให้องคก์ารวา่จา้ง
ไปท างาน   เน่ืองจากแรงงานเป็นปัจจยัส าคญั เป็นกลไกขบัเคล่ือนการท างานขององคก์าร  ธุรกิจจึง
จะตอ้งจดัหาแรงงานโดยวา่จา้งผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน
ขององคก์าร  หากประเภทแรงงานท่ีธุรกิจตอ้งการใชมี้อยู่เป็นจ านวนมาก  ธุรกิจก็มีโอกาสในการ
คดัเลือกหาผูท่ี้มีความสามารถสูงๆ มาเป็นบุคลากรได ้แต่หากประเภทแรงงานท่ีธุรกิจตอ้งการใชมี้
ความขาดแคลนธุรกิจก็อาจประสบปัญหาในการคดัเลือกได ้ นกักลยุทธ์หรือผูบ้ริหารธุรกิจจึงตอ้ง
ศึกษาถึงแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของตลาดแรงงานท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อน ามาใช้
ประกอบการวางแผนกลยทุธ์ขององคก์ารใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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                     5.  กฎ ระเบียบ  ( Regulation )   
                          กฎ ระเบียบ หมายถึง ขอ้ก าหนดต่างๆ ท่ีถูกก าหนดข้ึนทั้งจากหน่วยงานของภาครัฐ  
องค์กรส่วนทอ้งถ่ิน  และผูช้  านาญการพิเศษ  ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการด าเนินงานขององค์การ 
แตกต่างจากสภาพแวดลอ้มทัว่ไปดา้นกฎหมายท่ีจะส่งผลกระทบโดยออ้ม  เช่น ธุรกิจวารีบ าบดั 
(สปา) ก็จะมี กฎ  ระเบียบ ของสปาเขา้มาใชบ้งัคบั    นกักลยุทธ์หรือผูบ้ริหารธุรกิจจึงตอ้งศึกษาถึง
แนวโนม้การเปล่ียนแปลงของกฎ ระเบียบต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  เพื่อน ามาใช้ประกอบการ
วางแผนกลยทุธ์ขององคก์าร 

6.  พนัธมิตรทางธุรกจิ  (Partnership)   
                          พนัธมิตร หมายถึง มิตรผูมี้พนัธะต่อกนัในการช่วยเหลือเก้ือกูลระหว่างกนั  โดย
พนัธะท่ีเกิดข้ึนอาจจะเป็นพนัธะท่ีเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได ้พนัธมิตรสามารถช่วยลด
ความเส่ียง และเพิ่มพลงัในการด าเนินงานขององค์การได ้ พนัธมิตรในทางธุรกิจไม่จ  าเป็นจะตอ้ง
เป็นพนัธมิตรอย่างถาวรเสมอไป  องค์การสามารถเปล่ียนแปลงพนัธมิตร ได้ตามสถานการณ์       
นกักลยุทธ์หรือผูบ้ริหารธุรกิจ จึงตอ้งศึกษาถึงแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของพนัธมิตรท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคต    เพื่อน ามาใชป้ระกอบการวางแผนกลยทุธ์ขององคก์าร 
  ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานทั้ งหกประการสามารถน าเสนอได้ดัง    
ภาพท่ี  3.4 

 
 
    ]^]ล 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี  3.4  สภาพแวดลอ้มในการด าเนินงานของธุรกิจ 

                ลูกคา้ 
           ผูจ้  าหน่าย 
คู่แข่งขนั   ปัจจยัการผลิต 
 
ตลาด                   กฎ/ 
แรงงาน             พนัธมิตร            ระเบียบ 
                        ทางธุรกิจ 
 
Mk’ 
ทา 
ทางธึรกิจ 
ทางธุ 
ทา 
มส 
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สภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
 
       สภาพแวดลอ้มในองคก์าร หมายถึง  ปัจจยัส าคญัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือ   
ความล้มเหลวในการด าเนินงานขององค์การธุรกิจ และ เป็นปัจจยัท่ีองค์การธุรกิจนั้นสามารถ
บริหาร   จดัการ  ควบคุม  ดูแล  แกไ้ข ปรับเปล่ียนได ้ซ่ึงประกอบดว้ย เจา้ของและผูถื้อหุ้น  
คณะกรรมการบริหาร  พนกังานหรือลูกจา้ง และวฒันธรรมองคก์าร ซ่ึงสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

1.  เจ้าของและผู้ถือหุ้น (Owners)  
            ในการประกอบการธุรกิจ เจา้ของกิจการมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการด าเนินงานของ

ธุรกิจ   เพราะเจา้ของกิจการจะเขา้มาเก่ียวขอ้งในทุกรูปแบบของการด าเนินงานในองคก์าร  และเม่ือ
กิจการเจริญเติบโตข้ึน ย่อมมีความตอ้งการเงินทุนมากข้ึนเจา้ของกิจการจึงมกัแสวงหาผูถื้อหุ้น     
เขา้มาลงทุนในกิจการของตนโดยอาจใชก้ารขายหุ้น  นกักลยุทธ์หรือผูบ้ริหารธุรกิจจึงตอ้งวิเคราะห์
ถึงวิธีการเลือกหาผูถื้อหุ้นท่ีดีท่ีสุด ท่ีจะสนบัสนุนให้องค์การ  มีภาพลกัษณ์ท่ีดี และไม่ก่อให้เกิด
ปัญหากบัองคก์ารในอนาคต  เพราะผูถื้อหุ้นคือผูล้งทุนท่ีคาดหวงัผลตอบแทนท่ีดี ผูล้งทุนอาจถอน
เงินทุนออกไปลงทุนในกิจการอ่ืนเม่ือใดก็ได ้

       2.  คณะกรรมการบริหาร (Board of Director)  
            โดยทัว่ไปแลว้ผูถื้อหุน้ของกิจการจะเลือกตั้งคณะกรรมการบริหารเป็นตวัแทนของ 

ตนเองเพื่อไปก าหนดนโยบาย แนะน าการท างานของฝ่ายบริหารของกิจการ รวมถึงการดูแลรักษา
ผลประโยชน์ทัว่ๆไป  คณะกรรมการบริหารมีสิทธ์ิท่ีจะแต่งตั้งหรือโยกยา้ยผูบ้ริหารระดบัสูงของ 
กิจการและดูแลนโยบายหลกัส าคญัๆ  หรือแผนงานหลกัๆ  ของกิจการ คณะกรรมการมีบทบาท
ส าคญัท่ีจะออกความคิดเห็นแทนผูถื้อหุน้ ใหค้วามเห็นในฐานะผูช้  านาญการในเร่ืองต่างๆ  และดูแล
ให้ผูบ้ริหารด าเนินการให้เหมาะสม คณะกรรมการบริหารจึงจดัไดว้่าเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จหรือลม้เหลวของกิจการ 

3.  พนักงานหรือลูกจ้าง  (Employees)   
     พนกังานหรือลูกจา้งเป็นผูไ้ดรั้บการสรรหา คดัเลือก จากผูบ้ริหารใหเ้ขา้มาท างาน 

ในกิจการ  ในบางคร้ังลูกจา้งอาจจะเป็นเจา้ของหรือผูถื้อหุ้นดว้ยก็ได ้  แต่เม่ือเขา้มาในบทบาทของ
ลูกจา้งก็มีผลต่อองค์การในรูปแบบท่ีเปล่ียนไป เพราะลูกจา้งตอ้งท างานในองค์การทุกๆ วนัใน  
หนา้ท่ีงานท่ีต่างกนั  โดยลูกจา้งจะเป็นผูผ้ลิตสินคา้หรือเป็นผูใ้ห้บริการให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ
จนกลบัมาใช้บริการหรือมาซ้ือสินคา้ซ ้ าอีกท าให้องคก์ารมีรายไดแ้ละมีก าไร พนกังานหรือลูกจา้ง
จึงมีอิทธิพลอยา่งมากในการท่ีจะท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จได ้ 
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                     4.  วฒันธรรมองค์การ (Organization Culture)    

             วฒันธรรมองคก์าร  หมายถึง ส่ิงท่ีผูท่ี้อยูใ่นองคก์ารถือปฏิบติักนัมาอยา่งต่อเน่ือง
เป็นระยะเวลานาน ในองคก์ารท่ีมีการด าเนินกิจการมาเป็นระยะเวลานานพอสมควร จะมีการพฒันา 
วฒันธรรมของตนข้ึนทั้งในด้าน  การติดต่อส่ือสาร  การแต่งกาย และระเบียบแบบแผนในการ
ปฏิบติังาน  ซ่ึงจะเป็นปัจจยัท่ีเปล่ียนแปลงไดย้ากหรือตอ้งใชร้ะยะเวลายาวนานในการเปล่ียนแปลง
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีอิทธิพลอยา่งยิง่ในต่อความส าเร็จขององคก์าร 
  โดยปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในทั้งส่ีประการสามารถน าเสนอไดด้งัภาพท่ี  3.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.5  สภาพแวดลอ้มภายในของธุรกิจ 
 
 จากการจัดแบ่งสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีได้กล่าวมาในข้างต้น  ท าให้สามารถสรุป
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจไดด้งัภาพท่ี  3.6 
 
 
 
 

 
เจา้ของ/ ผูถื้อหุ้น                 คณะกรรมการ    
                                            บริหาร 
 

 
พนกังาน/ลูกจา้ง                      วฒันธรรม    
                                                ในองคก์าร 
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                สภาพแวดล้อมทัว่ไป   

 
 
 
 
 

 

         เศรษฐกิจ                สภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน 
                                                                                  ลูกคา้                   สงัคมและ 

         วฒันธรรม 
       ตลาดแรงงาน     คู่แข่งขนั  
    เจา้ของ/ผูถื้อหุน้       กรรมการบริหาร 

 
 

 

            พนกังาน/ลูกจา้ง         วฒันธรรมใน 
                                  กฎ/ระเบียบ                                             องคก์าร                 ผูจ้  าหน่าย 
              เทคโนโลย ี                                                                            ปัจจยัการผลิต          การเมืองและ 
                กฎหมาย 

             พนัธมิตรทางธุรกิจ                                            
     

                  
              ปัจจยัระหวา่งประเทศ 
 
            

 
ภาพท่ี 3.6  สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
 

การปรับตัวเมือ่สภาพแวดล้อมเปลีย่นแปลง 
 
       เน่ืองจากปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในขา้งตน้  สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงได้
ตลอดเวลา ผูบ้ริหารธุรกิจจึงตอ้งเป็นผูท่ี้คอยติดตาม จดัการ แกไ้ขสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน  ส าหรับวิธี        
การปรับตวัเม่ือสภาพแวดลอ้มเกิดการเปล่ียนแปลงนั้นสามารถกระท าไดห้ลายลกัษณะโดยผูบ้ริหาร 

สภาพแวดล้อม 
ภายในธุรกจิ 
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จะตอ้งเป็นผูต้ดัสินใจเลือกวิธีการท่ีดีท่ีสุดส าหรับองคก์าร  โดยวิธีการปรับตวัขององคก์ารสามารถ
กระท าไดใ้น  3  ลกัษณะ คือ 

1.  การปรับตัวตามสภาพแวดล้อม (Adaptation to the Environment) 
                         เม่ือสภาพแวดลอ้มเกิดการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารเลือกท่ีใชก้ารปรับเปล่ียนกิจกรรม
ภายในองคก์ารใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ไม่พยายามใชอิ้ทธิพลไปปรับเปล่ียน
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง  โดยวธีิการท่ีใชใ้นการปรับตวั  จดัแบ่งไดเ้ป็น  2  วธีิ   ไดแ้ก่ 

1.1 การปรับเปลีย่นโครงสร้างขององค์การ เม่ือสภาพแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงไป 
ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งเร่งศึกษาความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์การเพื่อให้
รองรับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งเร่งด่วน เช่น การปรับโครงสร้างการบริหาร  การจดัแบ่งแผนกงาน
ขององคก์าร 

     1.2  การคาดการณ์ล่วงหน้า     เป็นวธีิรับมือกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีนิยมใช ้ โดยผูบ้ริหารจะท าการพยากรณ์  คาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต แลว้จึงวางแผนเพื่อ
รองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ คู่แข่งขนัและพฤติกรรม 
การบริโภคของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

       2.  การใช้อทิธิพลต่อสภาพแวดล้อม (Influences on the Environment)  
     เม่ือสภาพแวดลอ้มเกิดการเปล่ียนแปลง  ผูบ้ริหารเลือกท่ีจะใชอิ้ทธิพลบางอยา่งไป 

พยายามปรับสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง โดยมีวธีิการท่ีใชใ้นการปรับตวั จดัแบ่งเป็น 3 วธีิ  ไดแ้ก่ 
2.1 ใช้กจิกรรมทางการเมือง  ในหลายองคก์ารผูบ้ริหารจะพยายามใชก้ารรวมตวัใน 

เป็นชมรม  หรือสมาคม  หรืออาศยัผูเ้ช่ียวชาญใหก้ารช้ีน า   เพื่อท าการต่อรองการเปล่ียนแปลงต่างๆ  
ท่ีเกิดข้ึน เช่น การต่อรองการบงัคบัใช้กฎหมายต่างๆ ท่ีพบไดบ้่อยๆ หรือการสนบัสนุนเงินให้กบั
พรรคการเมือง 

2.2  การร่วมลงทุน   ในหลายองคก์ารผูบ้ริหารเลือกใชว้ธีิการร่วมลงทุนเพื่อรับมือ 
กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน  เช่น  ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยหลายแห่ง
เลือกท่ีจะร่วมลงทุนกบัธนาคารต่างชาติเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงจากวิกฤติเศรษฐกิจในปี พ.ศ.
2540 
                          2.3  การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์   ในหลายองคก์าร ผูบ้ริหารเลือกท่ีจะใชว้ธีิการ 
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างแรงอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เช่น การโฆษณาท่ี 
มุ่งเนน้เร่ืองจิตส านึกต่อสาธารณะซ่ึงเป็นวธีิท่ีนิยมน ามาใชใ้นปัจจุบนัเพราะค่านิยมของคนในสังคม 
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มีการเปล่ียนแปลงไป มีการตระหนักถึงคุณค่าของสังคมโดยรวมมากข้ึน  ในการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์จึงมกัน าประเด็นต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมมาใชเ้พื่อให้สอดคลอ้งกบัความรู้สึกของ
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของตน 

       3.  การเปลีย่นขอบเขตงาน  (Domain Shift)  
     ในหลายองคก์ารผูบ้ริหารเลือกท่ีจะใชว้ธีิการเปล่ียนขอบเขตการท างาน เช่น การ 

เปล่ียนสินคา้ใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  การเปล่ียนวธีิการใหบ้ริการ  การเปล่ียน 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย   การเปล่ียนหรือยา้ยพื้นท่ีในการด าเนินธุรกิจ 
 

บทสรุป 
 

       ในการจะประกอบธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จไดน้ั้น ไม่ไดเ้กิดจากความสามารถของ    
ผูเ้ป็นเจา้ของธุรกิจเท่านั้นแต่เกิดจากการพึ่งพาปัจจยัหลายๆ  อยา่งท่ีเรียกวา่สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ  
โดยปัจจยัเหล่านั้นมีทั้งปัจจยัท่ีองคก์ารธุรกิจนั้นไม่สามารถบริหารจดัการ  ควบคุม  ดูแล  แกไ้ข 
ปรับเปล่ียนได ้ท่ีมกัเรียกวา่สภาพแวดลอ้มภายนอก และ ปัจจยัท่ีองคก์ารธุรกิจนั้นสามารถบริหาร
จดัการ   ควบคุม ดูแล แกไ้ข   ปรับเปล่ียนได ้   ซ่ึงเรียกกนัว่าสภาพแวดลอ้มภายใน  โดย
สภาพแวดลอ้มภายนอกนั้น  สามารถจดัแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ  คือสภาพแวดลอ้มทัว่ไป   
ไดแ้ก่ อิทธิพลทางดา้นสังคมและวฒันธรรม อิทธิพลทางดา้นเทคโนโลย ี อิทธิพลทางดา้นเศรษฐกิจ    
อิทธิพลทางดา้นการเมืองและกฎหมาย รวมถึงอิทธิพลจากปัจจยัระหวา่งประเทศ  ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้
อิทธิพลของปัจจยัเหล่าน้ี จะไม่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินงานประจ าขององคก์าร   แต่จะ 
มีผลต่อแนวโนม้ท่ีส าคญัในอนาคต  ส่วนสภาพแวดลอ้มในการด าเนินงาน ไดแ้ก่ ลูกคา้  คู่แข่งขนั    
ผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิต  ตลาดแรงงาน  กฎระเบียบ   และพนัธมิตรทางธุรกิจ  อิทธิพลของปัจจยั
เหล่าน้ีส าคญัมากเพราะจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินงานประจ าขององค์การ  ส าหรับ
สภาพแวดลอ้มภายในนั้น ไดแ้ก่  เจา้ของและผูถื้อหุ้น  คณะกรรมการบริหาร  พนกังานหรือลูกจา้ง 
และวฒันธรรมองค์การ   วิธีการปรับตวัเม่ือสภาพแวดล้อมเปล่ียนแปลงนั้น  สามารถกระท าได้
หลายลักษณะ ได้แก่ การปรับตัวตามสภาพแวดล้อม การใช้อิทธิพลต่อสภาพแวดล้อม และ         
การเปล่ียนขอบเขตงาน 
 


