
 

บทที ่ 4 
การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
(External Environmental Analysis) 

 
       จากกระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ท่ีไดก้ล่าวไวใ้นบทท่ี 2  ระบุไวว้่าในขั้นแรกของ
กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์จะตอ้งท าการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์าร  ผูบ้ริหารองคก์าร
ธุรกิจคงไม่สามารถปฏิเสธไดว้า่ทุกองคก์ารต่างแสวงหาก าไร   ความมัน่คงและการเจริญเติบโตใน
อนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบนัเกือบทุกองค์การธุรกิจต่างเน้นให้ความส าคญักบัการสร้าง
ความมั่นคงและการเจริญเติบโตในอนาคตมากกว่าการท าก าไรในระยะสั้ น เพราะเม่ือธุรกิจ
เจริญเติบโตมากข้ึน องคก์ารก็จะสามารถใช้ศกัยภาพของตนไดเ้ต็มท่ีมากข้ึนดว้ย ซ่ึงจะส่งผลให ้ 
ตน้ทุนของกิจการก็จะลดต ่าลงสุดทา้ยก็จะท าให้ก าไรของกิจการสูงข้ึนดว้ยเช่นกนั ในขณะเดียวกนั
ก็ตอ้งยอมรับความจริงว่าการจะท าให้ธุรกิจมัน่คงและเจริญเติบโตไม่ใช่เร่ืองง่าย เพราะท่ามกลาง
การเปล่ียนแปลงท่ีมีอยูต่ลอดเวลา ผูบ้ริหารท่ีมีการปรับตวัรองรับการเปล่ียนแปลงได ้อยา่งดีเท่านั้น
ท่ีจะสามารถน าพาองคก์ารใหอ้ยูร่อดได ้ การวเิคราะห์แนวโนม้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม   
ภายนอกของกิจการจึงถือเป็นการคน้หาโอกาส (Opportunities)และอุปสรรค (Threats) ขององคก์าร
ท่ีมีอยู ่ เพื่อน าโอกาสและอุปสรรคนั้นไปใชเ้ป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการวางแผนกลยุทธ์ขององคก์าร    
ในบทน้ีจะกล่าวถึง  ขั้นตอนการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์าร ทั้งสภาพแวดลอ้ม
ทัว่ไป  สภาพแวดลอ้มในการด าเนินงาน และสภาพแวดลอ้มในการแข่งขนั รวมถึงการสรุปผลการ
วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก 
 

ขั้นตอนการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
 
       ขั้นตอนการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกจะเร่ิมจากการตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก   (External  Environmental Scanning) ขององคก์าร นกักลยทุธ์หรือผูบ้ริหารนิยมใชว้ิธีการ
ตรวจสอบสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัและท าการติดตามสภาพแวดลอ้มนั้นจากอดีตมาจนถึง
ปัจจุบนั เพื่อการพยากรณ์สภาพแวดล้อมนั้นว่ามีแนวโน้มจะเปล่ียนแปลงไปอย่างไรในอนาคต    
ขา้งหน้าแลว้จึงน าผลการพยากรณ์นั้น มาวิเคราะห์วา่จะส่งผลกระทบต่อองค์การอย่างไร ซ่ึงอาจ  
ส่งผลกระทบในทางบวกท่ีถือเป็นโอกาสขององค์การ หรืออาจส่งผลกระทบในทางลบท่ีถือเป็น
อุปสรรคปัญหาส าหรับองคก์าร โดยแต่ละขั้นตอนของการวเิคราะห์มีรายละเอียด  ดงัน้ี 
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      1.  การตรวจสอบ (Scanning) 

                        นกักลยุทธ์หรือผูบ้ริหารจะตอ้งท าการศึกษาถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ีส่งผล
กระทบต่อองค์การ เพื่อน ามาก าหนดเป็นปัจจยัในการวิเคราะห์ จากนั้นจึงท าการตรวจสอบปัจจยั
สภาพแวดล้อมเหล่านั้นว่าปัจจุบนัเป็นอยู่ในสภาพใด โดยอาจใช้วิธีการตรวจสอบจากรายงาน  
สถานการณ์ต่างๆ ของ  หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  วารสาร  หนงัสือ  ขอ้มูลอุตสาหกรรม  
และบุคลากรท่ีเช่ือถือได ้รวมทั้งอาจใช้การตรวจสอบสถานการณ์จากประสบการณ์ของผูบ้ริหาร
มาร่วมดว้ยก็เป็นได ้
        2.  การติดตาม (Monitoring) 
                          ภายหลงัจากนักกลยุทธ์หรือผูบ้ริหารได้ท าการศึกษาถึงสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ใน
ปัจจุบนัของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกต่างๆ ท่ีก าหนดไวแ้ลว้  นกักลยุทธ์หรือผูบ้ริหารจะตอ้ง
ท าการติดตามขอ้มูลการเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่างๆ เหล่านั้นตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั เพื่อเรียนรู้ถึง
แนวโนม้การเปล่ียนแปลงของปัจจยัเหล่านั้นท่ีอาจเกิดข้ึนได ้    

       3.  การพยากรณ์ (Forecasting) 
                          เป็นการคาดการณ์ถึงความเปล่ียนแปลงท่ีเป็นไปของปัจจยัสภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ี
อาจเกิดข้ึน  โดยน าขอ้มูลตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัท่ีไดจ้ากการคน้ควา้ไวแ้ลว้ในขั้นตน้มาใชใ้นการ
พยากรณ์แนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยทัว่ไปแลว้วิธีการท่ีใชใ้นการพยากรณ์มีอยูห่ลากหลาย
วธีิ ตวัอยา่งเช่น  การใชค้วามเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  (Expert  Opinion)   การอนุมานแนวโนม้   (Trend 
Extrapolation) ความสัมพนัธ์ของแนวโน้ม (Trend Correlation) แบบจ าลองพลวตัร (Dynamic 
Modeling)  และการพยากรณ์อุปสงค ์ (Demand Forecasting)  เป็นตน้ 
                    4.  การประเมินผล (Assessing) 
                        เป็นการน าเอาผลการพยากรณ์ท่ีคาดการณ์ไวใ้นขั้นตน้มาประเมินวา่หากปัจจยัต่างๆ 
เปล่ียนแปลงไปเป็นเช่นนั้น จะส่งผลกระทบอย่างไรกับองค์การ โดยผลกระทบท่ีเกิดสามารถ       
จดัแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่  
                         4.1  ไม่กระทบต่อองคก์าร   
                         4.2  กระทบเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร เรียกวา่ โอกาส  (Opportunities) 

4.3 กระทบเป็นปัญหาต่อองคก์าร เรียกวา่  อุปสรรค (Threats) 
                         ในการประเมินผลควรระบุเหตุผลด้วยว่าการท่ีจดัเป็นโอกาสหรืออุปสรรค เพราะ
เหตุใดเพื่อจะไดน้ าเหตุผลดงักล่าวไปใชป้ระกอบในการวางแผนกลยทุธ์ขององคก์ารต่อไป 
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            เราสามารถสรุปขั้นตอนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกมาน าเสนอได ้        

ดงัภาพท่ี  4.1 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  4.1  ขั้นตอนการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก 
ท่ีมา  (ดดัแปลงจากจินตนา  บุญบงการและณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์, 2544, หนา้ 81) 
 
                    การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจะท าให้นักกลยุทธ์หรือผูบ้ริหารทราบถึงแนวโน้ม       
การเปล่ียนแปลงและผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมนั้น        
โดยนกักลยทุธ์หรือผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์มาใชป้ระโยชน์ในการวางแผน    
กลยทุธ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมในหนงัสือหรือต าราโดยทัว่ไปจะมีการจดัแบ่งประเภทของสภาพแวดลอ้ม 
ภายนอก โดยใชช่ื้อเรียกท่ีแตกต่างกนัไปตามเกณฑ์ท่ียึดถือเป็นหลกัในการจดัแบ่ง ในหนงัสือเล่มน้ี 
จะขอจดัแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ คือการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไป การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ในการด าเนินงาน  และการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในการแข่งขนั ซ่ึงการวเิคราะห์ในแต่ละลกัษณะ
มีรายละเอียด  ดงัน้ี 
  

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทัว่ไป (General Environment Analysis) 
 
                    เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีองคก์ารธุรกิจนั้นไม่สามารถควบคุม บริหารจดัการได ้แต่เป็น
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์ารธุรกิจ โดยทัว่ไปมกัเป็นการส่งผล
ต่อการด าเนินงานขององคก์ารในวงกวา้งหรือในระยะยาวมากกวา่ท่ีจะมีผลกระทบต่อองคก์ารใน
ทางตรงหรือในระยะสั้น  โดยปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ท่ีจะท าการวเิคราะห์  ไดแ้ก่ 

                    1.  ปัจจัยทางด้านสังคมและวฒันธรรม (Social and Cultural  Environment) 
            สภาพลกัษณะทางสังคมและวฒันธรรม  ในแต่ละทอ้งถ่ินยอ่มมีความแตกต่างกนัไป  

และถึงแมจ้ะเป็นในทอ้งถ่ินเดียวกนัเม่ือเวลาเปล่ียนลกัษณะทางสังคมและวฒันธรรมก็จะมีการ
เปล่ียนแปลงไปไดเ้ช่นเดียวกนั   นกักลยทุธ์หรือผูบ้ริหารองคก์ารจึงจ าเป็นตอ้งท าการวเิคราะห์ถึง 

ตรวจสอบ 
 (ปัจจุบัน) 

  ประเมินผล 
  โอกาส (O) 
  อุปสรรค (T) 

  ติดตาม 
(อดตี-ปัจจุบัน) 

พยากรณ์ 
 (อนาคต) 
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สภาพแวดลอ้มทางดา้นสังคมและวฒันธรรม  รวมถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนในสังคม โดย
ปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรทางดา้นสังคม    ไดแ้ก่    จ  านวนประชากร   อตัราการเจริญเติบโตของประชากร    
ขนาดของครอบครัว กลุ่มอาชีพต่างๆ  การกระจายของอายุประชากร  คุณภาพชีวิต ระดบัการศึกษา 
ค่านิยม  พฤติกรรมการบริโภค เป็นตน้    ตวัอย่างของการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรทางสังคม  
เช่น ด้านขนาดของครอบครัวในสังคมไทย จากการตรวจสอบและติดตามจะพบว่าในอดีต       
ครอบครัวส่วนใหญ่เป็นครอบครัวขยายมีคนอาศยัอยู่ในครัวเรือนเดียวกันเป็นจ านวนมาก แต่
ปัจจุบนัครอบครัวส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นครอบครัวเด่ียวมีคนอาศยัอยูใ่นครัวเรือนเดียวกนันอ้ยลง  
เราจึงอาจพยากรณ์แนวโน้มลกัษณะของครอบครัวไทยในอนาคตได้ว่าจะมีครอบครัวเด่ียวเพิ่ม  
มากข้ึนกว่าปัจจุบนั จากนั้นจึงประเมินผลว่าจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจของเราอยา่งไรและเราตอ้ง
ปรับวิธีการด าเนินงานอยา่งไรให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ตวัอย่างเช่น ถา้
บริษัทของเราผลิตสินค้าอุปโภค บริโภค เช่น สบู่  แชมพูสระผมหรือผงซักฟอก ก็จะน ามา
ประกอบการตดัสินใจท่ีจะท าการผลิตสินคา้ท่ีมีขนาดเล็กเหมาะกบัครอบครัวเด่ียวในสัดส่วนท่ีเพิ่ม
มากข้ึน 
                    2.  ปัจจัยทางด้านเทคโนโลย ี (Technological Environment) 

     เทคโนโลยมีีความกา้วหนา้เกิดข้ึนตลอดเวลา    ซ่ึงความกา้วหนา้ในหลายๆ ดา้นจะ 
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์ารธุรกิจ ทั้งในดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีกิจการน ามาใช ้ 
ผูช้  านาญการ กระบวนการและระบบการท างาน    นกักลยุทธ์หรือผูบ้ริหารจึงจะตอ้งพิจารณาปัจจยั
ท่ีเป็นตวัแปรทางเทคโนโลยีในประเด็นต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ในการส่ือสารและ
การขนส่ง  ความก้าวหน้าในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผลการวิจยัและพฒันาผลิตภัณฑ ์          
การประมวลผลขอ้มูลขององคก์าร  เทคโนโลยกีารส่ือสารและโทรคมนาคม  อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
ผูบ้ริโภค  นวตักรรมในการผลิต และเทคโนโลยดีา้นพลงังาน  เป็นตน้ 
                    3.  ปัจจัยทางด้านเศรษฐกจิ   (Economic  Environment) 
                         ปัจจยัทางเศรษฐกิจจะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีให้เห็นถึงปริมาณการใช้ทรัพยากร และเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีขบัเคล่ือนกระบวนการทางธุรกิจทั้งภายในและระหวา่งองคก์าร การเปล่ียนแปลงทาง 
เศรษฐกิจยอ่มส่งผลกระทบต่อองคก์ารธุรกิจ ทั้งในเร่ืองของการด าเนินงานภายในและภายนอกของ 
องค์การธุรกิจ โดยผูบ้ริหารจ าเป็นจะต้องติดตามและคาดการณ์แนวโน้มทางด้านเศรษฐกิจใน
อนาคตวา่จะมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งไร เพื่อน ามาใชใ้นการปรับเปล่ียนแผนกลยุทธ์ขององคก์าร
ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ต่อไป  ปัจจยัตวัแปรท่ีตอ้งน ามาพิจารณาไดแ้ก่  อตัราการเจริญเติบโต
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ทางเศรษฐกิจ  อตัราดอกเบ้ีย อตัราเงินเฟ้อ อตัราการแลกเปล่ียน อตัราการออม  รายไดป้ระชากร 
อตัราค่าจา้งแรงงาน และราคาสินคา้ เป็นตน้ 
 
                    4.  ปัจจัยทางด้านการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Environment) 
                         การเมืองเป็นท่ีมาของนโยบายต่างๆ ของรัฐบาล ท่ีจะเช่ือมโยงไปถึงมาตรการต่างๆ   
ท่ีรัฐบาลจะน ามาใช้รวมถึงกฎหมายซ่ึงเป็นขอ้ก าหนดท่ีเป็นกติกาทางสังคม ท่ีองคก์ารไม่สามารถ
ปฏิเสธการปฏิบติัตามได ้ นกักลยุทธ์หรือผูบ้ริหารจึงตอ้งศึกษาการเปล่ียนแปลงและแนวโนม้ท่ีจะ
เปล่ียนแปลงของการเมืองและกฎหมายท่ีจะเกิดข้ึนเพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจในการวางแผน   
กลยุทธ์ โดยปัจจัยตัวแปรท่ีต้องน ามาพิจารณา ได้แก่  กฎหมายภาษีอากร  กฎหมายแรงงาน 
กฎหมายส่ิงแวดลอ้ม  กฎหมายลิขสิทธ์ิ  เสถียรภาพของรัฐบาล นโยบายของรัฐบาล การส่งเสริม
การลงทุน  เป็นตน้ 
                    5.  ปัจจัยระหว่างประเทศ (International Environment) 
                         ในปัจจุบนัตั้งแต่มีการเปิดเสรีทางการคา้ข้ึน  ท าให้ผูป้ระกอบการไม่สามารถจ ากดั
การประกอบการของตนอยูใ่นประเทศใดประเทศหน่ึงเท่านั้น แต่สามารถจะท าการประกอบการท่ี
เช่ือมโยงไปยงันานาประเทศได้ นกักลยุทธ์หรือผูบ้ริหารจึงไม่อาจละเลยต่อการศึกษาถึงแนวโน้ม
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในประเทศต่างๆ ได้  โดยปัจจยัตวัแปรท่ีต้องน ามาพิจารณา  ได้แก่       
การเปิดเสรีทางการคา้  การรวมกลุ่มพนัธมิตรทางเศรษฐกิจ  การเติบโตของตลาดใหม่  ขอ้ก าหนด
ดา้นมาตรฐานสากล   การกีดกนัทางการคา้ เป็นตน้   
            ในหนงัสือและต าราหลายเล่มจะพบการเรียก การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก 
ทัว่ไปวา่ การท า  “STEP Analysis”   ซ่ึง  STEP  นั้น มีท่ีมาจาก 
 

S           Social and Cultural  Environment 
   T Technology  Environment 
   E Economic  Environment 
   P  Political and Legal Environment 
 
        ในทศันะของผูเ้ขียนนั้นเห็นว่า  เม่ือสถานการณ์ของสภาพแวดลอ้มทัว่ไปในปัจจุบนั   
มีการเปล่ียนแปลงไป การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มเพียง  4  ปัจจยัคงไม่เพียงพอส าหรับการวางแผน
กลยุทธ์  ผูเ้ขียนจึงไดด้ดัแปลงและพฒันาตารางท่ี  4.1  ข้ึน เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์     
สภาพแวดลอ้มทัว่ไปขององคก์าร 
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                       ในการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกทัว่ไปนั้น  ส่ิงแรกท่ีนกักลยุทธ์หรือผูบ้ริหาร
จะตอ้งกระท าคือการเลือกก าหนดปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์ารของตนเองใหไ้ดเ้สียก่อนซ่ึงปัจจยั 
 
แวดลอ้มท่ีองค์การแต่ละองค์การเลือกอาจไม่เหมือนกนั ข้ึนกบัการตดัสินใจของนักกลยุทธ์หรือ     
ผูบ้ริหารขององคก์ารนั้น ๆ   เม่ือสามารถเลือกก าหนดปัจจยัไดแ้ลว้จึงจะท าการตรวจสอบ  ติดตาม 
ปัจจยัเหล่านั้น โดยขอ้มูลในสองส่วนน้ีจะเป็นขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึนแลว้ในอดีตและใน
ปัจจุบนั หลังจากนั้นจึงจะท าการพยากรณ์แนวโน้มของเหตุการณ์ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต   
โดยผลการพยากรณ์ของแต่ละองคก์ารอาจไม่เหมือนกนัข้ึนกบัวิธีการพยากรณ์และทศันคติของผู ้
พยากรณ์ จากนั้นจึงน าเอาผลการพยากรณ์ไดม้าท าการประเมินผลกระทบท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนกบั  
องคก์ารเพื่อจะไดร้ะบุวา่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนนั้นจะจดัเป็น โอกาส หรืออุปสรรค ส าหรับองคก์าร และจะ
น ามาใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแผนกลยทุธ์  ซ่ึงการประเมินผลขององคก์ารแต่ละองคก์ารอาจ
ไม่เหมือนกนัเพราะจะข้ึนอยูก่บัผูป้ระเมิน เช่นเดียวกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   ตารางท่ี 4.1  แสดงปัจจยัส าคญัท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกทัว่ไป 
 

ปัจจัยในการวเิคราะห์ ตรวจสอบ 
(ปัจจุบนั) 

ติดตาม 
(อดีต-ปัจจุบนั) 

พยากรณ์ 
(อนาคต) 

ประเมินผล 
(O/T เพราะอะไร) 

ปัจจัยทางด้านสังคมและวฒันธรรม   
1) อตัราการเจริญเติบโตของประชากร    
2) การกระจายของอายปุระชากร  
3) การเปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวติ 
4)    แรงงานสตรี  
5)    ความสนใจต่อสภาพแวดลอ้ม  
6)    ค่านิยม 
7)    ทศันคติ 
8)    ความเช่ือ 
          ฯลฯ 
ปัจจัยทางด้านเทคโนโลย ี  
1) ความกา้วหนา้ในการส่ือสารโทรคมนาคม  
       และการขนส่ง   
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 
ปัจจัยในการวเิคราะห์ ตรวจสอบ 

(ปัจจุบนั) 
ติดตาม 

(อดีต-ปัจจุบนั) 
พยากรณ์ 
(อนาคต) 

ประเมินผล 
(O/T เพราะอะไร) 

2) ความกา้วหนา้ในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3) การวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์   
4) นวตักรรมในการผลิต 
5) ดา้นการประมวลผลขอ้มูลขององคก์าร 
6) เทคโนโลยดีา้นพลงังาน 
                       ฯลฯ 
ปัจจัยทางด้านเศรษฐกจิ    
1) อตัราการเจริญเติบในทางเศรษฐกิจ   
2) อตัราดอกเบ้ีย  
3) อตัราเงินเฟ้อ  
4) อตัราการแลกเปล่ียน  
5) อตัราการออม   
6) รายไดป้ระชากร  
7) อตัราค่าแรง 

    

 
 



 57 

ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 
ปัจจัยในการวเิคราะห์ ตรวจสอบ 

(ปัจจุบนั) 
ติดตาม 

(อดีต-ปัจจุบนั) 
พยากรณ์ 
(อนาคต) 

ประเมินผล 
(O/T เพราะอะไร) 

8) อตัราการลงทุน 
9) ราคาสินคา้ 
         ฯลฯ  
ปัจจัยทางด้านการเมืองและกฎหมาย  
1) กฎหมายภาษีอากร   
2) กฎหมายแรงงาน   
3) กฎหมายส่ิงแวดลอ้ม   
4) กฎหมายลิขสิทธ์ิ   
5) เสถียรภาพของรัฐบาล  
6) นโยบายของรัฐบาล  
7) การส่งเสริมการลงทุน 
            ฯลฯ 
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 
ปัจจัยในการวเิคราะห์ ตรวจสอบ 

(ปัจจุบนั) 
ติดตาม 

(อดีต-ปัจจุบนั) 
พยากรณ์ 
(อนาคต) 

ประเมินผล 
(O/T เพราะอะไร) 

ปัจจัยระหว่างประเทศ  
1) การเปิดเสรีทางการคา้   
2) การรวมกลุ่มพนัธมิตรทางเศรษฐกิจ  
3) การเติบโตของตลาดใหม่  
4)  ขอ้ก าหนดดา้นมาตรฐานสากล   
5) การกีดกนัทางการคา้ 
              ฯลฯ 

    

 

ท่ีมา  (ดดัแปลงจากจินตนา  บุญบงการและณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์, 2544, หนา้ 97) 
 

 
 
 
 



การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน (Operating Environment Analysis) 
 
                    เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีองค์การธุรกิจนั้นไม่สามารถบริหารจดัการได ้แต่เป็นปัจจยั   
ท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การธุรกิจ ซ่ึงมกัจะป็นการส่งผลต่อการ
ด าเนินงานขององคก์ารในทางตรงและในระยะสั้น    โดยกระบวนการท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เร่ิมดว้ย
การตรวจสอบส่ิงท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั   ติดตามแนวโนม้ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั   เพื่อพยากรณ์ส่ิงท่ี
คาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต น าผลการพยากรณ์ท่ีไดไ้ปใชใ้นการประเมินผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบั
องคก์าร  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการด าเนินงานในดา้นต่างๆ ท่ีน ามาใช้วิเคราะห์โดยทัว่ไป ไดแ้ก่
ปัจจยัดงั ต่อไปน้ี 
                    1.  ปัจจัยด้านลูกค้า  (Customers Factor)   
                         ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคเป็นผูท่ี้ก่อให้เกิดรายไดแ้ละก าไรแก่องค์การธุรกิจ องค์การจะ 
ด ารงอยูไ่ดห้รือไม่ ปัจจยัดา้นลูกคา้ถือเป็นประเด็นหลกัท่ีส าคญั ในการวางแผนกลยุทธ์ นกักลยุทธ์
หรือผูบ้ริหารธุรกิจจะตอ้งท าการตรวจสอบลูกคา้ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั   และท าการติดตามแนวโนม้การ
เปล่ียนแปลงของลูกคา้    ทั้งในดา้นเป้าหมาย  จ  านวน  พฤติกรรมการบริโภค รวมทั้งจะตอ้งท าการ
พยากรณ์คาดการณ์แนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  และประเมินผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัองคก์าร  
แลว้น าผลการประเมินนั้นมาใชเ้ป็นพื้นฐานในการวางแผนกลยทุธ์ขององคก์าร 
                    2.  ปัจจัยด้านคู่แข่งขัน  (Competitors Factor)  

           คู่แข่งขนัเป็นผูท่ี้อยูใ่นองคก์ารอ่ืนท่ีเป็นภยัคุกคามโดยตรงของธุรกิจในขณะเดียวกนั 
ก็ถือเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ใหธุ้รกิจมีการพฒันาอยูเ่สมอ  ธุรกิจจึงจะตอ้งท าการตรวจสอบคู่แข่งขนัท่ีมี
อยู่ในปัจจุบนั  ติดตามแนวโนม้ของการเปล่ียนแปลงของคู่แข่งขนั  ทั้งในดา้นจ านวน พฤติกรรม 
รูปแบบวธีิการแข่งขนั  ท าการคาดการณ์แนวโนม้ท่ีจะเป็นในอนาคต   และประเมินผลกระทบท่ีจะ
เกิดข้ึนกบัองคก์ารจุดอ่อนหรือปัญหาของคู่แข่งขนัคือโอกาสท่ีดีของเรา   ซ่ึงจะสามารถน ามาใชใ้ห้
เกิดประโยชน์แก่องคก์าร   จุดแขง็คู่แข่งขนัคืออุปสรรคปัญหาท่ีเราตอ้งตระหนกั   องคก์ารสามารถ
น าผลการประเมินมาใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแผนกลยทุธ์ขององคก์าร 

3.  ปัจจัยด้านผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลติ  (Supplier Factor)   
                        ผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิตมีความส าคญั  เพราะองค์การธุรกิจตอ้งมีการใช้ทรัพยากร
ในการผลิตสินคา้อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจท่ีมีทรัพยากรจ ากดั นักกลยุทธ์หรือ        
ผูบ้ริหารธุรกิจจะตอ้งท าการตรวจสอบและติดตามผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิตให้กบัองคก์ารท่ีมีอยูใ่น
ปัจจุบนัวา่มีแนวโนม้ของการเปล่ียนแปลงอยา่งไรและ  ท าการพยากรณ์คาดการณ์แนวโนม้ท่ีจะเป็น 
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ไปในอนาคตเพื่อ  ประเมินผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัองคก์าร  แลว้น าผลการประเมินนั้น มาใชเ้ป็น
ขอ้มูลพื้นฐานในการวางแผนกลยทุธ์ขององคก์าร 
                    4.  ปัจจัยด้านตลาดแรงงาน (Labor Supply Factor)   
                         แรงงานเป็นปัจจยัท่ีส าคญั เพราะเป็นกลไกขบัเคล่ือนการท างานขององคก์าร แต่ใน
ขณะเดียวกนัแรงงานก็ถือเป็นต้นทุนหลกัในการประกอบธุรกิจท่ีมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนตลอดเวลา 
ธุรกิจจึงตอ้งให้ความส าคญัในการตรวจสอบและติดตามสภาวะของตลาดแรงงาน มาใช้ในการ
พยากรณ์แนวโนม้ของตลาดแรงงานเพื่อประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกบัองค์การ  เพื่อน ามาใช้
ในการวางแผนกลยทุธ์ในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานขององคก์าร 
                    5.  ปัจจัยด้านกฎ ระเบียบ  (Regulation Factor)   
                         ในการด าเนินงานขององคก์ารธุรกิจ มกัจะพบวา่มีกฎ ระเบียบ  บางอยา่งท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกับธุรกิจท่ีองค์การด าเนินอยู่   นักกลยุทธ์หรือผูบ้ริหารธุรกิจจึงต้องให้ความส าคญัใน      
การตรวจสอบ  ติดตามและพยากรณ์แนวโน้มของ กฎ  ระเบียบ ท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงไปเพื่อ
ประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับองค์การ และน ามาใช้ประกอบในการวางแผนกลยุทธ์ของ     
องคก์ารท่ีจะน าไปใชใ้นอนาคต 
                    6.  ปัจจัยด้านพนัธมิตรทางธุรกจิ  (Partnership Factor)   
                         ในการด าเนินงานขององค์การธุรกิจ  มกัมีการสร้างเครือข่ายในการด าเนินงานท่ี
เรียกวา่ พนัธมิตร ซ่ึงจะเป็นผูท่ี้จะมีส่วนช่วยเหลือในการเก้ือกูลในการท างานระหวา่งกนั พนัธมิตร
อาจช่วยลดตน้ทุนขององค์การในการใชท้รัพยากรร่วมกนั ช่วยเหลือในดา้นต่างๆ นกักลยุทธ์หรือ  
ผูบ้ริหารธุรกิจจึงควรแสวงหาพนัธมิตรท่ีดีให้กบัธุรกิจเพื่อจะไดช่้วยเหลือส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั  
ในขณะเดียวกนัทุกคร้ังท่ีจะมีการวางแผนกลยุทธ์ ก็ควรทบทวนและวิเคราะห์ปัจจยัดา้นพนัธมิตร
ดว้ยเช่นกนั 
 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมในการแข่งขนั (Competitive Environment Analysis) 
 
                    ไมเคิล อี พอร์ทเตอร์ (Michael E. Porter) ศาตราจารยด์า้นการจดัการ จากมหาวิทยาลยั
ฮาร์วารด์ ได้น าเสนอแนวคิดในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการแข่งขนัเป็นตวัแบบท่ีได้รับ    
การยอมรับและนิยมน าไปใช้อยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงสามารถกล่าวโดยสรุปไดว้า่ “ความรุนแรงในการ
แข่งขนัภายในอุตสาหกรรมท่ีมีผลต่อ ศกัยภาพในการท าก าไร (Profitability) และ ความดึงดูดของ   
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อุตสาหกรรม (Industry attractiveness)  ใดก็ตามจะเกิดข้ึนจากปัจจยัท่ีเป็นพลงัผลกัดนั 5 ประการ     
ท่ีเรียกวา่  Five Forces Model”   ดงัแสดงไดใ้นภาพท่ี 4.2 
 

 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี  4.2  ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมจากพลงัผลกัดนั 5 ประการ 
  
                 โดยปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการแข่งขนัท่ีเป็นพลงัผลกัดนัทั้ง 5 ประการ (Five Forces 
Model) สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 4 .3 โดยแต่ละปัจจยัสามารถอธิบายรายละเอียดได ้ดงัน้ี 
 

1.  ภัยคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่  (Threat of New Entrants) 
           คู่แข่งรายใหม่ท่ีกา้วเขา้สู่อุตสาหกรรม    จะถือเป็นภยัคุกคามต่อผูป้ระกอบการท่ีอยู ่

ในอุตสาหกรรมเดิม เพราะจะท าให้ก าลงัการผลิตโดยรวมของอุตสาหกรรมเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะส่ง 
ผลกระทบต่อการแข่งขนัในการจ าหน่ายสินคา้  เพราะทุกองคก์ารต่างก็ตอ้งการส่วนแบ่งตลาดของ
ตนเอง ในขณะเดียวกนัความตอ้งการทรัพยากรในการผลิตก็จะมีมากข้ึน ทุกองค์การก็จะตอ้ง     
แข่งขนักนัในการ   จดัหาทรัพยากรในการผลิตจากผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิตอีกดว้ย ดงันั้น องคก์าร
ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดิมจึงจะต้องเรียนรู้วิธีการท่ีจะสกัดขัดขวางคู่แข่งรายใหม่ไม่ให้เข้าสู่           
อุตสาหกรรม การวิเคราะห์ว่าคู่แข่งขนัรายใหม่จะเขา้สู่อุตสาหกรรมนั้นๆ ไดย้ากหรือง่ายสามารถ
พิจารณาไดจ้ากประเด็นต่างๆ  ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 

พลงัผลกัดนั  
  5 ประการ 

ความรุนแรง
ของการแข่งขนั 
 

  ศกัยภาพใน     
  การท าก าไร 

ความดึงดูดใจ 
ของอุตสาหกรรม 
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    อุปสรรคของผูเ้ขา้มาใหม่ 

 
    อ  านาจการต่อรอง       

      ของผูข้ายวตัถุดิบ            อ  านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ 
บ 

 
 
 
 

อุปสรรคของสินคา้ 
หรือบริการทดแทน 

 
 

ภาพท่ี  4.3  พลงัผลกัดนั 5 ประการในการแข่งขนั 
(ท่ีมา  จินตนา  บุญบงการและณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์, 2544, หนา้ 86) 
 
                         1.1  การประหยัดต่อขนาด (Economies of Scale)  องคก์ารธุรกิจสามารถใชก้าร
ประหยดัโดยขนาดไดด้ว้ยการเพิ่มขนาดของการผลิตให้มากข้ึน ท าให้ตน้ทุนในการผลิตต่อหน่วย
ลดลง   ผลผลิตท่ีออกมาจึงมีตน้ทุนต ่า  จดัเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท าให้คู่แข่ง  
รายใหม่เขา้สู่อุตสาหกรรมได้ยากยิ่งข้ึนเพราะตอ้งเสียเปรียบด้านตน้ทุนตั้งแต่เร่ิมตน้ ตอ้งใช้การ    
ลงทุนสูงและมีความเส่ียงในการลม้เหลวสูงคู่แข่งรายใหม่จึงมกัถอนตวัออกจากการเขา้แข่งขนัใน
อุตสาหกรรมท่ีองคก์ารเดิมมีการน าเอาการประหยดัโดยขนาดมาใช้ 
                         1.2  การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) องค์การ
ธุรกิจสามารถสร้างความแตกต่างให้กบัผลิตภณัฑ์ของตนเองซ่ึงอาจเป็นการความแตกต่างของ   
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่จริงหรือจากการสร้างภาพลกัษณ์ให้เกิดข้ึนในสายตาของผูบ้ริโภคก็ได ้การสร้าง
ความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนถือเป็นการสร้างเอกลกัษณ์ (Uniqueness) ของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงจะช่วยใหลู้กคา้ 
 

ผูเ้ขา้มาใหม่ 

คู่แข่งขันใน          
อุตสาหกรรม 

 
 
 

การแข่งขนัระหวา่ง
ธุรกิจท่ีมีอยู ่

 

ผูข้ายวตัถุดิบ ผูซ้ื้อ 

สินคา้ทดแทน 
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เกิดการจดจ าในเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างไม่เหมือนใครและสร้างความจงรักภกัดีต่อสินคา้ให้เกิดกบั   
ลูกคา้   ซ่ึงจะท าใหคู้่แข่งรายใหม่เขา้สู่อุตสาหกรรมไดย้ากยิง่ข้ึน 
                        1.3  ความต้องการเงินทุน (Capital  Requirements) เงินทุนในการลงทุนด าเนินงาน
ในธุรกิจแต่ละประเภทมีความแตกต่างกนั   หากอุตสาหกรรมใดใชเ้งินทุนในการลงทุนต ่า คู่แข่งขนั
รายใหม่ๆ ก็จะเข้าสู่อุตสาหกรรมได้ง่าย ในขณะเดียวกันอุตสาหกรรมใดท่ีต้องใช้เงินทุนใน         
การลงทุนสูงคู่แข่งขนัรายใหม่ๆ   ก็จะเขา้สู่อุตสาหกรรมได้ยากข้ึน  เช่น  อุตสาหกรรมรถยนต ์             
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี เราจะพบวา่ไม่ค่อยมีคู่แข่งรายใหม่เขา้สู่อุตสาหกรรมเพราะตอ้งใช้เงินทุน
ในการเขา้สู่  อุตสาหกรรมสูง 
                         1.4  ต้นทุนในการเปลี่ยนผู้ขาย  (Switching Cost)  คู่แข่งขนัรายใหม่ท่ีจะเขา้สู่     
อุตสาหกรรม   จะตอ้งท าการจูงใจลูกคา้ใหเ้ปล่ียนการซ้ือผลิตภณัฑแ์บบเดิมๆ  มาซ้ือผลิตภณัฑข์อง 
ตวัเอง ถา้ในการเปล่ียนแปลงนั้นมีค่าใช้จ่ายหรือมีตน้ทุนท่ีสูง  มีความยุ่งยากในการน ามาใช้ก็จะ   
ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการเปล่ียนแปลงการซ้ือไดย้ากข้ึน และเป็นอุปสรรคส าหรับคู่แข่งขนัรายใหม่     
เช่น  ในการเปล่ียนซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการท างานขององค์การ  จะสามารถกระท าไดย้ากเพราะ
นอกจากตน้ทุนท่ีสูงแลว้ ยงักระทบต่อความเคยชินในการท างานของพนกังานและอุปสรรคความ        
ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในช่วงของการเปล่ียนแปลงระบบงาน 
                         1.5  การเข้าถึงช่องทางการจัดจ าหน่าย (Access to distributions) คู่แข่งขนัรายใหม่
ท่ีจะเขา้สู่อุตสาหกรรม มกัถูกผูท่ี้อยู่ในอุตสาหกรรมเดิมสกดักั้นช่องทางในการจดัจ าหน่ายด้วย     
วิธีการต่างๆ ท าให้คู่แข่งขนัรายใหม่มีความยากล าบากในการเขา้ถึงช่องทางการจดัจ าหน่ายเพราะ
จะตอ้งหาช่องทางท่ีผูท่ี้อยูใ่นอุตสาหกรรมเดิมยงัไม่ไดใ้ช ้หรืออาจตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูงในการเขา้สู่
ช่องทางในการจดัจ าหน่ายต่าง ๆ  
                    2.  การแข่งขันระหว่างธุรกจิทีม่ีอยู่ในอุตสาหกรรม (Rivalry Among Existing Firms) 

           ในแต่ละอุตสาหกรรม  ประกอบดว้ยองคก์ารธุรกิจหลากหลายองคก์าร   การแข่งขนั 
ระหวา่งองค์การท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกนั จะมีความรุนแรงมากน้อยขนาดไหน ยอ่มข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดของการแข่งขนั ซ่ึงไดแ้ก่ 
                         2.1  จ านวนคู่แข่งขัน ในอุตสาหกรรมใดมีจ านวนคู่แข่งขนันอ้ยมกัมีความรุนแรงใน
การแข่งขนัต ่า แต่ในอุตสาหกรรมใดมีจ านวนคู่แข่งขนัมากก็มกัมีแนวโน้มว่าจะมีการแข่งขนัท่ีมี
ความรุนแรงมากกวา่ 

2.2 อตัราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม ในอุตสาหกรรมท่ีมีการเจริญเติบโตต ่า 
ยอ่มมีปริมาณยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนนอ้ย  ท าใหผู้ท่ี้อยูใ่นอุตสาหกรรมนั้นต่างตอ้งต่อสู้แข่งขนักนัเพื่อ 
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แยง่ชิงยอดขายนั้นมาเป็นของตน  จึงท าใหมี้การแข่งขนัท่ีค่อนขา้งรุนแรง 
                         2.3  ลักษณะของสินค้าและบริการ  ในอุตสาหกรรมท่ีองค์การแต่ละองค์การใน    
อุตสาหกรรมนั้นมีสินคา้และบริการ ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั ยอ่มมีการแข่งขนักนัค่อนขา้งรุนแรง
เพื่อแย่งชิงยอดขายแต่หากสินคา้และบริการ ท่ีมีลกัษณะแตกต่างกัน จะท าให้การแข่งขนัใน         
อุตสาหกรรมนั้นไม่รุนแรงเพราะต่างคนก็ต่างขายในกลุ่มเป้าหมายของตนเอง 
                         2.4  ต้นทุนคงที ่ ทุกอุตสาหกรรมแต่ละองคก์ารยอ่มมีตน้ทุนคงท่ี ในการด าเนินงาน
ซ่ึงหากมีตน้ทุนคงท่ีสูง แต่ละองคก์ารต่างก็ตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งมากในการแสวงหารายไดเ้พื่อ 
ท าให้เกิดความคุม้ทุนในการด าเนินงาน ในขณะท่ีอุตสาหกรรมท่ีมีตน้ทุนคงท่ีในการด าเนินงาน   
ไม่สูงมากนกัก็จะใช้ความพยายามน้อยลงเราจึงสามารถสรุปได้วา่ ตน้ทุนคงท่ีสูงการแข่งขนัจะมี
ความรุนแรงกวา่ตน้ทุนคงท่ีต ่า 
                         2.5  อุปสรรคในการออกจากอุตสาหกรรม  ถึงแมก้ารเขา้สู่อุตสาหกรรมจะเป็นเร่ือง
ท่ียากแต่การออกจากอุตสาหกรรมอาจเป็นเร่ืองท่ียากกว่า เพราะบางคร้ังจะพบว่าผูป้ระกอบการ     
มีความช านาญในอุตสาหกรรมใดๆ หากจะไปเร่ิมตน้การประกอบการในอุตสาหกรรมอ่ืนย่อม     
ท าได้ยาก หรืออาจมีสินทรัพยบ์างประเภทเช่นเคร่ืองจกัรบางตวัมีลกัษณะเฉพาะไม่สามารถน า    
ไปใชป้ระโยชน์อยา่งอ่ืนได ้ รวมถึงเหตุผลอ่ืน ๆ  อีกมากมาย  เราสามารถสรุปไดว้า่อุตสาหกรรมใด
มีอุปสรรคในการออกจากอุตสาหกรรมมาก การแข่งขนัในอุตสาหกรรมย่อมมีความรุนแรงกว่า      
อุตสาหกรรมท่ีมีอุปสรรคในการออกจากอุตสาหกรรมนอ้ย 
                    3.  อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining Power of Buyers) 

           ผูซ้ื้อหรือลูกคา้ เป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อความอยูร่อดขององคก์าร    ศกัยภาพใน 
การต่อรองของผูซ้ื้อจะเป็นอีกเหตุผลหน่ึงท่ีจะท าให้การแข่งขนัในอุตสาหกรรมนั้น มีความรุนแรง
หรือไม่  โดยอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 
                         3.1  ปริมาณการซ้ือ  ผูซ้ื้อท่ีมีการซ้ือในปริมาณท่ีสูงยอ่มมีอ านาจในการต่อรองสูง
ในขณะท่ีผูซ้ื้อในปริมาณต ่าก็ยอ่มมีอ านาจการต่อรองท่ีต ่า ตวัอยา่งเช่น  ห้างสรรพสินคา้ใหญ่ๆ  ท่ีมี
สาขามากจะท าใหมี้อ านาจต่อรองในการซ้ือสินคา้สูงกวา่ร้านคา้ยอ่ยๆ   
                         3.2  จ านวนผู้ขาย   ในอุตสาหกรรมท่ีมีผูข้ายเป็นจ านวนมาก ผูซ้ื้อสามารถซ้ือสินคา้
จากผูข้ายรายใดก็ได ้จะท าใหผู้ซ้ื้อมีอ านาจการต่อรองสูงกวา่อุตสาหกรรมท่ีมีผูข้ายนอ้ยรายกวา่ 

3.3 ต้นทุนการเปลีย่นผู้ขาย  ถา้ผูซ้ื้อสามารถเปล่ียนผูข้ายไดโ้ ดยมีตน้ทุนการเปล่ียน 
ผูข้ายต ่า  ผูซ้ื้อรายนั้นก็จะมีอ านาจการต่อรองท่ีสูง  ในทางตรงกนัขา้มหากผูซ้ื้อรายใดมีตน้ทุนใน
การเปล่ียนผูข้ายท่ีสูง อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อก็จะต ่าลง 
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                         3.4  สินค้าหรือบริการทดแทน สินคา้ทดแทนเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีผูซ้ื้อสามารถ  
เลือกซ้ือไปทดแทนสินคา้หรือบริการเดิมได ้หากอุตสาหกรรมใดมีสินคา้หรือบริการทดแทนมาก   
ผูซ้ื้อก็จะมีอ านาจต่อรองสูงข้ึน 
                         3.5  ผู้ซ้ือมีศักยภาพในการขยายธุรกิจไปข้างหลัง  การท่ีผูซ้ื้อมีศกัยภาพในการ 
ขยายธุรกิจไปข้างหลงั หมายถึง ผูซ้ื้ออาจเลือกท่ีจะไม่ซ้ือสินค้าชนิดนั้น เพราะสามารถท าการ    
ผลิตสินคา้เองได ้    จึงเป็นอีกเหตุผลหน่ึงท่ีท าใหผู้ซ้ื้อมีอ านาจการต่อรองกบัผูข้าย 

4. อ านาจต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลติ (Bargaining Power of Suppliers)  
ผูข้ายเป็นอีกบุคคลหน่ึง  ท่ีมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการท าก าไรของธุรกิจ                 

อนัจะเก่ียวพนัถึงความอยูร่อดขององคก์าร  ศกัยภาพในการต่อรองของผูข้ายจะเป็นอีกเหตุผลหน่ึงท่ี
จะท าใหก้ารแข่งขนัในอุตสาหกรรมนั้น มีความรุนแรงหรือไม่ โดยอ านาจการต่อรองของผูข้าย  จะ
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ  ดงัน้ี 
                         4.1  จ านวนผู้ขายปัจจัยการผลติ หากอุตสาหกรรมใดมีผูข้ายปัจจยัการผลิตนอ้ยราย
ผูข้ายปัจจยัการผลิตนั้น ย่อมมีอ านาจการต่อรองสูงและจะท าให้มีการแข่งขนัในการจดัหาปัจจยั   
การผลิตสูงเช่นเดียวกนั  
                         4.2  ปริมาณการขาย  ในอุตสาหกรรมนั้นหากมีผูซ้ื้อท่ีซ้ือปัจจยัการผลิตในสัดส่วน
หรือปริมาณน้อยผูซ้ื้อรายนั้นยอ่มมีความส าคญัน้อยจึงมีอ านาจในการต่อรองท่ีต ่า และตอ้งใช้การ
แข่งขนัสูงในการจดัหาปัจจยัการผลิต 
                         4.3  สินค้าและบริการทดแทน หากสินคา้และบริการของผูข้ายมีลกัษณะแตกต่าง
จากผูข้ายรายอ่ืน และไม่มีสินค้าทดแทน ผูข้ายรายนั้นย่อมมีอ านาจต่อรองสูงแต่ถ้ามีลักษณะท่ี
เหมือนกนัอ านาจการต่อรองของผูข้ายก็จะนอ้ยลง 
                        4.4  ต้นทุนการเปลี่ยนผู้ขาย  ถา้ผูซ้ื้อมีค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนการซ้ือไปซ้ือสินคา้
จากผูข้ายรายอ่ืนสูง  ผูข้ายก็จะมีอ านาจในการต่อรองสูง 
                         4.5  ผู้ขายมีศักยภาพในการขยายธุรกิจไปข้างหน้า การท่ีผูข้ายมีศกัยภาพในการ
ขยายธุรกิจไปขา้งหน้าหมายถึงผูข้ายอาจเลือกท่ีจะไม่ขายสินคา้ชนิดนั้นให้กบัผูซ้ื้อ แต่สามารถ
เปล่ียนเป็นคู่แข่งขนัไดใ้นกรณีเช่นน้ีจะท าใหผู้ข้ายรายนั้นมีอ านาจในการต่อรองสูง 
                    5.  ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products or Services)  
                         องคก์ารธุรกิจนอกจากจะตอ้งท าการแข่งขนักบัผูท่ี้อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกนัแลว้ 
ในบางคร้ังยงัจะตอ้งแข่งขนักบัสินคา้ทดแทนจากอุตสาหกรรมอ่ืน    ซ่ึงสินคา้ทดแทนนั้นอาจเป็น
การใชท้ดแทนเพียงชัว่คราวเม่ือสินคา้เกิดความขาดแคลนท่ีท าใหร้าคาสูง ลูกคา้บางกลุ่มจึงหนัไป 
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ใช้สินคา้ทดแทนเป็นการชั่วคราวหรืออาจเป็นการทดแทนโดยสมบูรณ์ เช่น การใช้แก๊สโซฮอล 
แทนน ้ามนัเบนซิน นกักลยทุธ์หรือผูบ้ริหารไม่สามารถละเลยประเด็นการแข่งขนัจากสินคา้ทดแทน
ไดเ้ลย เพราะอาจท าใหอ้งคก์ารประสบปัญหาจนยากจะแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัท่วงที  วิธีการเตรียมพร้อม
ในการรับมือกบัสินคา้หรือบริการทดแทนสามารถกระท าได ้4 วธีิ ไดแ้ก่ 
                         5.1  การปรับปรุงคุณภาพของสินค้า  การปรับปรุงคุณภาพของสินคา้จะท าให ้   
องคก์ารมีสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี  และตน้ทุนการผลิตท่ีต ่า ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์ารสามารถแข่งขนักบัสินคา้
หรือบริการทดแทนได ้
                         5.2  การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า  เพื่อท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจใน 
องคก์าร  ซ่ึงจะท าใหลู้กคเ้ปล่ียนใจไปใชสิ้นคา้หรือบริการทดแทนไดย้ากข้ึน 
 
                         5.3  การเข้าสู่อุตสาหกรรมสินค้าทดแทน  หากสินคา้หรือบริการทดแทนมีแนวโนม้
ท่ีดีองคก์ารอาจเลือกใชว้ิธีการเขา้สู่อุตสาหกรรมสินคา้ทดแทนเพื่อรองรับการแข่งขนัท่ีอาจเกิดข้ึน
ในอนาคต 
                         5.4  การใช้เคร่ืองมือทางการตลาด  องคก์ารอาจเลือกใช้เคร่ืองมือทางการตลาด    
เขา้มาช่วยในการสกดักั้นสินคา้ทดแทนท่ีจะเขา้มาแยง่ชิงส่วนแบ่งตลาดของกิจการ 
                       ในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในการแข่งขนัสามารถกระท าไดโ้ดยใชก้ารประเมิน
ตามตารางท่ี 4.2  เม่ือท าการประเมินเสร็จแลว้ จึงน าผลการประเมินนั้นมาสรุปหาส่ิงท่ีจะส่งผล
กระทบท่ีดีต่อองคก์ารท่ีเรียกวา่ โอกาส  และหาส่ิงท่ีอาจเป็น อุปสรรค ปัญหาแก่องคก์ารในอนาคต 
เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแผนกลยทุธ์  ต่อไป 
 

ตารางท่ี  4.2   การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในการแข่งขนั 
 

ปัจจัยในการวเิคราะห์ มาก ปานกลาง น้อย 

ภัยคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ 
1) การประหยดัโดยขนาด 
2) การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์
3) ความตอ้งการเงินทุน 
4) ตน้ทุนการเปล่ียนผูข้าย 
5) การเขา้ถึงช่องทางการจดัจ าหน่าย 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
ปัจจัยในการวเิคราะห์ มาก ปานกลาง น้อย 

การแข่งขันระหว่างธุรกจิทีม่ีอยู่ในอุตสาหกรรม 
1) จ านวนคู่แข่งขนั 
2) อตัราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม 
3) ลกัษณะของสินคา้และบริการ 
4) ตน้ทุนคงท่ี 
อุปสรรคในการออกจากอุตสาหกรรม 
อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ 
1) ปริมาณการซ้ือ 
2) จ านวนผูข้าย 
3) ตน้ทุนในการเปล่ียนผูข้าย 
4) สินคา้หรือบริการทดแทน 
5) ผูซ้ื้อมีศกัยภาพในการขยายธุรกิจไปขา้งหลงั 
อ านาจต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลติ 
1) จ านวนผูข้ายปัจจยัการผลิต 
2) ปริมาณการขาย 
3) สินคา้และบริการทดแทน 
4) ตน้ทุนการเปล่ียนผูข้าย 
5) ผูข้ายมีศกัยภาพในการขยายธุรกิจไปขา้งหนา้ 
ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน 
1) การปรับปรุงคุณภาพสินคา้ 
2) การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ 
3) การเขา้สู่อุตสาหกรรมสินคา้ทดแทน 
4) การใชเ้คร่ืองมือทางการตลาด 
 

   

 

 

ท่ีมา ( ดดัแปลงจากจินตนา  บุญบงการและณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์, 2544, หนา้ 97) 
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การสรุปผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  (External Factors Analysis 
Summary : EFAS) 
 
       หลังจากนักกลยุทธ์หรือผูบ้ริหารได้ท าการประเมินผลกระทบจากสภาพแวดล้อม     
ภายนอกขององค์การ ทั้งสภาพแวดลอ้มทัว่ไป สภาพแวดลอ้มการด าเนินงานและสภาพแวดลอ้ม
การแข่งขนั จนสามารถระบุถึง โอกาส และอุปสรรค ไดแ้ลว้ ก็จะคดัเลือกเอาโอกาส และ อุปสรรค 
ส าคญัๆ  มาจดัเป็นปัจจยัเชิงกลยทุธ์  โดยสรุปลงในตารางท่ีเรียกวา่      “ตารางสรุปผลการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายนอก” หรือ ท่ีเรียกกนัวา่ “ตาราง EFAS”  ดงัจะเห็นไดจ้าก ตวัอยา่งการสรุปผล
การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกของบริษทัเมยแ์ท็ก ในตารางท่ี 4.3   ซ่ึงสามารถอธิบายวิธีการ
สรุปได ้ ดงัน้ี 
 
ในช่องที ่(1)  ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก  ท าการเลือก โอกาสและอุปสรรค จากการวเิคราะห์ 

       ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีท าการวเิคราะห์ไวใ้นขา้งตน้มาก าหนดเป็นปัจจยั  
       เชิงกลยทุธ์ประมาณ  8-10  ปัจจยั 

ในช่องที ่(2)  น า้หนัก  พิจารณาความส าคญัของปัจจยัในช่อง (1) ใหน้ ้าหนกัตามความส าคญัโดย 
       น ้าหนกัรวมตอ้งเท่ากบั  1.00 

ในช่องที ่(3)  ให้คะแนนท าการใหค้ะแนนวา่องคก์ารของเราสามารถตอบสนองปัจจยัต่างๆ ในแต่ละ 
        ขอ้ไดดี้เพียงใด โดยมีคะแนนเตม็ 5 คะแนน 

ในช่องที ่(4)  คะแนนถ่วงน า้หนัก  ค  านวณไดจ้ากการน าน ้าหนกัในช่อง (2) คูณกบัคะแนนท่ีใหไ้ว ้
ในช่อง (3) โดยคะแนนรวมในช่องน้ีจะบอกถึงความสามารถขององคก์ารในการตอบ    
สนองต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก จากคะแนนเต็ม  5  ซ่ึงองค์การสามารถประเมิน 
เทียบเคียงกบัคู่แข่งขนัและภาพรวมของอุตสาหกรรมไดอี้กดว้ย 

ในช่องที ่(5)ข้อคิดเห็น เพื่อสนบัสนุนใหเ้ห็นวา่ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกนั้นกระทบกบัองคก์าร 
       อยา่งไร และองคก์ารจะตอบสนองไดดี้ขนาดไหน 
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ตารางท่ี  4.3  สรุปผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกของบริษทัเมยแ์ทก็   

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก 
(External Factor) 

(1) 

น ้าหนกั 
(Weight) 

(2) 

ให้
คะแนน 
(Rating) 

(3) 

คะแนนถ่วง
น ้าหนกั 

(Weighted score) 
(4) = (2)*(3) 

ขอ้คิดเห็น 
(Comments) 

(5) 

โอกาส (Opportunities) 
-  การรวมตวัทางเศรษฐกิจของ  
   กลุ่มประเทศยโุรป 
 
-  คนส่วนใหญ่นิยมของใชท่ี้มี 
    คุณภาพ 
-  การพฒันาทางเศรษฐกิจในเอเชีย 
-  การเปิดตวัของยโุรปตะวนัออก 
-  แนวโนม้ต่อร้านขนาดใหญ่ 
 
อุปสรรค (Threats) 
-  รัฐบาลออกกฎหมายเพิ่ม 
-  การแข่งขนัท่ีรุนแรง 
-  Whirlpoolและ Electrolux  
    มีความแขง็แกร่งในตลาดโลก 
 
-  ความกา้วหนา้ในผลิตภณัฑใ์หม่ 
-  บริษทัคู่แข่งในญ่ีปุ่น 
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การซ้ือกิจการของ Hoover 
 
 
คุณภาพของเมยแ์ทก็ดี 
เมยแ์ทก็วางขายนอ้ย 
ตอ้งใชเ้วลา 
เป็นจุดอ่อน 
 
 
อยูใ่นต าแหน่งท่ีดี 
อยูใ่นต าแหน่งท่ีดี 
 
Hoover ยงัอ่อนในตลาดโลก 
 
เป็นปัญหา 
ในเอเชีย มีเฉพาะใน 
  ออสเตรเลีย 

คะแนนรวม 1.00  3.15  
 

ท่ีมา  (วลีเลนและฮงัเกอร์, 2000, หนา้ 76) 
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บทสรุป 
 
     การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกสามารถจดัแบ่งการวิเคราะห์ออกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ 
คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการด าเนินงานและ           
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการแข่งขนั ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทัว่ไปจะวิเคราะห์        
ถึงปัจจยัในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นสังคมและวฒันธรรม ดา้นเทคโนโลยี  ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการเมือง
และกฎหมาย  รวมถึงปัจจยัระหวา่งประเทศ   โดยวิธีท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะท าโดยการตรวจสอบ      
ติดตาม พยากรณ์และประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร  ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มใน
การด าเนินงานจะวเิคราะห์ถึงปัจจยัในดา้นลูกคา้  คู่แข่งขนั  ผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิต ตลาดแรงงาน  
กฎ ระเบียบ และพนัธมิตรทางธุรกิจ  ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในการแข่งขนัจะพิจารณา
จากปัจจยัท่ีเป็นแรงผลกัดนั 5 ประการ คือ ภยัคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่  การแข่งขนัระหวา่งธุรกิจ  
ท่ีมีอยู่ในอุตสาหกรรม  อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ  อ านาจต่อรองของผูข้าย และภยัคุกคามจากสินคา้
ทดแทน ผลของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จะท าให้องค์การคน้พบถึงโอกาสท่ีดีของ  
องค์การและอาจคน้พบอุปสรรค ท่ีจะเกิดข้ึน  โดยองค์การสามารถเลือกเอาโอกาสและอุปสรรค
ส าคัญๆ ท่ีเป็นปัจจัยเชิงกลยุทธ์มาสรุปลงในตารางท่ีเรียกว่า “ตารางสรุปผลการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายนอก” (External factors analysis summary : EFAS) หรือตาราง EFAS 
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