
 

บทที ่ 5 
การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

(Internal Environmental Analysis) 
 
      ในบทท่ี  4 ขา้งตน้ไดก้ล่าวถึงการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ โดยเป็น 
การวิเคราะห์แนวโน้มการเปล่ียนแปลงของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกขององค์การ ซ่ึงท าให ้
องคก์ารไดท้ราบถึง โอกาส และอุปสรรค ขององคก์ารคาดวา่จะเกิดข้ึน หรือหากจะเปรียบกบัการ
เตรียมท าศึกสงครามก็แสดงวา่ขณะน้ีเราไดเ้กิดการ  “รู้เขา” ข้ึนแลว้  ในบทน้ีองคก์ารจึงจะตอ้ง
พยายามศึกษาหา  วิธีการ  “รู้เรา”  ดว้ยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในขององคก์าร เพื่อคน้หา 
จุดแข็ง  และจุดอ่อน ซ่ึงโดยรวมเรียกวา่ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ภายใน (Internal Strategic Factor) ของ 
องคก์ารนัน่เอง 

      ในการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในขององคก์ารมีขอ้ควรระวงัท่ีมกัเป็นปัญหาส าคญั
ในการวเิคราะห์คือหากผูว้เิคราะห์เป็นนกักลยทุธ์จากภายนอกมกัจะไม่ไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริง
ทั้งหมด เน่ืองจากผูใ้ห้ขอ้มูลพยายามจะให้ขอ้มูลในดา้นท่ีดีๆ ขององคก์าร หรือหากผูว้ิเคราะห์เป็น 
ผูบ้ริหารภายในก็มกัจะมีอคติโดยวิเคราะห์เขา้ขา้งตนเองมากจนเกินไป ท าให้เม่ือมีการน าขอ้มูล    
ท่ีได้จากการวิเคราะห์ไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ จะได้แผนกลยุทธ์ท่ีไม่เหมาะสมกับความ      
เป็นจริงขององค์การ  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในท่ีดีท่ีสุด จะตอ้งท าการวิเคราะห์โดยใช ้ 
ขอ้เทจ็จริงท่ีปราศจากอคติ เป็นพื้นฐาน เพื่อจะไดผ้ลการวิเคราะห์ท่ีเป็นจริงและน าไปใชเ้ป็นขอ้มูล
เบ้ืองตน้ในการวางแผนกลยทุธ์ขององคก์าร  
 

ขั้นตอนการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
 
       ขั้นตอนการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน จะเร่ิมจากการตรวจสอบส่ิงท่ีจดัเป็นปัจจยั
สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Environmental Scanning) ขององคก์าร  นกักลยุทธ์หรือผูบ้ริหาร
ควรจะระบุปัจจยัภายในขององคก์ารท่ีอาจเป็นจุดแข็งและจุดอ่อน  โดยปัจจยัท่ีเป็นจุดแข็ง หมายถึง 
ปัจจยัท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง ส่วนปัจจยัท่ีเป็นจุดอ่อน หมายถึง 
ปัจจยัท่ีองคก์ารท าไดไ้ม่ดี หรือมีความสามารถนอ้ยกวา่คู่แข่งขนั ซ่ึงเป็นขอ้เสียเปรียบขององคก์าร  
ในการประเมินวา่ส่ิงใดเป็นจุดแขง็ และส่ิงใดเป็นจุดอ่อน นกักลยทุธ์หรือผูบ้ริหาร สามารถประเมิน 
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โดยการเปรียบเทียบกบัตวัวดัในมิติส าคญัๆ  ไดแ้ก่ ผลการด าเนินงานในอดีต  คู่แข่งขนัรายส าคญั
และภาพรวมของอุตสาหกรรมนั้นๆ ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดได ้ดงัต่อไปน้ี 
                   1.  ผลการด าเนินงานในอดีต (Past  Performance) 

          นกักลยทุธ์หรือผูบ้ริหารท่ีเป็นผูว้เิคราะห์จะตอ้งน าขอ้มูลขององคก์ารในดา้นต่างๆ ท่ี   
เป็นอยูใ่นปัจจุบนัไปเปรียบเทียบกบัขอ้มูลต่างๆ เหล่านั้นในอดีต เพื่อให้ทราบวา่ผลการด าเนินงาน
มีแนวโนม้ดีข้ึนหรือแยล่งกวา่ในอดีต  ขอ้มูลท่ีน ามาใชป้ระกอบในการพิจารณา  เช่น  ก าไร รายได ้
ยอดขาย  และค่าใชจ่้ายต่างๆ  เป็นตน้   
                    2.  คู่แข่งขันรายส าคัญ (Compettitor) 

            นักกลยุทธ์หรือผูบ้ริหารท่ีเป็นผูว้ิเคราะห์จะต้องท าการเลือกก าหนดคู่แข่งราย
ส าคญัๆ ขององค์การ ซ่ึงอาจเป็นคู่แข่งท่ีจ  าหน่ายสินคา้เหมือนกนัโดยตรง หรืออาจเป็นคู่แข่งท่ี
จ  าหน่ายสินคา้ทดแทนท่ีมีผลกระทบต่อองคก์ารอยา่งมาก   และจะน าเอาขอ้มูลในดา้นต่างๆ ของ
องคก์ารและคู่แข่งรายส าคญัมาเปรียบเทียบกนั เช่น คุณภาพสินคา้ รสชาด บรรจุภณัฑ์ ราคาขาย
ปลีก ราคาขายส่ง การส่งเสริม        การตลาด  การกระจายสินคา้ เป็นตน้ 
                    3.  ภาพรวมของอุตสาหกรรม (Industry) 

           นกักลยทุธ์หรือผูบ้ริหารท่ีเป็นผูว้เิคราะห์จะตอ้งน าขอ้มูลขององคก์ารในดา้นต่างๆ  
ไปเปรียบเทียบกับภาพรวมของอุตสาหกรรมทั้ งหมด เช่น บริษทัจ าหน่ายรถยนต์แห่งหน่ึงจะ
พิจารณาอตัราการเติบโตของยอดขายของบริษทั ไปเปรียบเทียบกบัอตัราการเติบโตโดยรวมของ  
อุตสาหกรรมรถยนต ์   การประเมินเปรียบเทียบในมิติน้ี กระท าไดค้่อนขา้งยากส าหรับประเทศไทย 
เพราะยงัไม่มีการก าหนดค่ามาตรฐานของอุตสาหกรรมในดา้นต่างๆ ไว ้ซ่ึงแตกต่างกบัในหลาย
ประเทศท่ีสามารถกระท าไดเ้พราะจะมีการก าหนดค่ามาตรฐานของอุตสาหกรรมไวอ้ยา่งชดัเจน 

           การประเมินในมิติต่างๆ  ตามท่ีไดก้ล่าวมานั้นหากจะเปรียบเทียบไปก็เหมือนกบัการ 
ส่องกระจกถึง 3 บาน ซ่ึงส่ิงท่ีสะท้อนออกมาท าให้นักกลยุทธ์หรือผูบ้ริหารสามารถใช้ในการ
ประเมินตนเอง  ส าหรับการประเมินในแต่ละเร่ืองบางคร้ังอาจใชก้ระจกบานใดบานหน่ึง หรือใช้
กระจกหลายๆ บาน พร้อมกันก็ได้ข้ึนอยู่กับข้อมูลท่ีองค์การนั้นมีอยู่หรือข้อมูลท่ีองค์การนั้น
สามารถจดัหามาได ้ ผลของการประเมินสามารถจดัแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ คือ 
                    1. หากส่ิงต่างๆ ท่ีน ามาพิจารณามีความใกลเ้คียงกบัองคก์ารอ่ืนๆ ไม่มีความแตกต่างท่ี
ชดัเจนจะจึงไม่จดัส่ิงต่างๆ  เหล่านั้นเป็นจุดแขง็หรือจุดอ่อนขององคก์าร 
                    2. หากส่ิงต่างๆ ท่ีน ามาพิจารณามีความแตกต่างกันโดยองค์การของเรามีความ
ไดเ้ปรียบอยา่งโดดเด่นจากองคก์ารอ่ืนๆ ก็ จะจดัส่ิงท่ีโดดเด่นเหล่านั้นเป็น จุดแขง็ ขององคก์าร 
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                    3. หากส่ิงต่างๆ ท่ีน ามาพิจารณามีความแตกต่างกนัโดยองคก์ารของเรามีขอ้เสียเปรียบ
ท่ีดูดอ้ยจากองคก์ารอ่ืนๆ  ก็จะจดัส่ิงต่างๆท่ีดูดอ้ยเหล่านั้นเป็น จุดอ่อนขององคก์าร 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
ภาพท่ี  5.1  มิติต่าง ๆ ท่ีใชเ้ปรียบเทียบในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 
 

วธิกีารวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  
 
                    ในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน  สามารถท าการวิเคราะห์ไดห้ลากหลายวิธี ใน  
ท่ีน้ีจะขอน าเสนอวธีิท่ีนิยมน าไปใชอ้ยา่งแพร่หลาย  3 วธีิ ไดแ้ก่ 
                    1.  การวเิคราะห์โดยห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain Analysis)  

      2.  การวเิคราะห์โดยแบบจ าลอง  7S’s Model   (Mc Kinsey 7S’s Model ) 
      3.  การวเิคราะห์โดยหนา้ท่ีทางธุรกิจ (Functional Analysis) 

         ซ่ึงการวเิคราะห์ในแต่ละวธีิสามารถอธิบายรายละเอียดได ้ ดงัน้ี 
 

การวเิคราะห์โดยห่วงโซ่แห่งคุณค่า  
 

      ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain)  เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์องคก์ารท่ีเกิดข้ึน 
จากแนวคิดของ  ไมเคิล อี พอร์ทเตอร์ (Michael E. Porter)  ท่ีมองวา่  “ลกัษณะของการท าธุรกิจเป็น
เหมือนห่วงโซ่แห่งกิจกรรม (Chain of Activities) ท่ีสร้างสรรค์ให้เกิดคุณค่า (Value) และจะ       
เกิดต่อเน่ืองกนัไปเร่ือยๆ  เพื่อส่งมอบคุณค่าท่ีเกิดข้ึนใหก้บัลูกคา้  โดยในทุกกิจกรรมจะมีการสร้าง 

องคก์ารในอดีต 

คู่แ
ข่ ง
รา
ยส

 าค
ญั 

 

องคก์ารใน
ปัจจุบนั 

อุตสาหกรรม 
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มูลค่าเพิ่ม (Value Added) ข้ึนเป็นช่วงๆ  เร่ิมตั้งแต่การน าวตัถุดิบเขา้สู่องคก์าร ส่งต่อไปยงักิจกรรม
ดา้นการผลิต  ผา่นต่อไปเป็นสินคา้ส าเร็จรูปและจบส้ินกระบวนการเม่ือจ าหน่ายผลิตภณัฑ์นั้นออก
ไปสู่ผูบ้ริโภค   รวมถึงการบริการหลงัการขาย”   ห่วงโซ่แห่งคุณค่า จึงเป็นการพยายามสร้างคุณค่า
ให้กบัลูกคา้ โดยวดัจากกิจกรรมท่ีสามารถสร้างความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ์  กิจกรรมท่ีท าให้เกิด
การลดตน้ทุน และกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
                    พอร์ทเตอร์  ไดจ้ดัแบ่งกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ารธุรกิจออกเป็น 2 ประเภท  
ไดแ้ก่   กิจกรรมพื้นฐาน (Primary Activities)  และ กิจกรรมสนบัสนุน (Supporting Activities)    
ดงัแสดงในภาพท่ี 5.2 

        กจิกรรมพืน้ฐาน (Primary  Activities) 
       เป็นกลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ   ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัตวัผลิตภณัฑ์และการสร้างประโยชน์
ให้เกิดกบัองคก์ารจากการขาย  การส่งมอบสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค และการบริการหลงัการขาย  โดย
รายละเอียดของแต่ละกิจกรรม มีดงัน้ี 
                    1.  การน าเข้าเพือ่การผลิต (Inbound Logistics)   เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหา
และน าวตัถุดิบ วสัดุต่างๆ ท่ีเป็นปัจจัยการผลิตมาเข้าสู่กิจการ รวมถึงการจัดเก็บรักษาด้วย               
โดยกิจกรรมต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง  ไดแ้ก่  การรับวตัถุดิบ  การเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ   การดูแลควบคุม  
สินคา้คงคลงั  เป็นตน้ 
                    2.  การผลติสินค้าส าเร็จรูป (Operations) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแปรรูปปัจจยั
การผลิตให้กลายเป็นผลิตภณัฑ์ขั้นสุดทา้ย โดยกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การใชเ้คร่ืองจกัร
ในการผลิต การบรรจุ  การบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ  และ การทดสอบผลิตภณัฑ์ก่อน
วางจ าหน่าย  เป็นตน้ 

        3.  การส่งสินค้าออกจ าหน่าย (Outbound  Logistics) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปผา่นยงัช่องทางต่างๆ จนถึงยงัผูบ้ริโภค โดยกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
ไดแ้ก่ การจดัการคลงัสินคา้  การควบคุมสินคา้คงเหลือ  การขนส่ง  การส่งมอบ และการด าเนินการ
ตามค าสั่งซ้ือ   เป็นตน้ 

       4.  การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การตลาดและการขาย โดยกิจกรรมต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย  (Place/Channel of Distribution)  และการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  เป็น
ตน้ 
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                    5.  การบริการ (Services) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลให้บริการแก่ลูกคา้รวมถึง
การบริการหลังการขายเพื่อสร้างคุณค่าให้เกิดกับลูกค้า โดยกิจกรรมต่างๆ  ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่       
การติดตั้ง  การซ่อมแซม  การใหค้วามรู้แก่ลูกคา้  การปรับปรุงผลิตภณัฑ ์ เป็นตน้ 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมพ้ืนฐาน (pr) 

า  :  ดดัแปลงจาก  Wheelen  and  Hunger,200 :  87) 
 

 

 
 
 
 
   

              กิจกรรมพื้นฐาน 
               (Primary Activities) 

 
ภาพท่ี 5.2  ห่วงโซ่แห่งคุณค่าของบริษทั 
ท่ีมา  (ดดัแปลงจาก วลีเลนและฮงัเกอร์, 2000, หนา้ 87) 
 

การบริหารทรัพยากรมนษุย์ (Human Resource Management) 

(การสรรหา  การจดัจ้าง  การฝึกอบรม  และการพฒันา) 

การน าเข้า

เพ่ือการ

ผลิต  

(Inbound  

Logistics) 

-  วตัถดุิบ 

-  การเก็บ

 

การผลิต

สินค้า

ส าเร็จรูป 

(Operation) 

-  การตดิตัง้

และทดสอบ

สายการผลิต 

การตลาด

และการขาย 

(Marketing  

and  Sales)  

-  การ

สง่เสริมฯ 

- การตัง้

 

การสง่

สินค้าออก

จ าหนา่ย  

(Outbound  

Logistics) 

-การคลงั

และการ

กระจาย

การบริการ

(Service)   

-  การ

ตดิตัง้ 

-  ซอ่มแซม 

-  อะไหล ่            

      ฯลฯ 

ก าไร 

(Profit  

Margin 

โครงสร้างพืน้ฐานขององค์การ  (Firm  Infrastructure) 

(การบริหารงานทัว่ไป  การบญัชี  การเงิน  และการวางแผนกลยทุธ์) 
 

กิจกรรม

สนบัสนนุ 

(Supporting 

Activities)  

การพฒันาเทคโนโลยี  (Technology  Development) 

(การวิจยัและพฒันา  การปรับปรุงผลิตภณัฑ์  และกระบวนการผลิต) 
การจดัหาทรัพยากร  (Procurement) 

(การจดัซือ้วตัถดุบิและเคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการผลิต) 



 

 

82 

 
                        ในการประเมินกิจกรรมพื้นฐานทั้ง 5 กิจกรรมสามารถกระท าได ้โดยนกักลยุทธ์หรือ
ผูบ้ริหารน าส่ิงท่ีองคก์ารเป็นอยูจ่ริงไปเปรียบเทียบกบักระจกบานท่ีเป็นคู่แข่งขนัและอุตสาหกรรม
โดยรวม เพื่อให้ทราบถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนขององค์การ โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 3 ระดบั 
รายละเอียดตามตารางท่ี  5.1  
 
ตารางท่ี  5.1   การประเมินกิจกรรมพื้นฐานของห่วงโซ่แห่งคุณค่า 
 

กจิกรรม ดีเด่น 
(Excellent) 

ปานกลาง 
(Average) 

อ่อนด้อย 
(Poor) 

หมายเหตุ 

การน าเข้าเพือ่การผลติ (Inbound Logistics) 
1) ความสามารถในการจดัระบบควบคุมวตัถุดิบและสินคา้  
    คงคลงั 
2) ประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้และวตัถุดิบ 
การผลติสินค้าส าเร็จรูป (Operations) 
1)  การด าเนินงานเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 
2)  ความเหมาะสมของระบบการผลิตอตัโนมติัท่ีน ามาใช้ 
3)  ประสิทธิภาพของการวางผงัโรงงานและการไหลเวยีน 
     ของงาน 
4)  ประสิทธิผลของระบบควบคุมการผลิตในดา้นคุณภาพ 
      และตน้ทุน 
การส่งสินค้าออกจ าหน่าย (Outbound Logistics) 
1)  ประสิทธิภาพในการขนส่งสินคา้และบริการ  
2)  ประสิทธิภาพในการบริหารคลงัสินคา้ 
การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) 
1)  ประสิทธิผลการวจิยัตลาด 
2)  แนวคิดใหม่ดา้นการโฆษณาและส่งเสริมการขาย 
3)  การเลือกช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4)  การจูงใจและความสามารถของหน่วยงานขาย 
5)  ความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภค 
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ตารางท่ี  5.1 (ต่อ) 

กจิกรรม ดีเด่น 
(Excellent) 

ปานกลาง 
(Average) 

อ่อนด้อย
(Poor) 

หมายเหตุ 

6)  ระดบัความเป็นผูน้ าทางการตลาด 
7)  ภาพลกัษณ์ของคุณภาพและช่ือเสียงท่ีดี 
การบริการ (Services) 
1)  การรับประกนัและการบริการหลงัการขาย 
2)  คุณภาพของการใหข้อ้มูล ความรู้แก่ลูกคา้ 
3)  ความสามารถในการซ่อมแซมและจดัหาอุปกรณ์         
      ทดแทน 
4)  วธีิการรับขอ้มูลจากลูกคา้เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ 
5)  การใหค้วามส าคญัต่อขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ 

    

 
ท่ีมา  (ดดัแปลงจากจินตนา  บุญบงการและณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์, 2544, หนา้ 115) 
 
                   กจิกรรมสนับสนุน (Supporting  Activities) 
                    เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเพื่อสนับสนุนให้กิจกรรมพื้นฐานข้างตน้ สามารถด าเนินการ    
ไดดี้ยิ่งข้ึน  โดยไดมี้การจดัแบ่งกิจกรรมสนบัสนุนออกเป็น 4 กิจกรรม ซ่ึงรายละเอียดของแต่ละ       
กิจกรรมสามารถอธิบายได ้ ดงัน้ี 
                    1.  โครงสร้างพืน้ฐานขององค์การ  (Firm Infrastructure)  เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การสนับสนุนในการสร้างคุณค่าให้กับทุกหน้าท่ีในบริษัท ไม่สามารถแยกค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน       
เขา้สู่งานใดงานหน่ึงได ้เพราะเป็นส่ิงท่ีใชร่้วมกนัอยูจึ่งมกัเรียกค่าใชจ่้ายเหล่าน้ีวา่  “ค่าใชจ่้ายในการ 
ด าเนินงาน”   โดยกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  ไดแ้ก่  การเงิน  การบญัชี  กฎหมาย ระบบฐานขอ้มูล 
เป็นตน้ 
                    2.  การบริหารทรัพยากรมนุษย์  (Human Resource Management)   เป็นกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มคุณค่าให้กบัลูกคา้  จากการบริหารทรัพยากรมนุษยอ์ย่างมีประสิทธิภาพ  โดย
กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  ไดแ้ก่  การสรรหา  การคดัเลือก  การฝึกอบรม การก าหนดค่าตอบแทน  
การประเมินผลการปฏิบติังาน  เป็นตน้ 
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                    3.  การพัฒนาเทคโนโลยี  (Technology Development)   เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การใชเ้ทคโนโลยใีนการสร้างคุณค่าใหก้บัองคก์ารโดยกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง   ไดแ้ก่ การคิดคน้
ผลิตภณัฑใ์หม่  การออกแบบสินคา้  และการน าผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ  ออกจ าหน่าย  เป็นตน้ 
                    4.  การจัดหาทรัพยากร  (Procurement)  เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือส่ิงท่ีเป็น
ปัจจยัน าเขา้ (Inputs) ทั้งหมด  โดยกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  การซ้ือวตัถุดิบ  วสัดุส้ินเปลือง  
เคร่ืองจกัร อุปกรณ์  เป็นตน้ 
                        การประเมินกิจกรรมสนบัสนุนทั้ง 4   กิจกรรมสามารถกระท าได ้ โดยนกักลยุทธ์
หรือผูบ้ริหารท าการประเมินกิจกรรมต่างๆ ท่ีองค์การเป็นอยู่จริง เพื่อจะไดท้ราบถึง  จุดแข็ง และ 
จุดอ่อนขององคก์าร  โดยแบ่งการประเมินออกเป็น  3  ระดบั รายละเอียดในตารางท่ี  5.2  
 
ตารางท่ี  5.2   การประเมินกิจกรรมสนบัสนุนของห่วงโซ่แห่งคุณค่า 
 

กจิกรรม ดเีด่น 
(Excellent) 

ปานกลาง 
(Average) 

อ่อนด้อย 
(Poor) 

หมาย
เหตุ 

โครงสร้างพืน้ฐานขององค์การ  (Firm Infrastructure) 
1)  คุณภาพของระบบการวางแผนกลยทุธ์ เพื่อความส าเร็จของ  
     องคก์าร   
2)  การท างานของหน่วยงานความสอดคลอ้ง ประสานกนั 
3)  ความสามารถในการก าหนดโอกาสและอุปสรรคทางการ   
     ตลาดของผลิตภณัฑใ์หม่ 
4)  ตน้ทุนทางการเงินในการลงทุนและเงินทุนหมุนเวยีน 
5)  ระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการตดัสินใจทางกลยทุธ์ 
6)  ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มท่ีถูกตอ้งและทนัเหตุการณ์ในการ  
      บริหาร 
7)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูก้  าหนดนโยบายและกลุ่มอิทธิพล     
     ทอ้งถ่ิน 
8)  ภาพลกัษณ์ขององคก์ารต่อชุมชน 
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ตารางท่ี  5.2 (ต่อ) 

กจิกรรม ดเีด่น 
(Excellent) 

ปานกลาง 
(Average) 

อ่อนด้อย 
(Poor) 

หมาย
เหตุ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) 
1)  ประสิทธิภาพในกระบวนการสรรหา คดัเลือก ฝึกอบรม ฯ 
2)  ความเหมาะสมของระบบการใหร้างวลั เพื่อจูงใจพนกังาน 
3)  สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
4)  การมีส่วนร่วมระหวา่งผูบ้ริหารและพนกังาน 
5)  ระดบัการจูงใจและความพึงพอใจในงาน 
6)  ความสัมพนัธ์กบัสหภาพแรงงาน 
การพฒันาเทคโนโลย ี (Technology Development) 
1)  ความส าเร็จของการน าผลวจิยัและพฒันาไปพฒันาผลิตภณัฑ ์
     หรือกระบวนการ 
2)  ความสัมพนัธ์ในการท างานระหวา่งหน่วยงานวิจยัและ       
    หน่วยงานอ่ืนๆ 
3)  ความเหมาะสมในการพฒันาเทคโนโลยี 
4)  คุณภาพของหอ้งวิจยัและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกอ่ืนๆ 
5)  ความสามารถของนกัวิจยั 
6)  บรรยากาศในการท างานช่วยกระตุน้ความคิดสร้างสรรคแ์ละ   
   นวตกรรม  
การจัดหาทรัพยากร  (Procurement) 
1)  ความหลากหลายของแหล่งท่ีมาของทรัพยากร 
2)  การจดัหาทรัพยากรอยา่งทนัเวลา ตน้ทุนต ่าและคุณภาพ  
     เหมาะสม 
3)  การจดัหาโรงงาน เคร่ืองจกัร อาคาร 
4)  เกณฑก์ารซ้ือ การเช่า ท่ีก าหนดข้ึน 
5)  ความสัมพนัธ์กบัผูน้ าส่งทรัพยากรท่ีเช่ือถือได ้

    

 
ท่ีมา  (ดดัแปลงจากจินตนา  บุญบงการและณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์, 2544, หนา้ 117) 
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                    ในการวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่า จะท าการวิเคราะห์โดยพิจารณาในประเด็นต่างๆ 
ของแต่ละกิจกรรมใน   3 ลกัษณะ  คือ  

1.    ความเก่ียวพนัระหวา่งกนัของกิจกรรม 
2. การประสานงานระหวา่งกนัของกิจกรรม   
3. การส่งเสริมกนัระหวา่งกนัของกิจกรรม 

         โดยจะพิจารณาทั้งกิจกรรมพื้นฐานซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเขา้
เพื่อการผลิต การผลิตสินคา้ส าเร็จรูป การส่งสินคา้ออกจ าหน่าย  การตลาดและการขาย การบริการ    
และกิจกรรมสนับสนุน ซ่ึงประกอบด้วยกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างพื้นฐานขององค์การ   
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ การพฒันาเทคโนโลยี  การจดัหาทรัพยากร  ซ่ึงสามารถแสดงได ้      
ดงัภาพท่ี  5.3 

 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี  5.3  ประเด็นในการวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่า 
 

การวเิคราะห์โดยแบบจ าลอง  7S’s Model  
 
                    แบบจ าลอง 7S’s Model  เกิดจากแนวคิดของ บริษทั แม็ค คินซีย ์(Mc Kinsey)  ซ่ึงเป็น
บริษทัท่ีปรึกษาด้านการจดัการธุรกิจท่ีมีช่ือเสียงของสหรัฐอเมริกา ได้ท าการพฒันาแบบจ าลอง  
7S’s Model ข้ึน ภายใตแ้นวคิดสมมติฐานท่ีว่า “ประสิทธิภาพขององค์การธุรกิจไม่ไดข้ึ้นอยู่กบั
ปัจจยัทางดา้นโครงสร้างขององคก์ารเพียงอยา่งเดียว แต่จะเกิดข้ึนจากความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 7 
ประการในองค์การ ประกอบด้วย  โครงสร้าง   กลยุทธ์  ระบบการด าเนินงาน  พฤติ
กรรมการบริหารของผูบ้ริหารระดบัสูง  สมาชิก  ความรู้ความสามารถ และค่านิยมร่วมของสมาชิก” 

 

ปัจจยัในการวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่า การประสานงานระหว่างกนัของกิจกรรม

กรรม 
การส่งเสริมระหวา่งกนัของกิจกรรม 

ความเก่ียวพนัระหวา่งกนัของกิจกรรม 
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แนวคิดน้ี ไดรั้บการยอมรับและนิยมน าไปใชใ้นองคก์ารต่างๆ อยา่งแพร่หลาย  และหากองคก์ารใด
จะน าแบบ 
 
จ าลอง 7S’s Model  มาใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ก็ควรจะท าการวิเคราะห์และประเมินปัจจยัทั้ง  7  
ประการในองค์การธุรกิจของตนในปัจจุบนัว่ามีลกัษณะและสถานภาพอย่างไร โดยปัจจยัทั้ง 7 
ประการประกอบดว้ย 

 1.  โครงสร้าง (Structure) 
                         โครงสร้าง  หมายถึง  การจดัสายงานและความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานต่างๆ ใน
องคก์าร  ซ่ึงจะช่วยให้ทราบถึงอ านาจหนา้ท่ี  ความรับผิดชอบ  สายการบงัคบับญัชา  ขอบเขตของ
การควบคุม และการประสานงานของสมาชิกในหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์าร 
                    2.  กลยุทธ์ (Strategy) 
                         กลยุทธ์  หมายถึง  วิธีการท างานท่ีดีท่ีสุดท่ีองค์การเลือกใช ้  ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนัอย่างย ัง่ยืน โดยใช้การจดัสรรทรัพยากรท่ีองค์การมีอยู่ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อด าเนินการในช่วงเวลาต่างๆ กัน ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับ          
สภาพแวดลอ้มและการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
                    3.  ระบบการด าเนินงาน  (System) 
                         ระบบการด าเนินงาน หมายถึง กระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินงานภายใน
องคก์าร ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นระบบมีความสอดคลอ้งกนั  
เช่น ระบบการติดต่อส่ือสาร  ระบบขอ้มูล ระบบการจดัท างบประมาณ  ระบบบญัชี  ระบบการผลิต  
ระบบควบคุมคุณภาพ   รวมถึงระบบการติดตามตรวจสอบขอ้มูลสภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ 
                    4.  พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารระดับสูง (Style)   
                         พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารระดบัสูง หมายถึง  ลกัษณะพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหาร
ระดบัสูงมกัน ามาใชใ้นการบริหารจดัการองคก์าร   เช่น  วิธีการบริหารแบบต่างๆ   ความเป็นผูน้ า  
การตดัสินใจ  การแกปั้ญหา   การใชเ้วลา  การใหค้วามส าคญัในเร่ืองต่างๆ ของผูบ้ริหาร  เป็นตน้ 
                    5.  สมาชิก (Staff)   
                         สมาชิก  หมายถึง  สมาชิกทั้งหมดขององค์การ  พนักงานทุกระดบัชั้นในองค์การ 
พิจารณาวา่ไดมี้การจดัสรรการปฏิบติัหนา้ท่ีงานใหเ้หมาะสมตามทกัษะ ความรู้ ความสามารถ  และ
วิธีการ ท่ีองค์การได้ด าเนินการเพื่อให้สมาชิกขององค์การเกิดการท างานอย่างเต็มท่ี เต็มใจและ   
เตม็ศกัยภาพ   
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6. ทกัษะ (Skills)  
ทกัษะ  หมายถึง  ความรู้ความสามารถท่ีเป็นจุดเด่นท่ีสมาชิกขององคก์ารมี ซ่ึงจะ 

ช่วยใหอ้งคก์ารนั้นมีลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากองคก์ารอ่ืนซ่ึงอาจเป็นขอ้ไดเ้ปรียบหรือขอ้เสียเปรียบ 
 ต่อคู่แข่งขนัก็ได ้ เช่น ความสามารถและทกัษะในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ เป็นตน้ 
                    7.  ค่านิยมร่วมของสมาชิก (Shared Values) 
                         ค่านิยมร่วมของสมาชิก หมายถึง เป้าหมายสูงสุดขององค์การ (Superordinate  
Goals) ท่ีถูกก าหนดและยอมรับจากสมาชิกทั้งองค์การ ตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูงจนถึงพนักงาน 
ระดบัล่างขององค์การ  เป็นค่านิยมท่ีมีการปลูกฝังให้สมาชิกทุกคนยึดถือเป็นหลกัในการปฏิบติั 
ร่วมกัน อาจเป็นส่ิงท่ีมีการแสดงออกอย่างชัดเจนหรือไม่ก็ได้  เป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญมากใน       
องคก์าร  แต่มกัมีการเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาและตามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 
        แบบจ าลอง 7S’s Model  ของ แมค็ คินซีย ์สามารถน าเสนอไดด้งัภาพท่ี 5.4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
ภาพท่ี  5.4  แบบจ าลอง  7S’s Model 
ท่ีมา  (ดดัแปลงจากพกัตร์ผจง  วฒันสินธ์ุ และพสุ  เดชะรินทร์, 2542, หนา้ 162) 

โครงสร้าง 

(Structure) 

กลยทุธ์ 

(Strategy) 

ระบบ 

(Systems) คา่นิยมร่วม 

(Share Value) 

ทกัษะ 

(Skills) สมาชิก 

(Staff) 

รูปแบบ 

(Style) 
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การวเิคราะห์โดยหน้าทีท่างธุรกจิ   
 
                    เป็นวิธีการวิเคราะห์ท่ีสะดวกและนิยมน ามาใช้มากท่ีสุดเพราะยึดเอาหน้าท่ีทางธุรกิจ
ขององคก์ารมาเป็นฐานในการวเิคราะห์ ในขั้นแรกของการวเิคราะห์จึงจะตอ้งพิจารณาถึงโครงสร้าง
พื้นฐานขององคก์ารเสียก่อนว่ามีการจดัแบ่งโครงสร้างและหน้าท่ีงานอย่างไรซ่ึงในองคก์ารธุรกิจ
โดยทัว่ไป มกัมีการแบ่งหน้าท่ีงานหลกัๆ ออกเป็น การตลาด  การเงิน การผลิต และการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์ หลงัจากนั้นจึงศึกษากิจกรรมในหนา้ท่ีงานต่างๆ ท่ีด าเนินอยูใ่นปัจจุบนั และน าไป
เปรียบเทียบกบัขอ้มูลในมิติต่างๆ  ท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ในขา้งตน้  หลงัจากนั้นจึงท าการประเมินเพื่อ
ระบุส่ิงท่ีจดัเป็น  จุดแข็ง  และจุดอ่อน ขององค์การ  เพื่อจะไดน้ าไปใช้ประกอบในการวางแผน     
กลยทุธ์  ต่อไป 
                    1.  โครงสร้างพืน้ฐานขององค์การ  (Basic Organization Structure)   
                         รูปแบบการจดัแบ่งโครงสร้างองคก์าร โดยทัว่ไปแลว้สามารถจดัแบ่งไดห้ลากหลาย
รูปแบบข้ึนกบัองคก์ารแต่ละองคก์ารท่ีมกัจะจดัใหส้อดคลอ้งกบั ภาระหนา้ท่ีงานของตนเอง แต่หาก
จะจดัแบ่งโครงสร้างพื้นฐานขององค์การออกเป็นกลุ่มๆ แล้วพอจะจ าแนกออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม       
ไดแ้ก่ 

1.1 โครงสร้างอย่างง่าย   (Simple Structure) เป็นโครงสร้างท่ีมกัใชใ้นองคก์ารท่ีมี 
ขนาดเล็กๆ ไม่มีการแบ่งแยกหนา้ท่ี   ผูป้ระกอบการจะเป็นผูจ้ดัการท าหนา้ท่ีดูแล   บริหารจดัการ
ในทุกเร่ืองแต่เพียงผูเ้ดียว  โดยอาจจะมีพนกังานท่ีเป็นพนกังานทัว่ๆ ไป สามารถท างานตามสั่งได้
ในหลากหลายหนา้ท่ีงาน 
                         1.2  โครงสร้างตามหน้าที่งาน (Functional Structure) เป็นโครงสร้างท่ีมกัใชใ้น
องคก์ารขนาดเล็ก ๆ  แต่จะมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีงานส าคญั ๆ  ออกจากกนั เช่น  การผลิต  การตลาด  
การเงิน และการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
                          1.3  โครงสร้างแบบหน่วยธุรกิจ (Divisional Structure) เป็นโครงสร้างท่ีมกัใชใ้น
องค์การขนาดใหญ่  ท่ีมีหลายกลุ่มผลิตภณัฑ์ ซ่ึงจะตอ้งใช้การด าเนินการท่ีแตกต่างกนั จึงมีการ    
จดัแบ่งองคก์ารออกเป็นหน่วยธุรกิจ (BusinessUnit : BU)  และภายในหน่วยธุรกิจจะมีการแบ่งแยก
หนา้ท่ีงานใอีกคร้ังหน่ึง 
 

      โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารทั้ง  3 รูปแบบ  สามารถน าเสนอไดด้งั ภาพท่ี  5.5    
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 แบบที ่1  โครงสร้างอย่างง่าย 
 

 
 
 
 
 
 

แบบที ่2  โครงสร้างตามหน้าทีง่าน 
 
 
 
 
 
 

          การผลิต                        การผลิต                 การผลิต 
          การตลาด                        การตลาด                 การตลาด 
          การเงิน                        การเงิน                 การเงิน 
          การบริหารทรัพยากรมนุษย ์        การบริหารทรัพยากรมนุษย ์    การบริหารทรัพยากรมนุษย์

                                  
แบบที ่3  โครงสร้างแบบหน่วยธุรกจิ 

 
ภาพท่ี  5.5  โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารใน 3 รูปแบบ 
ท่ีมา  (ดดัแปลงจาก  พิบูล  ทีปะปาล, 2546, หนา้ 69)  

 
 

ผู้ประกอบการ-

ผู้จดัการ 

พนกังาน/ลกูน้อง

คนงาน 

ผูบ้ริหารระดบัสูง 

ผูบ้ริหารระดบัสูง 

การผลิต การตลาด การเงิน การบริหาร 

ทรัพยากรมนษุย์ 

หนว่ยธุรกิจ 1 

BU 1 

หนว่ยธุรกิจ 2 

BU 2 

หนว่ยธุรกิจ 3 

BU 3 
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            ในการวเิคราะห์โครงสร้างพื้นฐานนั้นจะพิจารณาจากโครงสร้างท่ีองคก์ารใชอ้ยูใ่น
ปัจจุบนัน ามาเปรียบเทียบกบัมิติต่างๆ   เท่าท่ีจะสามารถหาขอ้มูลได ้แลว้จึงประเมินว่าโครงสร้าง
องคก์ารท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนันั้น เป็นจุดแข็งหรือจุดอ่อนขององคก์ารหรือไม่ อยา่งไร ตวัอยา่งค าถาม
ส าคญัๆ ท่ีมกัน าใชใ้นการวเิคราะห์ เช่น 

1. โครงสร้างของบริษทัสามารถประสานงานในเร่ืองสินคา้และการกระจายพื้นท่ี 
ของบริษทัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่? 

2. โครงสร้างของบริษทัก่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งระหวา่งเทคโนโลย ีบุคลากรและ 
สภาพแวดลอ้มของบริษทัหรือไม่? 

3. โครงสร้างของบริษทัสามารถช่วยใหก้ารตดัสินใจของบริษทัเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพหรือไม่? 
                    2.  หน้าทีง่านด้านการตลาด  (Marketing  Function)   
                         ในส่วนงานด้านการตลาดมีหน้าท่ีงานเบ้ืองตน้ในการ การบริหารผลิตภณัฑ์เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และ การสร้างขอ้ได้เปรียบทางการแข่งขนัขององคก์าร ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงกลยทุธ์ทางการตลาด จะตอ้งน าขอ้มูลในดา้นต่างๆ  ท่ีองคก์ารเป็นอยูใ่นปัจจุบนั
มาเปรียบเทียบกบัมิติต่างๆ  เท่าท่ีจะสามารถจดัหาขอ้มูลได ้ แลว้จึงประเมินสรุปผลการวิเคราะห์วา่
องคก์ารนั้นมีจุดแขง็หรือจุดอ่อนในดา้นต่างๆ อยา่งไร โดยมุมมองท่ีมกัใชใ้นการประเมินมีประเด็น
ท่ีควรน ามาพิจารณาอยู่  3  ประการ คือ การเลือกตลาดเป้าหมาย  ส่วนประสมทางการตลาดและ   
วงจรชีวติผลิตภณัฑ ์
                          2.1  การเลือกตลาดเป้าหมาย  ( Market Target)  การเลือกตลาดเป้าหมาย ถือเป็น
ส่ิงส าคญัท่ีองค์การจะตอ้งท าการก าหนดหลงัจากมีการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) 
เพราะการระบุได้ว่า “ใครคือลูกค้าของเรา” จะท าให้สามารถก าหนดต าแหน่งทางการตลาด  
(Market Position)   และแผนงานต่าง ๆ  ไดอ้ยา่งชดัเจน  ดงันั้น ก่อนการวางแผนกลยุทธ์จึงควรมี
การพิจารณาทบทวนถึงการเลือกตลาดเป้าหมายท่ีองค์การถือปฏิบติัอยู่ในปัจจุบนัเสียก่อนว่าจะ    
ยงัคงไวเ้หมือนเดิมหรือมีการปรับเปล่ียนอยา่งไรในอนาคต 

2.2  ส่วนประสมทางการตลาด   (Marketing Mix)   ภายหลงัจากท่ีสามารถก าหนด 
ตลาดเป้าหมายแลว้ องคก์ารจะตอ้งท าการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดของตน ใหส้อดคลอ้งกบั 
ตลาดเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้   ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย  และการส่งเสริมทางการตลาด  หรือท่ีนิยมเรียกวา่  4P’s  โดยปัจจยัตวัแปรท่ีจะ
น ามาใชใ้นการพิจารณา สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี  5.3 
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ตารางท่ี  5.3  ปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาด 
 

ผลติภัณฑ์ 
(Product) 

ราคา 
(Price) 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) 

การส่งเสริมทาง
การตลาด 

(Promotion) 
1. คุณภาพ 
2. ตรายีห่้อ 
3. บรรจุภณัฑ์ 
4. การบริการ 
5. การรับคืน 
6. การรับประกนั 
7. สายผลิตภณัฑ ์
         ฯลฯ 

1. ราคาขายปลีก/ส่ง 
2. ส่วนลด 
3. เง่ือนไขสินเช่ือ 
4. ระยะเวลาสินเช่ือ 
            ฯลฯ 

1. ช่องทางการจ าหน่าย 
2. การครอบคลุมตลาด 
3. ท าเลท่ีตั้ง 
4. สินคา้คงคลงั 
5. การขนส่ง 
6. ประสิทธิภาพของหน่วยงาน 
                  ฯลฯ 

1. การโฆษณา 
2. การส่งเสริมการขาย 
3. การขายโดยพนกังาน 
4. การประชาสัมพนัธ์ 
5. การตลาดเจาะจง 
           ฯลฯ 

 
ท่ีมา (ดดัแปลงจาก อจัฉรา  จนัทร์ฉาย, 2540, หนา้ 56) 
 

2.3 วงจรชีวติผลติภัณฑ์   (Product Life Cycle : PLC)   เป็นวงจรท่ีแสดงใหเ้ห็น 
ถึงววิฒันาการของผลิตภณัฑ ์ ตั้งแต่ขั้นของการน าผลิตภณัฑ์เขา้สู่ตลาด (Introduction) ผา่นเขา้สู่ขั้น
ของการเจริญเติบโต  (Growth)   ขั้นของการเจริญเติบโตเต็มท่ี (Maturity) และขั้นของการถดถอย
ลดลง (Decline) นกักลยทุธ์หรือผูบ้ริหารสามารถน าแนวคิดในเร่ืองวงจรชีวติผลิตภณัฑ์ขององคก์าร
มาใชใ้นการวเิคราะห์ต าแหน่งผลิตภณัฑข์ององคก์ารวา่ผลิตภณัฑช์นิดใดอยูใ่นต าแหน่งใด เพื่อท่ีจะ
เลือกก าหนดกลยุทธ์มาใชใ้ห้เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั  วงจรชีวิตผลิตภณัฑ์สามารถแสดง
ไดด้งัภาพท่ี 5.6 
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ยอดขาย/ก าไร 
 
 

  ขั้นการแนะน า             ขั้นเจริญ  ขั้นอ่ิมตวั          ขั้นลดลงของ 
   สินคา้ออกสู่              เติบโต                  ยอดขาย 
      ตลาด                      

ยอดขาย 
 

                            
         ก าไร 

       0                                                                                                                               ระยะเวลา 
 
 
ภาพท่ี  5.6  วงจรชีวติผลิตภณัฑ ์
ท่ีมา  (ดดัแปลงจาก สมยศ  นาวกีาร, 2540, หนา้  342) 
   

         ในการวิเคราะห์หน้าท่ีงานด้านการตลาดนั้นจะพิจารณาจากงานด้านการตลาดท่ี
บริษทัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัน ามาเปรียบเทียบกบัมิติต่างๆ   เท่าท่ีจะสามารถหาขอ้มูลได ้แลว้จึงประเมิน
วา่งานดา้นการตลาดท่ีบริษทัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนันั้น เป็นจุดแขง็หรือจุดอ่อนของบริษทัหรือไม่ อยา่งไร    
ตวัอยา่งค าถามส าคญัๆ ท่ีมกัน าใชใ้นการวเิคราะห์ เช่น 

1. บริษทัมีผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมหรือไม่? อยา่งไร? 
2. บริษทัมีส่วนแบ่งทางการตลาดเป็นอยา่งไร?    บริษทัมีฐานะการแข่งขนัท่ี 

เขม้แขง็เพียงใด? และบริษทัมีความพึงพอใจในสถานภาพของตนเองหรือไม่? 
3. สินคา้ท่ีส าคญัของบริษทัอยูใ่นช่วงใดของวงจรชีวติผลิตภณัฑ?์ 
4. บริษทัมีช่องทางการจดัจดัหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพเพียงใด? 
5. พนกังานขายของบริษทัมีประสิทธิภาพเพียงใด? 
6. บริษทัมีการส่งเสริมการตลาดเป็นอยา่งไร? มีการโฆษณาท่ีมีประสิทธิภาพ 

หรือไม่? 
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                    3.  หน้าทีง่านด้านการเงิน  (Financial Function)  
                         การบริหารงานดา้นการเงินถือเป็นหน้าท่ีหลกัในการด าเนินธุรกิจ นกักลยุทธ์หรือ   
ผูบ้ริหารจึงต้องวางแผนในการหาแหล่งทุนท่ีดีท่ีสุด จัดสรรการใช้เงินทุนอย่างรอบคอบและ
ควบคุมดูแลให้กิจการมีก าไร (Profitability)  และสภาพคล่อง (Liquidity)  ในการวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงกลยทุธ์ทางการเงิน นิยมใชก้ารประเมินสุขภาพทางการเงิน (Financial Health) โดยการวิเคราะห์
อตัราส่วนซ่ึงอตัราส่วนท่ีใชโ้ดยทัว่ไปนิยมใชอ้ยู ่2 ประเภท คืออตัราส่วนร้อยละ (Common Size 
Ratio) และอตัราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio Analysis)  เพื่อบ่งบอกถึงสถานะทางการเงินของ
องคก์าร รวมถึงการน าไปประเมินเปรียบเทียบกบัคู่แข่งรายส าคญัและอุตสาหกรรมในภาพรวม  

3.1 การวเิคราะห์อตัราส่วนร้อยละ (Common-size Analysis)ส าหรับการวเิคราะห์ 
งบการเงินในลกัษณะน้ีจะเป็นการลดตวัเลขของแต่ละรายการท่ีปรากฏ  เช่นในงบก าไร-ขาดทุน 
อาจย่อตวัเลขให้เป็นอตัราร้อยละของยอดขายหรือในงบดุล อาจย่อตวัเลขให้เป็นอตัราร้อยละของ
สินทรัพย์ แล้วแต่ว่าก าลังวิเคราะห์งบประเภทใด โดยอัตราส่วนร้อยละจะแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัเลขแต่ละตวัและตวัเลขรวม  เม่ือตวัเลขแต่ละตวัถูกแสดงให้เห็นเป็นร้อย
ละของจ านวนรวมเดียวกนัก็สามารถเทียบเคียงตวัเลขเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ได ้ ตวัอยา่งดงัตารางท่ี   
5.4   
 
ตารางท่ี  5.4  การค านวณการเปล่ียนแปลงของยอดขายและก าไร   
               (หน่วย : พนับาท) 

รายการ               ปีที ่1                      ปีที ่2                      ปีที ่3 
ยอดขาย               100                         150                        200 
การเปล่ียนแปลงจ านวนเงิน                                50                           50  
การเปล่ียนแปลงเป็นร้อยละ                   50/100 = 50%               50/150 = 33.33% 
ก าไร                 10                          15                          25 
การเปล่ียนแปลงจ านวนเงิน                                5                            10 
การเปล่ียนแปลงเป็นร้อยละ                   5/10 = 50%                      10/15 = 66.67% 
  
ท่ีมา  (ดดัแปลงจาก สมยศ  นาวกีาร, 2545, หนา้ 19) 
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                          3. 2  การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio Analysis)  การวิเคราะห์
อตัราส่วนทางการเงินเป็นการเปรียบเทียบรายการต่างๆ ในงบการเงินเพื่อประเมินสภาพคล่อง 
ความสามารถในการใช้สินทรัพย ์ ความสามารถในการก่อหน้ี  และ  ประสิทธิภาพในการบริหาร 
กิจการ ขอ้มูลท่ีใชใ้นการค านวณอตัราส่วน  จะอาศยัตวัเลขจากงบ การเงินทั้งใน งบก าไร-ขาดทุน 
และงบดุล ข้ึนอยูก่บัประเภทของอตัราส่วน โดยอตัราส่วนทางการเงินโดยทัว่ไปจดัแบ่งออกไดเ้ป็น 
4  ประเภท  ไดแ้ก่ 

        3.2.1  อตัราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity Ratios)   เป็นอตัราส่วนท่ีจะบอกถึง   
ความสามารถในการช าระหน้ีระยะสั้นของกิจการ ประกอบดว้ย อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน และ
อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีนเร็ว  
                                   3.2.2 อัตราส่วนความสามารถในการใช้สินทรัพย์ (Activity Ratios) จะเป็น 
อตัราส่วนท่ีจะบอกถึงประสิทธิภาพในการใชสิ้นทรัพยข์องกิจการประกอบดว้ยอตัราการหมุนเวียน   
ของสินคา้ อตัราการหมุนเวียนของลูกหน้ี อตัราการหมุนเวียนของสินทรัพยถ์าวร และอตัราการ
หมุนเวยีนของสินทรัพยร์วม  
                                   3.2.3  อัตราส่วนความสามารถในการก่อหนี้  (Leverage Ratios)  จะเป็น
อตัราส่วนท่ีบ่งบอกถึงความสามารถท่ีกิจการจะก่อหน้ีได ้ประกอบดว้ยอตัราส่วนหน้ีสิน อตัราส่วน
ความสามารถในการช าระดอกเบ้ีย และ อตัราส่วนความสามารถในการจ่ายค่าใชจ่้ายประจ า  
                                   3.2.4  อัตราส่วนความสามารถในการท าก าไร (Profitability Ratios) จะเป็น
อตัราส่วนท่ีบอกถึงประสิทธิภาพในการบริหารของกิจการ ประกอบด้วย อตัราผลตอบแทนต่อ  
ยอดขาย  อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม และ  อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของเจา้ของ  
 

            ซ่ึงในแต่ละอตัราส่วนมีสูตรในการค านวณท่ีสามารถน าเสนอไดด้งัตารางท่ี 5.5 
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ตารางท่ี 5.5  ประเภทของอตัราส่วนทางการเงิน 
 

ประเภทอตัราส่วน สูตร หน่วย ความหมาย 
1.  อตัราส่วนสภาพคล่อง 
      (Liquidity Ratios) 
1.1 อตัราส่วนเงินทุน        

    หมุนเวยีน 
       (Current Ratio) 

 
 
 

สินทรัพยห์มุนเวยีน 
หน้ีสินหมุนเวยีน 

 
 
 
เท่า 

เป็นอตัราส่วนทีใ่ช้วดั
สภาพคล่องทางการเงิน
ของธุรกจิ 
แสดงถึงความสามารถใน
การช าระหน้ีระยะสั้น 
จากสินทรัพยห์มุนเวยีน 

1.2 อตัราส่วนเงินทุน 
หมุนเวยีนเร็ว 

         (Quick Ratio) 

สินทรัพยห์มุนเวยีน-สินคา้คงคลงั 
หน้ีสินหมุนเวยีน 

เท่า แสดงถึงความสามารถใน
การช าระหน้ีระยะสั้น
จากสินทรัพยห์มุนเวยีน
ท่ีมีสภาพคล่องสูง 

2.  อตัราส่วนวดัประสิทธิ -  
     ภาพของกจิกรรม 
     (Activity Ratios) 
2.1 อตัราส่วนการหมุนเวยีน  
            ของสินคา้           
       (Inventory Turnover) 
 

 
 
 

ยอดขาย 
สินคา้คงเหลือ 

 
 
 
คร้ัง 

เป็นอตัราส่วนทีแ่สดงถึง
ประสิทธิภาพในกจิกรรม 
 
แสดงถึงความสามารถใน
การบริหารสินคา้คลงั 

2.2 ระยะเวลาในการ        
จดัเก็บหน้ี  (Average 
Collection Period) 

ลูกหน้ี 
ยอดขาย (เช่ือ)ต่อวนั 

วนั แสดงถึงระยะเวลาท่ีใช้
ในการจดัเก็บหน้ี 

2.3 อตัราการหมุนเวยีน   
ของสินทรัพย ์ 

       (Asset Turnover) 

ยอดขาย 
สินทรัพยร์วม 

คร้ัง แสดงถึงประสิทธิภาพใน
การใชสิ้นทรัพยโ์ดยรวม
ของกิจการ 

2.4  ระยะเวลาในการ    
      ถือครองสินคา้ (Average    
        Days Sale Ratio) 

สินคา้คล่อง 
ตน้ทุนสินคา้ขาย/365 

วนั แสดงถึงระยะเวลาท่ีใช้
ในการขายสินคา้ 
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ตารางท่ี 5.5  (ต่อ) 
ประเภทอตัราส่วน สูตร หน่วย ความหมาย 

3.  อตัราส่วนความ 
     สามารถในการก่อหนี ้   
 (Debt/Leverage Ratios) 
3.1  อตัราส่วนของหน้ีสิน   
       ต่อสินทรัพยร์วม   
       (Debt  to Total Assets    
       Ratio) 

 
 
 

 
หน้ีสินรวม 
สินทรัพยร์วม 

                  

 
 
 
 

% 

เป็นอตัราส่วนทีใ่ช้วดั     
สัดส่วนหนีสิ้นต่อ        
โครงสร้างเงินทุน 
แสดงถึงสัดส่วนของการ 
ลงทุนท่ีมาจากการกูย้มืถา้ 
มีนอ้ยแสดงวา่กิจการมี
ความสามารถ ในการ      
ก่อหน้ีเพิ่มมาก 

3.2  อตัราส่วนของหน้ีสิน 
       ต่อส่วนของผูถื้อหุ้น   
     (Debt to Equity Ratio) 

 
                 หน้ีสินรวม 
            ส่วนของผูถื้อหุน้ 

 
% 

แสดงถึงความสามารถ ใน
การจ่ายช าระหน้ีของกิจการ
จากส่วนของผูถื้อหุน้ถา้มี
นอ้ยแสดงวา่กิจการมี
ความสามารถในการก่อหน้ี
เพิ่มมาก 

3.3  ความสามารถในการ  
        จ่ายดอกเบ้ีย (Times  
        Interest Earned) 

 
ก าไรก่อนดอกเบ้ียและภาษี (EBIT) 

ดอกเบ้ียจ่าย 

 
เท่า 

แสดงถึงความสามารถใน
การจ่ายช าระดอกเบ้ียของ
กิจการ ถา้มีมากแสดงวา่  
กิจการมีความสามารถใน
การก่อหน้ีเพิ่มมาก 

4.  อตัราส่วนความ 
     สามารถในการท าก าไร 
     (Profitability Ratios) 
 
 
4.1  ก าไรต่อยอดขาย 
    (Retum On Sales:ROS) 

 
 
 
 
 

ก าไรสุทธิ 
ยอดขาย 

 
 
 
 
 

% 

เป็นอตัราส่วนใช้
ความสามารถในการหา
รายได้จากการด าเนินงาน
และจากการลงทุนใน
สินทรัพย์ 
แสดงถึงความสามารถใน
การท าก าไรของกิจการต่อ
ยอดขายถา้มีค่ามากแสดงวา่
ความสามารถยิง่สูง 

X 100 

X100 

X 100 
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ตารางท่ี 5.5  (ต่อ) 

ประเภทอตัราส่วน สูตร หน่วย ความหมาย 
4.2  ก าไรต่อสินทรัพย ์
 (Return On Assets:ROA) 

 
ก าไรสุทธิ 

สินทรัพยร์วม 
 

 
% 

แสดงถึงความสามารถใน
การท าก าไรจากการใช ้  
สินทรัพยท่ี์มีอยู ่ถา้มีมาก
แสดงวา่ความสามารถยิง่สูง 

4.3  ก าไรต่อส่วนของ         
       ผูถื้อหุน้ (Return On   
        Equity :ROE) 

                  
                ก าไรสุทธิ 
            ส่วนของผูถื้อหุน้ 

 

 
% 

แสดงถึงความสามารถใน
การตอบแทนการลงทุน
ของผูถื้อหุ้น ถา้มีมากแสดง
ถึงความสามารถยิง่สูง 

4.4 ก าไรต่อหุน้  
(Earning per Share) 

 
ก าไรสุทธิ 
จ านวนหุ้น 

 
บาท 

แสดงถึงความสามารถใน
การจ่ายผลแทนในรูปเงิน
ปันผลต่อผูถื้อหุน้สามญั  
ถา้มีมากแสดงถึง
ความสามารถยิง่สูง 

 
ท่ีมา (ดดัแปลงจากศิริวรรณ  เสรีรัตน์, ก่ิงพร  ทองใบ, สมชาย  หิรัญกิตติ และสุพาดา  สิริกุตตา, 
2538, หนา้ 13) 

 
        ในการวิเคราะห์หน้าท่ีงานดา้นการเงินนั้นจะพิจารณาจากงานดา้นการเงินท่ีบริษทัใช้

อยูใ่นปัจจุบนัน ามาเปรียบเทียบกบัมิติต่างๆ เท่าท่ีจะสามารถหาขอ้มูลไดแ้ลว้จึงประเมินวา่งานดา้น     
การเงินท่ีบริษทัใช้อยู่ในปัจจุบนันั้น เป็นจุดแข็งหรือจุดอ่อนของบริษทัหรือไม่ อย่างไร ตวัอย่าง   
ค  าถามส าคญัๆ ท่ีมกัน าใชใ้นการวเิคราะห์ เช่น 

1. บริษทัมีการบริหารจดัการดา้นการเงินอยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่? 
2. บริษทัมีฐานะทางการเงินเป็นอยา่งไร?  
3. บริษทัมีสภาพคล่องในการด าเนินงานดีเพียงใด? 
4. บริษทัมีความสามารถในการใชสิ้นทรัพยดี์เพียงใด? 
5. บริษทัมีความสามารถในการก่อหน้ีเพิ่มหรือไม่? เพียงใด? 
 

X 100 

X 100 
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                   4.  หน้าทีง่านด้านการผลติและด าเนินงาน  (Operation Function)  
                        หน้าท่ีส าคัญด้านการผลิตและด าเนินงาน คือ การด าเนินงานและพฒันาในด้าน
กระบวนการผลิตและการให้บริการ ซ่ึงท าให้สามารถผลิตสินค้าและให้บริการท่ีมีคุณภาพใน      
ตน้ทุนท่ีต ่า ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงกลยุทธ์ทางด้านการผลิตและ
ด าเนินงาน โดยทัว่ไปมกัใช้การประเมินเปรียบเทียบกับคู่แข่งรายส าคัญและอุตสาหกรรมใน      
ภาพรวม โดยมีปัจจยัส าคญัๆ ท่ีใชใ้นการประเมิน ตามตารางท่ี 5.6 
 
ตารางท่ี  5.6  ปัจจยัดา้นการผลิตและด าเนินงาน 

 

ปัจจัย ดีเด่น ปานกลาง อ่อนด้อย หมายเหตุ 
1)  ตน้ทุนการผลิตท่ีต ่าท่ีสุด (Lowest cost) 
2)  คุณภาพ (Quality) 
3)  การจดัส่งท่ีดีท่ีสุด (Best Delivery) 
4)  ความยดืหยุน่ (Flexibility) 
5)  ความพร้อมของแหล่งวตัถุดิบ (Access to Raw Material) 
6)  ระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการผลิตและด าเนินงาน  
     (Information  Systems) 
7)  ระบบควบคุมและระบบคุณภาพ (Quality Control) 
8)  ความไดเ้ปรียบจากขนาดในการผลิต (Economy of Scale) 
9)  ความสามารถในการผลิต (Manufacturing Capability) 
10) ความพร้อมของเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ (Facilities and  
      Equipment) 
11) การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) 
12) ก าลงัความสามารถในการผลิต (Capacity) 
13) ความพร้อมของแรงงานท่ีมีทกัษะ (Able and Dedicated  
      Workforce) 
14) กระบวนการในการผลิตและด าเนินงาน (Operational    
       Process) 

    

 
 



 

 

100 

                    
       5.  หน้าที่งานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  (Human Resource Management  

Function) 
                         หน้าท่ีหลกัของงานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย ์คือ การจดัให้มีบุคลากรท่ีมี
ความสามารถเหมาะสม ในต าแหน่งท่ีก าหนดไว ้ในเวลาท่ีตอ้งการ รวมถึงการฝึกอบรม การพฒันา
และการประเมินผล  เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน ในการวิเคราะห์  
ขอ้มูลเชิงกลยทุธ์ทางดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ โดยทัว่ไปมกัใชก้ารประเมินเปรียบเทียบกบั
คู่แข่งรายส าคญัและอุตสาหกรรมในภาพรวมโดยมีปัจจยัส าคญัๆ ท่ีใชใ้นการประเมินดงัตารางท่ี 5.7 
 
ตารางท่ี  5.7  ปัจจยัดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

 

ปัจจัย ดีเด่น ปานกลาง อ่อนด้อย หมายเหตุ 
1)  การวเิคราะห์ลกัษณะงาน 
2)  การก าหนดค าบรรยายลกัษณะงาน 
3)  การก าหนดคุณสมบติัของผูป้ฏิบติังาน 
4)  ระบบการสรรหาและการคดัเลือก 
5)  เงินเดือนและสวสัดิการ 
6)  การฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน 
7)  การประเมินผลการปฏิบติังาน 
8)  การบริหารและการจูงใจพนกังาน 
9)  การบริหารแรงงานสัมพนัธ์ 
10) ความสามารถของผูบ้ริหาร 
11) ความสามารถของพนกังาน   
12) อตัราการขาดงานของพนกังาน 
13) อตัราการลาออก 
14) จ านวนพนกังาน 
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การสรุปผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Factors Analysis Summary : 
IFAS) 
 

                    หลงัจากนักกลยุทธ์หรือผูบ้ริหารได้ท าการวิเคราะห์ประเมินสภาพแวดล้อมภายใน  
องคก์าร  ซ่ึงอาจวิเคราะห์โดยการใชว้ิธีห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain Analysis)  การวิเคราะห์
โดยใชว้ธีิแบบจ าลอง  7S’s Model   (Mc Kinsey 7S’s Model )   หรือวิธีการวิเคราะห์โดยหนา้ท่ีทาง
ธุรกิจ (Functional Analysis) หรืออาจโดยการใช้หลายวิธีร่วมกนั  จนสามารถระบุถึงจุดแข็ง 
(Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ขององคก์ารไดแ้ลว้  ก็จะตอ้งเลือกเอาจุดแข็งและจุดอ่อนท่ี
ส าคญัๆ ก าหนดเป็นปัจจยัเชิงกลยุทธ์มาสรุปลงในตารางท่ีเรียกว่า “ตารางสรุปผลการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายใน” หรือท่ีเรียกกนัวา่ “ตาราง IFAS”  ดงัจะเห็นไดจ้ากตวัอยา่งการสรุปผลการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในของบริษทัเมยแ์ท็ก ในตารางท่ี 5.8  สามารถอธิบายวิธีการสรุปได ้ 
ดงัน้ี 
 
ในช่องที ่(1)  ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน  ท  าการเลือก จุดแขง็และจุดอ่อน จากการวเิคราะห์ปัจจยั 

       สภาพแวดลอ้มภายในท่ีท าการวเิคราะห์ไวใ้นขา้งตน้มาก าหนดเป็นปัจจยัเชิงกลยทุธ์  
       ประมาณ  8-10  ปัจจยั 

ในช่องที ่(2)  น า้หนัก  พิจารณาความส าคญัของปัจจยัในช่อง (1) ใหน้ ้าหนกัตามความส าคญั โดยท่ี 
       น ้าหนกัรวมตอ้งเท่ากบั  1.00 

ในช่องที ่(3)  ให้คะแนน  ท าการใหค้ะแนนวา่องคก์ารของเราสามารถตอบสนองปัจจยัต่างๆ  ใน     
        แต่ละขอ้ไดดี้เพียงใด โดยมีคะแนนเตม็ 5 คะแนน 

ในช่องที ่(4)  คะแนนถ่วงน า้หนัก   ค  านวณไดจ้ากการน าน ้าหนกัในช่อง (2) คูณกบัคะแนนท่ีใหไ้ว ้
ในช่อง (3) โดยคะแนนรวมในช่องน้ีจะบอกถึงความสามารถขององค์การในการ   
ตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก จากคะแนนเต็ม  5  ซ่ึงองคก์ารสามารถประเมิน
เทียบเคียงกบัคู่แข่งขนัและภาพรวมของอุตสาหกรรมไดอี้กดว้ย 

ในช่องที ่(5)  ข้อคิดเห็น   เพื่อสนบัสนุนใหเ้ห็นวา่ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกนั้นๆ  กระทบกบั      
       องคก์ารอยา่งไร และองคก์ารจะตอบสนองไดดี้ขนาดไหน 
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ตารางท่ี  5.8  สรุปผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในของบริษทัเมยแ์ทก็   

 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน 
(Internal Factor) 

(1) 

น ้าหนกั 
(Weight) 

(2) 

ให้
คะแนน 
(Rating) 

(3) 

คะแนนถ่วง
น ้าหนกั 

(Weighted score) 
(4)  = (2)*(3) 

ขอ้คิดเห็น 
(Comments) 

(5) 

 
จุดแข็ง (Strengths)  
-  มีวฒันธรรมท่ีดี 
-  ผูบ้ริหารประสบการณ์สูง 
-  มีการขยายตวัในแนวด่ิง 
-  ลูกคา้สัมพนัธ์ 
-  Hoover ในตลาดระหวา่ง
ประเทศ 
 
จุดอ่อน (Weaknesses) 
-  กระบวนการดา้น R&D 
-  ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 
-  ฐานะทางการเงิน 
-  ต าแหน่งในตลาดต่างประเทศ 
 
-   สาธารณูปโภคในการผลิต 

 
 

0.15 
0.05 
0.10 
0.05 
0.15 

 
 
 

0.05 
0.05 

 
0.15 

     0.20 
 

0.05 

 
 

5 
4 
4 
3 
3 
 
 
 

2 
2 
 

2 
2 
 

4 
 

 

 
 

0.75 
0.20 
0.40 
0.15 
0.45 

 
 
 

0.10 
0.10 

 
0.30 
0.40 

 
0.20 

 
 

 
 
มีผลต่อความส าเร็จ 
ในดา้นเคร่ืองใชใ้นครัวเรือน 
มุ่งท่ีโรงงาน 
 ดีแต่เร่ิมแยล่ง 
มีช่ือเร่ืองความสะอาด 
 
 
 
คิดคน้ชา้ 
ร้านยอ่ยเปล่ียนเป็นซูเปอร์ 
สโตร์ 
หน้ีสินสูง 
ดีเฉพาะสหราชอาณาจกัรและ
ออสเตรเลีย 
อยูร่ะหวา่งการลงทุน 

คะแนนรวม 1.00  3.05  
 
ท่ีมา  (วลีเลนและฮงัเกอร์, 2000, หนา้ 102) 
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บทสรุป 
 
                    การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เป็นการตรวจสอบปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน 
(Internal Environmental Scanning)  ขององคก์าร  ซ่ึงสามารถประเมินไดโ้ดยการเปรียบเทียบกบั 
ตวัวดัในมิติส าคญั ๆ ไดแ้ก่ ผลการด าเนินงานในอดีต  คู่แข่งรายส าคญัและอุตสาหกรรมในภาพรวม 
วธีิการท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน   วธีิท่ีนิยมน าไปใชอ้ยา่งแพร่หลาย  3 วธีิ    ไดแ้ก่ 
การวิเคราะห์โดยห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain Analysis)  การวิเคราะห์โดยแบบจ าลอง           
7S’s Model (Mc Kinsey 7S’s Model) และการวเิคราะห์โดยหนา้ท่ีทางธุรกิจ  (Functional Analysis) 
ผลของการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน   จะท าให้องคก์ารคน้พบถึงจุดแข็งซ่ึงเป็นส่ิงท่ีโดดเด่น
ขององคก์าร และ จุดอ่อนซ่ึงเป็นส่ิงท่ีอ่อนดอ้ยขององคก์ารได ้ หลงัจากนั้นก็จะเลือกเอาจุดแข็งและ
จุดอ่อนท่ีส าคญัๆ  มาก าหนดเป็นปัจจยัเชิงกลยุทธ์  และท าการสรุปปัจจยัดงักล่าวลงในตารางท่ี 
เรียกวา่  “ตารางสรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ภายใน” (Internal factors analysis summary : 
IFAS) 
 
 
 


