
บทที ่6 
การก าหนดทิศทางขององค์การ 

(Establish Organization Direction) 
 

           ในบทขา้งตน้ ไดก้ล่าวถึงการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในของ
องค์การโดยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อ
ความส าเร็จและความลม้เหลวขององคก์าร ท่ีองคก์ารไม่สามารถควบคุมไดโ้ดยศึกษาขอ้มูลเหล่านั้น
ตั้งแต่ ในอดีตจนถึงปัจจุบนัและท าการพยากรณ์แนวโน้มการเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่างๆ ท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต จากนั้นจึงประเมินหาผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัองค์การซ่ึงอาจมีทั้งผลดีและ
ผลเสีย ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเป็นการวิเคราะห์ถึงองค์การในแง่มุมต่างๆ ใน
สถานการณ์ในปัจจุบนั โดยจะน าขอ้มูลเหล่านั้นมาท าการเปรียบเทียบในมิติต่างๆ  ทั้งส่ิงท่ีเคย
เกิดข้ึนในอดีตขององคก์าร  คู่แข่งขนัรายส าคญั และภาพรวมของอุตสาหกรรม  จากการวิเคราะห์
ดงักล่าวท าให้เราทราบถึงปัจจยัเชิงกลยุทธ์ภายใน (Internal Strategic Factor) และปัจจยัเชิงกลยุทธ์
ภายนอก (External Strategic Factor) ขององคก์ารในรูปแบบท่ีเรียกกนัวา่จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และ อุปสรรค  ซ่ึงหากจะเปรียบกับการเตรียมท า ศึกสงครามก็แสดงว่าสถานการณ์ในขณะน้ี
องคก์ารของเราไดเ้กิดการ “รู้เขา-รู้เรา”  เรียบร้อยแลว้ ในบทน้ีเราจึงจะเร่ิมดว้ยการน าขอ้มูลขา้งตน้
มาท าการสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงกลยุทธ์  (Strategic Factors Analysis Summary : SFAS) 
หลงัจากนั้นจึงจะก าหนดทิศทางท่ีองคก์ารตอ้งการจะกา้วไปในอนาคต โดยจะตอ้งท าการทบทวน
และก าหนดวิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์ และพนัธกิจขององค์การ (Revise/Developing a Strategic Vision 
and Business Mission)  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน  การวางแผนกลยทุธ์ในบทต่อไป 

 
การสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ (Strategic Factors Analysis Summary : 
SFAS) 
      ภายหลงัจากท่ีนักกลยุทธ์หรือผูบ้ริหารได้ท าการวิเคราะห์และสรุปผลการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Factors Analysis Summary : EFAS) ตามตวัอยา่งตารางท่ี  4.3  
ในบทท่ี 4 และสรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Factors Analysis Summary : 
IFAS)  ตามตวัอยา่งตารางท่ี  5.8  ในบทท่ี 5 แลว้นั้น   องคก์ารก็น าเอาตารางทั้งสองท่ีไดจ้ดัท าไวใ้น 
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เบ้ืองตน้ มาท าการสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงกลยุทธ์อีกคร้ังหน่ึงในรูปแบบของ ตารางสรุป
ปัจจยัเชิงกลยทุธ์  (SFAS Matrix)  ซ่ึงเม่ือน าปัจจยัจากตารางทั้งสองมารวมกนัแลว้ก็จะพบปัญหาวา่
มีปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในเป็นจ านวนมาก นกักลยุทธ์หรือผูบ้ริหารจึงจะตอ้งท าการทบทวน
เลือกปัจจยัใหม่  โดยจะเลือกปัจจยัท่ีเป็น จุดแข็ง  จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรคท่ีมีผลกระทบต่อ
การด าเนินงานขององคก์ารเป็นอยา่งมากมาเป็นปัจจยัเชิงกลยุทธ์ซ่ึงไม่ควรมีมากเกิน 10 ปัจจยั โดย
อาจพิจารณาจากปัจจยัท่ีมีการใหน้ ้าหนกัคะแนนไวม้ากๆ ในตารางขา้งตน้ เพื่อความเขา้ใจท่ีดียิ่งข้ึน  
จึงจะขออธิบายจากตวัอยา่งการสรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ของบริษทัเมยแ์ท็ก ตามตาราง
ท่ี  6.1  พร้อม อธิบายวธีิการสรุปได ้ดงัน้ี 
 

ในช่องที ่(1)  ปัจจัยเชิงกลยุทธ์  เลือกปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในท่ีส าคญัท่ีสุด จากตาราง EFAS 
         (ตารางท่ี 4.3) และตาราง IFAS (ตารางท่ี 5.6)   

ในช่องที ่(2)  น า้หนัก   พิจารณาความส าคญัของปัจจยัในช่อง (1) ใหน้ ้าหนกัตามความส าคญัใหม่ 
        โดยน ้าหนกัรวมตอ้งเป็น 1.00  ดงันั้นจึงอาจตอ้งปรับเปล่ียนน ้าหนกัท่ีเคยใหไ้วใ้น       
         ตาราง EFAS และตาราง IFAS  

ในช่องที ่(3)  ให้คะแนน  ท าการใหค้ะแนนวา่องคก์ารของเราสามารถตอบสนองปัจจยัต่าง ๆ ไดดี้ 
          เพียงใด โดยมีคะแนนเตม็ท่ี 5  ซ่ึงการใหค้ะแนนอาจเหมือนหรือแตกต่างกบัคะแนน 
          ท่ีเคยใหไ้วใ้น ตาราง EFAS และตาราง IFAS ก็ได ้

ในช่องที ่(4) คะแนนถ่วงน า้หนัก  ค านวณไดโ้ดยการน าน ้าหนกัในช่อง (2) คูณกบัคะแนนท่ีใหไ้ว ้
         ในช่อง (3)  ใชว้ธีิการเดียวกบัท่ีท าใน ตาราง EFAS และตาราง IFAS  

ในช่องที ่(5)  ช่วงระยะเวลา  ท่ีคาดวา่จะส่งผลกระทบต่อองคก์าร แบ่งเป็น ระยะสั้น นอ้ยกวา่ 1 ปี   
        ระยะปานกลาง ช่วงระหวา่ง 1- 3 ปี หรือ ระยะยาว มากกวา่ 3 ปี 

ในช่องที ่(6) ข้อคิดเห็น  เป็นการใหค้วามคิดเห็นเพิ่มเติม ซ่ึงอาจเหมือนท่ีเคยใหไ้วใ้น ตาราง EFAS  
                     และ ตาราง IFAS  หรือเพิ่มเติมใหม่ก็ได ้
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ตารางท่ี  6.1  สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยทุธ์ของบริษทัเมยแ์ทก็ 

ปัจจยัเชิงกลยทุธ์ 
(Key Strategic factor)   

(1) 

น ้าหนกั 
(Weight) 

(2) 

ใหค้ะแนน 
(Rating) 

(3) 

คะแนนถ่วง 
น.น.(Weighted 

Score) 
(4)  = (2)*(3) 

ช่วงระยะเวลา 
(5) 

ขอ้คิดเห็น 
(Comments) 

(6) สั้น กลาง 
 

ยาว 

S1  มีวฒันธรรมท่ีดี (S) 
 
S3  Hoover ในตลาด  
      ระหวา่งประเทศ (S) 
W3 ฐานะทางการเงิน (W) 
W4 ต าแหน่งในตลาดต่าง   
       ประเทศ (W) 
 
 
O1 การรวมตวัทาง    
      เศรษฐกิจ ของกลุ่ม 
      ประเทศยโุรป (O)     
O2 คนส่วนใหญ่นิยมของ 
      ใชท่ี้มีคุณภาพ (O) 
O5 แนวโนม้ต่อร้านขนาด 
     ใหญ่  (O+T)  
T3 Whirlpoolและ  
      Electrolux  แขง็แกร่ง 
     ในตลาดโลก (T) 
T5 บริษทัคู่แข่งขนัใน      
      ญ่ีปุ่น 

0.10 
 
 

0.10 
0.10 
0.15 

 
 

 
 

0.10 
 

0.10 
 

0.10 
 
 

0.15 
 

0.10 

5 
 
 

3 
2 
2 
 

 
 
 

4 
 

5 
 

2 
 
 
3 
 
2 

0.50 
 
 

0.30 
0.20 
0.30 

 
 
 
 

0.40 
 

0.50 
 

0.2 
 
 

0.45 
 

0.20 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
X 

 
 

  X 

 
 

 
X 
X 

 
 
 
 
 

 
 

X 

X 
 
 
 

 
X 
 

 
 
 
X 

 
 
 
 
 
 
 
 

X 
 

เป็นหนทางสู่ความ  
ส าเร็จ 
 
มีช่ือเสียงดี 
มีหน้ีสินมาก 
มีอยูเ่ฉพาะใน
อเมริกาเหนือ 
สหราชอาณาจกัร
และ ออสเตรเลีย 
 
มีการซ้ือกิจการของ
Hoover 
เมยแ์ทก็มีคุณภาพดี 
 
เป็นจุดอ่อนของ
บริษทั 

มีอ านาจเหนือ 
อุตสาหกรรม 
 
มีเฉพาะในเอเซีย 

รวม 1.0 3.05      
ท่ีมา  (วลีเลน และฮงัเกอร์, 2000, หนา้ 109) 
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      ตารางการสรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ (Strategic Factors Analysis Summary : 
SFAS) ท่ีจดัท าข้ึนนั้น เป็นตารางท่ีแสดงให้เห็นถึง ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ทั้งภายนอกและภายในของ 
องค์การในตารางเดียวกัน ซ่ึงจะเป็นข้อมูลฐานคิดส าคญัท่ีจะใช้ในการก าหนดทิศทางและการ      
วางแผนกลยทุธ์ต่อไป 
 

ขั้นตอนในการก าหนดทศิทางขององค์การ 
 
    ในการกระท างานการส่ิงใดในองค์การ หากขาดซ่ึงการก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายท่ี  
ชดัเจนแลว้ การงานนั้นยอ่มยากท่ีจะประสบความส าเร็จ  ดงันั้น การก าหนดทิศทางขององคก์ารจึง
เป็นเสมือนการตั้งเข็มทิศท่ีจะคอยน าพาองค์การให้เดินทางไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีองค์การตอ้งการได ้
และในความเป็นจริงโดยทัว่ไปแลว้ทุกองค์การท่ีมีการจดัตั้งข้ึน ผูก่้อตั้งองค์การยอ่มมีการก าหนด       
ทิศทางและแผนงานขององค์การไวแ้ล้วเป็นเบ้ืองต้น แต่เม่ือมีการด าเนินงานไปได้ระยะหน่ึง    
สถานการณ์แวดลอ้มต่างๆ  ขององคก์ารยอ่มมีการเปล่ียนแปลงไปองคก์ารจึงจะตอ้งท าการทบทวน
การก าหนดทิศทางและแผนงานใหม่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงใน   
กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์จะน าขอ้มูลจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) ของ
องค์การท่ีได้กล่าวไวใ้นข้างตน้ มาใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการทบทวนการก าหนดทิศทางของ   
องค์การ เพื่อจะได้ก าหนดเป้าหมายท่ีสามารถเป็นจริงได้ เพราะหากองค์การก าหนดทิศทางโดย    
ไม่ได้พิจารณาถึงสภาพความจริงท่ีเป็นอยู่ ก็เป็นเร่ืองยากท่ีองค์การจะบรรลุตามเป้าหมายท่ีได้
ก าหนดไวห้รือถา้หากจะเปรียบไปก็เหมือนกบัการฝันถึงอนาคตบนพื้นฐานของความจริงท่ีเป็นอยู ่
ไม่ใช้การฝันแบบเล่ือนลอยไร้รากฐานในการคิด  อย่างไรก็ตามผูบ้ริหารกลยุทธ์จะตอ้งไม่ลืมว่า  
คุณสมบติัเด่นท่ีส าคญัของการจดัการเชิงกลยุทธ์คือความยืดหยุน่ท่ีอาจเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา ดงันั้น
ในการก าหนดทิศทางขององค์การ ซ่ึงเป็นกระบวนการหน่ึงของการจดัการเชิงกลยุทธ์ก็ย่อมมี     
คุณสมบติัดงักล่าวดว้ยเช่นกนั และดว้ยเหตุน้ีเองท่ีท าให้องคก์ารตอ้งท าการทบทวนปรับเปล่ียนการ
ก าหนดทิศทางของ    องคก์ารอยูเ่สมอเม่ือสถานการณ์แวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงไป    
 โดยทัว่ไปแลว้การก าหนดทิศทางขององค์การจะตอ้งเป็นการก าหนดทิศทางท่ีสร้างความ
พึงพอใจให้กบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ขององค์การอย่างทัว่ถึง   
ไม่วา่จะเป็นผูถื้อหุน้ท่ีน าเงินมาลงทุน พนกังานท่ีทุ่มเทแรงกายแรงใจ ลูกคา้ผูน้ ามาซ่ึงรายได ้เจา้หน้ี
ผูใ้ห้โอกาสแก่กิจการ   ผูจ้ดัจ  าหน่ายท่ีจดัส่งทรัพยากร  สังคม  ชุมชน หรือรัฐบาล  ในการก าหนด
ทิศทางขององคก์ารจึงตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของกลุ่มคนเหล่าน้ีอยา่งทัว่ถึง 
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      ในการก าหนดทิศทางขององคก์ารนั้น จะเร่ิมตน้จากการก าหนด  “วสิัยทศัน์ (Vision)”   
ขององคก์าร  เพื่อใหท้ราบถึงจุดมุ่งหมายในการด าเนินงานขององคก์าร วา่องคก์ารตอ้งการจะเป็น
อยา่งไรในอนาคต ซ่ึงในองคก์ารธุรกิจโดยทัว่ไปแลว้มกัมีความตอ้งการในเร่ืองของผลตอบแทน
จากการลงทุน และการเจริญเติบโตของกิจการเป็นประเด็นหลกัๆ  วสิัยทศัน์มกัท าการก าหนดจาก
ความตอ้งการท่ีมีลกัษณะเป็นค่านิยมร่วมของคนทั้งองคก์าร และเม่ือแต่ละองคก์ารสามารถก าหนด
วสิัยทศัน์ของตนไดแ้ลว้ ก็จะน าวสิัยทศัน์นั้นมาเป็นกรอบในการก าหนด “พนัธกิจ (Mission)”  ของ
องคก์าร วา่องคก์ารจะตอ้งจดัใหมี้กิจกรรมหรืองานอะไรบา้งท่ีเป็นพนัธะหรือภาระผกูพนัท่ีองคก์าร
ตอ้งกระท าเพื่อใหบ้รรลุยงัวิสัยทศัน์ท่ีองคก์ารไดก้ าหนดไวน้ั้น  โดยในการก าหนดพนัธกิจจะตอ้ง
ไม่ลืมวา่องคก์ารนั้นมีพนัธะหรือภาระหลกัท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มของ 
องคก์ารอยา่งทัว่ถึง  และเม่ือสามารถระบุพนัธกิจ หรือกิจกรรมหลกัๆ ท่ีองคก์ารตอ้งกระท าไดแ้ลว้ 
จึงจะท าการก าหนดเป้าหมาย (Goals) ของแต่ละพนัธกิจนั้นๆ   เพื่อจะไดน้ าไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การก าหนดแผนกลยทุธ์ (Strategy) ในระดบัองคก์าร ระดบัธุรกิจ และระดบัหนา้ท่ี รวมถึงการใช้
เป็นแนวทางในการก าหนดปัจจยัแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor : KSF)  ขององคก์าร และ 
เม่ือองคก์ารสามารถระบุปัจจยัแห่งความส าเร็จ หรือ KSF ขององคก์ารไดแ้ลว้ ขั้นตอนต่อไปก็จะ 
ท าการก าหนด ดชันีช้ีวดัความส าเร็จ (Key Performance Indicator : KPI)  ของปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ในแต่ละขอ้ โดยองคก์ารจะน าดชันีช้ีวดัความส าเร็จ หรือ KPI ท่ีระบุไวน้ั้นมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การวดัระดบัความส าเร็จของกลยทุธ์ในแต่ละระดบัต่อไป  

     กลยุทธ์และดชันีช้ีวดัความส าเร็จของกลยุทธ์แต่ละระดบัท่ีองค์การก าหนดไวถื้อเป็น
แนวทางท่ีจะใชใ้นการก าหนดแผนงาน (Plan)  ทั้งแผนงานประจ าปี (Annual Plan)  แผนปฏิบติัการ 
(Action Plan) และโครงการ (Project) ต่าง ๆ ขององคก์าร โดยเราสามารถแสดงขั้นตอนการก าหนด
ทิศทาง กลยทุธ์ และแผนงานขององคก์าร ไดด้งัภาพท่ี 6.1 
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ภาพท่ี  6.1 การก าหนดทิศทาง กลยทุธ์ และแผนงานขององคก์าร 

 
 

วสิัยทศัน์ 

(Vision) 

พนัธกิจ 
(Mission) 

เป้าหมาย 
(Goal) 

กลยุทธ์ระดับองค์การ 
(Corporate Strategy) 

- KSF/KPIs ระดบัองคก์าร 

แผนงาน/โครงการ 
    (Plan/Project) 

- KSF/KPIs ของแผนงาน/โครงการ 

กลยุทธ์ระดับธุรกจิ 
(Business Strategy) 

- KSF/KPIs ระดบัหน่วยธุรกิจ 

แผนงาน/โครงการ 
    (Plan/Project) 

- KSF/KPIs ของแผนงาน/โครงการ 

แผนงาน/โครงการ 
    (Plan/Project) 

- KSF/KPIs ของแผนงาน/โครงการ 

กลยุทธ์ระดับหน้าที่ 
(Functional Strategy) 

- KSF/KPIs ระดบัหน่วยหนา้ท่ี 
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วสัิยทศัน์  
 
     ปัจจุบนัเราพบการใชค้  าวา่  “วสิัยทศัน์”  อยา่งกวา้งขวางในหลากหลายวงการจนบางคร้ัง
ก็ไม่มัน่ใจว่าวิสัยทศัน์ท่ีแทจ้ริงคืออะไรกนัแน่  จากการคน้ควา้ไม่พบการบญัญติัความหมายของ
ศพัทค์  าน้ีในพจนานุกรม   แต่ถา้หากจะให้ค  านิยามความหมายกนัจริงๆ ก็คงตอ้งจดัแบ่งค าออกเป็น 
ค าวา่   “วสิัย”  และ   “ทศัน์”    ซ่ึงสามารถแปลความรวมกนัไดว้า่   “ความสามารถในการมองเห็น”   
เม่ือน ามาใชก้บัองคก์ารจึงอาจหมายถึง   “ภาพขององคก์ารในอนาคตท่ีตอ้งการจะเป็น”    ซ่ึงอาจจะ
อยู่ในลกัษณะท่ีเป็นค าบรรยายอย่างชัดเจน หรือส่ือโดยนยัให้ทราบว่าองค์การตอ้งการจะอยู่ใน
ต าแหน่ง (Position) ใดในอนาคต   เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานของคนในองคก์ารนั้นๆ  
การก าหนดวสิัยทศัน์ของแต่ละองคก์ารจะข้ึนอยูก่บัค่านิยมและความเช่ือของคนในองคก์าร รวมถึง   
ทศันคติ มุมมองและแนวคิด ท่ีมีความแตกต่างตามภูมิหลัง (Background) และประสบการณ์ 
(Experience) ของผูบ้ริหารในองคก์ารนั้นๆ      

     โจเซฟ วี. ควิกเลย ์  (Joseph V. Quigley) ไดก้ล่าวถึงการก าหนดวิสัยทศัน์ขององคก์าร
ไวใ้นหนงัสือ    Vision; How Leaders Develop it, Share it & Sustain it  ซ่ึงแปลโดยอนุวฒัน์  
ทรัพยพ์ืชผล (2538).  วา่   “รากฐานของการก าหนดวิสัยทศัน์   คือ ค่านิยมและความเช่ือของคนใน
องคก์าร”   โดยใหเ้หตุผลวา่  เม่ือบริษทัมีฐานะเป็นเสมือนสถาบนัหน่ึงของสังคม  ค่านิยมและความ
เช่ือของคนในสถาบนันั้น ยอ่มเป็น     พื้นฐานส าคญัท่ีมีความหมายมากต่อการก าหนดส่ิงท่ีองคก์าร
จะเป็นไปในอนาคต โดยในหนงัสือ ดงักล่าวได้มีการ อา้งอิงถึงผลงานวิจยัของ โธมสั เจ ปีเตอร์  
(Thomas J. Peter)  และโรเบิร์ต เฮช  วอเตอร์แมน  (Robert H. Waterman) ท่ีมีการตีพิมพใ์นหนงัสือ 
In Search of Excellence  ในปี 1977 ท่ีกล่าวถึงเป้าหมายร่วมไวว้า่ “เป้าหมายร่วมเป็นค่านิยมและ
เป็นความปรารถนาท่ีอยู่เหนือวตัถุประสงค์ของบริษทัและมกัจะไม่มีการก าหนดเป็นลายลกัษณ์
อกัษรเอาไว”้  เป้าหมายร่วมน้ี  จะเป็นพื้นฐานทางความคิดในการท าธุรกิจของบริษทันั้นๆ และ  
อาจพูดไดว้า่เป้าหมายร่วมนั้นก็คือ  ค่านิยมของบริษทั นัน่เอง     และในเวลาต่อมาบริษทัท่ีปรึกษา
แม็ค คินซีย ์ไดน้ าเอาเป้าหมายร่วมหรือ Share Values น้ีไปก าหนดเป็นหน่ึงใน  เอส (S)  ของ    
แนวความคิดเร่ือง “ 7S’s Model” และให้ความส าคญัอย่างมากโดยน าเสนอเป็นศูนยก์ลางท่ีมี      
บทบาทมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบั  เอส (S)  ท่ีเหลือทั้งหก คือ กลยุทธ์ (Strategy)   โครงสร้าง 
(Structure)  ระบบการด าเนินงาน (Systems)  รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริหาร (Style) สมาชิก (Staff)  
และทกัษะ (Skills) 
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       และจากหนงัสือ  In Search of  Excellence  ดงักล่าว  ปีเตอร์ และ วอเตอร์ แมน พบวา่
ไดมี้การส ารวจผลจากบริษทัชั้นน าในประเทศสหรัฐอเมริกา ถึงค่านิยมหลกัๆ ท่ีเหมือนๆ กนั ซ่ึง
พอจะสรุปไดว้า่บริษทัชั้นน าดงักล่าวมีค่านิยมเก่ียวกบับริษทั ดงัน้ี 

     1.    มีความเช่ือเก่ียวกบัการเป็นบริษทัท่ีดีเลิศ 
2. มีความเช่ือวา่รายละเอียดของงานในทุกขั้นตอนท่ีท านั้นมีความส าคญัทั้งส้ิน  ท่ีจะ 

ส่งผลใหไ้ดง้านท่ีท าออกมาดี 
     3.    มีความเช่ือวา่พนกังานทุกคนในบริษทัมีความส าคญัต่อบริษทัทั้งนั้น 
     4.    มีความเช่ือวา่บริษทัมีสินคา้และบริการท่ีดีกวา่บริษทัอ่ืนๆ 

5. มีความเช่ือวา่พนกังานส่วนใหญ่จะเป็นผูคิ้ดริเร่ิมคิดท าส่ิงใหม่ๆ  ใหแ้ก่บริษทั  และ     
ในขณะเดียวกนัก็เช่ือวา่หากพนกังานมีความผิดพลาดหรือลม้เหลวเกิดข้ึน บริษทัก็จะยงัให้โอกาส
และสนบัสนุนใหส้ามารถท างานต่อไป 
                   6.   ความเช่ือวา่การติดต่อส่ือสารอยา่งไม่เป็นทางการภายในบริษทั สามารถช่วยเพิ่ม     
ประสิทธิภาพในการท างานได ้

7.    มีความเช่ือถึงความส าคญัของการเติบโตของบริษทัในเชิงเศรษฐกิจและผลก าไร 
 
คุณสมบัติของวสัิยทศัน์ทีด่ี 

     จากค่านิยมท่ีเป็นการส ารวจความเช่ือของคนในองค์การ ซ่ึงเป็นความเช่ือท่ีไม่มีการ
ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน แต่เป็นส่ิงส าคญัมากต่อการกา้วไปในอนาคตขององคก์าร ดงันั้นการพยายาม
สร้างค่านิยมของบริษทัให้เป็นท่ีประจกัษ์และชดัเจนจึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัมาก เพราะจะเป็น 
การบอกให้ทราบถึงความตั้งใจของบริษทัท่ีจะให้การสนับสนุนต่อการปฏิบติัท่ีสอดคล้องกับ       
ค่านิยมของบริษทั ค่านิยมจึงเป็นรากฐานท่ีส าคญัท่ีน ามาใช้ในการก าหนดวิสัยทศัน์ขององค์การ 
และวิสัยทศัน์ท่ีดีควรมีความชัดเจนในทิศทางท่ีตอ้งการจะเปล่ียนแปลง สามารถจูงใจให้บุคคล
ปฏิบติัตามไดอ้ย่างเหมาะสมและช่วยสร้างความร่วมมือในการปฏิบติังานของบุคคลต่างๆ หากจะ
สรุปแลว้เราจะพบวา่วสิัยทศัน์ท่ีดีควรมีคุณสมบติัท่ีส าคญั 6 ประการ ดงัจะกล่าวในหวัขอ้ต่อไป 

      1. จินตนาการได้  (Imaginable) วสิัยทศัน์ท่ีดีควรส่ือใหเ้ห็นภาพในอนาคตขององคก์าร 
ท่ีสมาชิกทุกคนสามารถจินตนาการได้อย่างถูกต้องตรงกัน อนัจะท าให้สมาชิกทุกคนมีกรอบ   
ความคิด ความเขา้ใจในทิศทางขององคก์าร เพื่อใช้เป็นแนวในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย
เดียวกนั 
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     2. มีความชัดเจน (Focused) วสิัยทศัน์ท่ีดีจะตอ้งมีความชดัเจนในตวัเอง มีความตอ้งการ 
ส าคญัท่ีสามารถส่ือได้อย่างชัดเจน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจของสมาชิกทุกคนใน       
องคก์าร 
                    3.  เป็นที่ต้องการ (Desirable)   วิสัยทศัน์ท่ีดีตอ้งเป็นท่ียอมรับและเป็นท่ีตอ้งการของ  
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Steakholders) ขององค์การ ในการก าหนดวิสัยทศัน์ขององคก์าร นกักลยุทธ์
หรือผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ารอยา่งทัว่ถึง 

4. มีความเป็นไปได้ (Feasible) วสิัยทศัน์ท่ีดีตอ้งสามารถน ามาใชป้ฏิบติัไดจ้ริง และจะ  
ตอ้งเป็นจินตนาการท่ีบอกถึงความตอ้งการในอนาคตท่ีอยู่บนพื้นฐานความจริง ภายใตก้รอบของ
ความสามารถและทรัพยากรของ  องคก์ารท่ีมีอยูจ่ริงในปัจจุบนั  
                   5.  สามารถส่ือสารได้ (Communicable)  วสิัยทศัน์ท่ีดีไม่สามารถน ามาใชป้ฏิบติัไดจ้ริง  
หากขาดความสามารถในการส่ือสาร  นกักลยุทธ์หรือผูบ้ริหารจึงตอ้งก าหนดวิสัยทศัน์ท่ีสามารถ 
ส่ือสารใหส้มาชิกทุกคนในองคก์าร   เกิดความเขา้ใจและมีวสิัยทศัน์ร่วม (Share Vision) ซ่ึงจะท าให้
สมาชิกทุกคนมีเป้าหมายเดียวกนั 

6.  มีความยดืหยุ่น (Flexible)   ถึงแมว้สิัยทศัน์จะเป็นภาพท่ีจินตนาการถึงเป้าหมายใน 
อนาคตขององคก์ารซ่ึงก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน  แต่ก็สามารถยืดหยุน่ ปรับเปล่ียนไดห้ากสถานการณ์
แวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงไป    
 
                         ตัวอย่างวสัิยทศัน์ขององค์การภาคเอกชนในประเทศไทย  เช่น 
วสิัยทศัน์ของบริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย 

      “เป็นผูผ้ลิตปูนซิเมนตใ์นภาคพื้นเอเชียตะวนัออกเฉียงใต”้ 
 

วสิัยทศัน์ของโรงแรมดุสิตธานี 
      “เป็นโรงแรมท่ีดีท่ีสุดแห่งหน่ึงของโลก   และจะเป็นโรงแรมประเภท              

               ธุรกิจชั้นน าในกรุงเทพ” 
 

วสิัยทศัน์ของบริษทั ไทย แอร์พอร์ตส์ กราวด ์เซอร์วสิเซส จ ากดั 
      “เป็นบริษทัระดบัผูน้ าดา้นการใหบ้ริการภาคพื้นดินแบบครบวงจรแก่ผูใ้ช ้

                            บริการ ดว้ยบุคคลากรและการบริการท่ีมีประสิทธ์ภาพ โดยมีการพฒันา           
                            อยา่งต่อเน่ือง” 
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วสิัยทศัน์ของบริษทั ผลิตไฟฟ้า จ ากดั (มหาชน) 
      “บริษทัชั้นน าของคนไทย ท่ีด าเนินธุรกิจผลิตไฟฟ้าครบวงจร และครอบคลุม      
        ถึงธุรกิจการใหบ้ริการดา้นพลงังาน  ทั้งในประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน 
        โดยค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นส าคญั” 

 
      จากวิสัยทศัน์ขา้งตน้พบวา่ เราสามารถทราบถึงวิสัยทศัน์ของแต่ละองค์การไดจ้ากการ

ตอบค าถามท่ีถามวา่  “ท่านตอ้งการจะให้องคก์ารของท่านเป็นอยา่งไรในอนาคต?”  โดยอนาคตท่ี
ตอ้งการจะเป็น 5 ปี หรือ 10 ปี ขา้งหนา้ก็แลว้แต่จะก าหนดระยะเวลา  ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้วิสัยทศัน์
ขององคก์ารมกัเป็นวิสัยทศัน์ท่ีใชไ้ดใ้นระยะยาวไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลง แต่ทุกคร้ังท่ีมีการจดัท า
แผนกลยุทธ์ก็จะท าการทบทวนวิสัยทศัน์เพื่อยืนยนัหรืออาจปรับปรุงวิสัยทศัน์นั้นๆ ให้มีความ      
ชดัเจนยิง่ข้ึน เพราะถึงแมว้สิัยทศัน์จะเป็นส่ิงท่ีไม่ควรเปล่ียนแปลงแต่เม่ือสถานการณ์แวดลอ้มมีการ
เปล่ียนแปลงค่าความคาดหวงัในอนาคตก็อาจมีการเปล่ียนแปลงไปดว้ยเช่นกนั 

 

พนัธกจิ  
 

     ค าวา่ Mission ในภาษาองักฤษนั้น  เม่ือมีการน ามาใชใ้นหนงัสือหรือต าราภาษาไทย เรา
มกัจะพบวา่มีการแปลเป็นศพัทภ์าษาไทยท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยในบางเล่มจะใชค้  าวา่  “พนัธกิจ” 
ขณะท่ีบางเล่มจะใชค้  าวา่ “ภารกิจ”  แต่ไม่วา่จะใชภ้าษาแตกต่างกนัอยา่งไร เม่ือน าทั้งสองค ามาแปล
ความหมายแลว้ ก็คงไม่แตกต่างกนัเพราะทั้ง  “กิจท่ีเป็นพนัธะ”  และ “กิจท่ีเป็นภาระ”   ก็ลว้นแต่
หมายถึง “งานท่ีมีหน้าท่ีต้องรับผิดชอบในการกระท า” เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนัของผูอ่้านใน
หนงัสือเล่มน้ีจะขอใชค้  าวา่ “พนัธกิจ”  แทนความหมายของค าวา่  “Mission”  ในภาษาองักฤษ 

     ตามท่ีไดก้ล่าวถึงวิสัยทศัน์ไวใ้นขา้งตน้ท าให้เราทราบว่าวิสัยทศัน์มกัเป็นการก าหนด
ความตอ้งการในอนาคตท่ีเป็นลกัษณะกวา้งๆ ไม่เฉพาะเจาะจง เราจึงจะตอ้งน าเอา   “วิสัยทศัน์”  ท่ี
ก าหนดไวน้ั้น มาท าการแปรค่าเพื่อก าหนดเป็น  “พนัธกิจ” ขององค์การเพื่อท าให้ทราบว่าจะมี     
กิจกรรมหรืองานอะไรบา้งท่ีจะเป็นพนัธะ หรือเป็นภาระผกูพนัท่ีองคก์ารจะตอ้งน าไปปฏิบติัเพื่อให้
บรรลุยงัวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้ในการก าหนดพนัธกิจนั้น  นกักลยุทธ์หรือผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัไว้
เสมอว่า ทุกองค์การย่อมมีพนัธกิจท่ีต้องรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียขององค์การทุกกลุ่ม  
อยา่งทัว่ถึง ไม่ใช่พนัธกิจท่ีมุ่งรับผดิชอบเฉพาะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
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     ความส าคัญของพนัธกจิ 
      พนัธกิจเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญักบัองคก์ารดว้ยเหตุผลหลายประการ   ดงัน้ี 

                   1.  พนัธกิจช่วยระบุใหท้ราบถึงจุดมุ่งหมายภายในองคก์าร 
                   2.  พนัธกิจช่วยถ่ายทอดความคิดออกมาเป็นทิศทางท่ีชดัเจน 
                   3.  พนัธกิจสามารถใชเ้ป็นหลกัเกณฑใ์นการจดัสรรทรัพยากรขององคก์าร 
                   4.  พนัธกิจใชเ้ป็นแนวทางหลกัในการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
                   5.  พนัธกิจช่วยใหพ้นกังานมีแนวทางการตดัสินใจในการด าเนินงานไดดี้ยิง่ข้ึน 
 
      ปัจจัยทีต้่องค านึงถึงในการก าหนดพนัธกจิ 
       ในการก าหนดพนัธกิจขององคก์ารมีส่ิงส าคญัๆ ท่ีจะตอ้งค านึงถึงอยู ่ 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1. องค์การอยู่ในธุรกจิอะไร?   การตอบค าถามในขอ้น้ีจะช่วยใหอ้งคก์ารทราบไดว้า่ 
กลุ่มลูกคา้ขององคก์ารคือกลุ่มใด และมีความตอ้งการส่ิงใด เพื่อท่ีองคก์ารจะไดท้  าการวางแผนวา่จะ
ประกอบการเพื่อตอบสนองใครและเขาเหล่านั้นมีความตอ้งการอะไรและจะสามารถใชว้ธีิการใดใน
การด าเนินงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้นใหไ้ดดี้ท่ีสุด 

2. องค์การจะต้องเปลีย่นแปลงพนัธกจิเมื่อไร?    เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มต่างๆ  ของ 
องคก์ารในปัจจุบนัมีเปล่ียนแปลงท่ีค่อนขา้งรวดเร็วและรุนแรง  ซ่ึงการเปล่ียนแปลงต่างๆ เหล่านั้น
นอกจากจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานในดา้นต่างๆ ขององค์การแลว้ยงัอาจส่งผลกระทบต่อ
การก าหนดทิศทางขององค์การด้วย องค์การจึงควรท าการปรับเปล่ียนพนัธกิจขององค์การให้มี
ความทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั อยา่งไรก็ตามการเปล่ียนแปลงพนัธกิจก็ไม่ควร
เกิดข้ึนบ่อย เน่ืองจากการก าหนดพนัธกิจควรเป็นการพิจารณาถึงอนาคตในระยะยาวท่ีจะตอ้งมี
ความสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ เม่ือท าการก าหนดพนัธกิจจึงควรก าหนดอยา่งครอบคลุมและสามารถ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆ ไดดี้และนานพอสมควร 

3. องค์การจะมีการถ่ายทอดพนัธกจิอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมได้อย่างไร? พนัธกิจ  
เป็นส่ิงท่ีองคก์ารก าหนดไวเ้ป็นหัวขอ้ใหญ่ๆ ในภาพรวมของประเด็นต่างๆ  ในการด าเนินงานจึง
จะตอ้งน าพนัธกิจมาแปลงเป็นวธีิการต่างๆ หากพนัธกิจท่ีก าหนดไวข้าดความชดัเจนยอ่มก่อให้เกิด
ปัญหาในการแปลงพนัธกิจไปสู่วิธีการด าเนินงานได้  องค์การจึงควรท าการก าหนดพนัธกิจท่ีมี
ความชดัเจนเพื่อการด าเนินงานขององค์การมีทิศทางท่ีชดัเจนอนัจะส่งผลให้การท างานของคนทั้ง      
องคก์ารมีความสอดคลอ้งและมีความเขา้ใจในการท างานท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงจะท าให ้
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องค์การบรรลุตามวิสัยทศัน์ท่ีองค์การตอ้งการ  และจะไดใ้ช้เป็นแนวทางในการก าหนดเป้าหมาย
และวตัถุประสงคใ์นแผนงานดา้นต่างๆ ขององคก์าร ต่อไป 
       ขอบเขตในการก าหนดพนัธกจิ 
                    โดยทัว่ไปแลว้พนัธกิจท่ีดีจะตอ้งมีการระบุขอ้มูลรายละเอียดพื้นฐานท่ีแสดงให้ทราบ
ว่าองค์การนั้น มีความแตกต่างกบัองค์การอ่ืนๆ อย่างไร  ซ่ึงรายละเอียดท่ีแสดงในพนัธกิจของ   
องคก์ารธุรกิจท่ีส าคญั ๆ  สามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น  9  ประการ คือ 

1. ลูกค้า  เราคงไม่สามารถปฏิเสธไดว้า่ลูกคา้เป็นกลุ่มบุคคลท่ีส าคญัท่ีสุดของบริษทั   
เพราะไม่วา่องค์การนั้นจะประกอบการใดก็ตาม องคก์ารก็ไม่สามารถด ารงอยูไ่ดห้ากขาดซ่ึงลูกคา้  
ในการก าหนดพนัธกิจขององคก์ารจึงตอ้งท าการศึกษาลูกคา้ในแง่มุมต่างๆ เช่น กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลต่างๆ เหล่านั้นมาใชใ้นการก าหนดพนัธกิจ
ขององคก์าร โดยระบุวา่องคก์ารจะสามารถตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้นไดอ้ยา่งไร 
                       2.  ผลติภัณฑ์  หนา้ท่ีหลกัขององคก์ารธุรกิจ คือ การผลิตสินคา้และ/หรือบริการ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ดงันั้น ในพนัธกิจขององคก์ารจึงจะตอ้งระบุวา่องคก์ารมีสินคา้
และ/หรือบริการหลกั ๆ   ท่ีส าคญัอะไรบา้ง  ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
                       3. ตลาด พนัธกิจขององค์การควรจะต้องระบุถึงตลาดท่ีส าคัญในปัจจุบนัและ       
แนวโนม้ของตลาดเป้าหมายท่ีส าคญัในอนาคตขององคก์าร 
                       4.  ปรัชญา  พนัธกิจขององคก์ารใดก็ตาม ควรจะตอ้งมีการบ่งบอกถึงความเช่ือของ
คนในองคก์าร ส่ิงมุ่งหวงัและส่ิงท่ีค านึงถึงของคนในองคก์าร  หรือท่ีเรียกรวมกนัไดว้า่ค่านิยมร่วม 
(Share Value) ของคนในองคก์ารนั้นๆ  
                       5.  การอยู่รอด การเจริญเติบโต และการท าก าไร  พนัธกิจขององค์การควรจะตอ้ง     
มีการบ่งบอกถึงเป้าหมายหลกัขององค์การนั้นว่าตอ้งการส่ิงใด เพียงใด ซ่ึงเป้าหมายหลกัๆ ของ  
องคก์ารธุรกิจก็คือเร่ืองของการอยูร่อด  การเจริญเติบโต และการท าก าไรของกิจการ เพื่อท่ีจะไดน้ า
เป้าหมายนั้นไปใชใ้นการก าหนดแนวทางในการด าเนินงานในดา้นต่างๆ ต่อไป 
                       6. แนวความคิดต่อตนเอง    พนัธกิจขององคก์ารควรมีการระบุถึงส่ิงท่ีเป็นภาพหรือ
ความตอ้งการแสดงออกขององคก์ารอยา่งเป็นรูปธรรม   เพื่อใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดท้ราบและเขา้ใจ
ในส่ิงท่ีองคก์ารไดแ้สดงออกมา 
                        7. บุคลากร  พนัธกิจควรระบุถึงแนวทางในการปฏิบติัต่อบุคลากรขององคก์ารนั้นๆ
ทั้งในแง่ของการจดัหา  รักษา และพฒันาบุคลากรในองคก์ารอยา่งชดัเจน เพื่อให้การตดัสินใจและ  
การด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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                        8. เทคโนโลย ีในองคก์ารบางประเภทใหค้วามส าคญักบัเร่ืองของเทคโนโลยีท่ีจะช่วย
เสริมสร้างศกัยภาพในการด าเนินงานและการแข่งขนัขององค์การ ดงันั้น จึงควรระบุถึงเร่ืองของ
เทคโนโลยไีวเ้ป็นส่วนหน่ึงในการก าหนดพนัธกิจขององคก์ารนั้นดว้ย 
                        9. ภาพลกัษณ์ เป็นส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการให้บุคคลทัว่ไปรู้สึกต่อองคก์าร  ซ่ึงบางคร้ัง
อาจเป็นการด าเนินงานแค่เพียงการประชาสัมพนัธ์ หรืออาจเป็นความตั้งใจจริงของผูบ้ริหาร เช่น 
การเป็นองคก์ารท่ีมีความผกูพนักบัทอ้งถ่ิน  รักษาส่ิงแวดลอ้ม  อนุรักษธ์รรมชาติ 
         จาก “พนัธกิจ” ท่ีไดก้ล่าวไวใ้นขา้งตน้ ท าให้ทราบวา่ หากตอ้งการทราบถึง พนัธกิจ 
ขององคก์ารใดแลว้  เราควรใชถ้ามท่ีวา่  “เราคือใคร” (Who we are?)  “เราท าอะไร” (What we do?)  
และ  “เราจะไปในทิศทางใด”  (Where we are going?)  เพราะค าตอบท่ีไดจ้ากค าถามต่างๆ  เหล่าน้ี   
ก็คือพนัธกิจขององคก์ารนัน่เอง โดยพนัธกิจของแต่ละองคก์ารยอ่มเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์ารนั้นๆ 
และมีความแตกต่างจากองค์การอ่ืนๆ หากองค์การใดมีการประกาศแจง้ พนัธกิจขององค์การไว้
อย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรเราจะเรียกประกาศนั้นว่า “ถ้อยแถลงพนัธกิจ” (Mission Statement)    
โดยถอ้ยแถลงพนัธกิจทัว่ไป  มกัจะมีการบ่งบอกถึงส่ิงต่างๆ  ดงัท่ีไดน้ าเสนอไวใ้นภาพท่ี 6.2   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  6.2  ขอ้มูลในถอ้ยแถลงพนัธกิจ 
ท่ีมา  (จินตนา  บุญบงการและณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์, 2544, หนา้ 143) 
        
 

ถ้อยแถลงพนัธกจิ (Mission Statement) 

1) ลูกคา้ 
2) ผลิตภณัฑ์ 
3) ตลาด 
4) ปรัชญา 
5) การอยูร่อด การเจริญเติบโต และการท าก าไร 
6) แนวความคิดต่อตนเอง 
7) บุคลากร 
8) เทคโนโลย ี
9) ภาพลกัษณ์ 
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      ข้อควรระวงัในการก าหนดพนัธกจิ 

       ในการก าหนดพนัธกิจขององคก์ารนอกจากส่ิงท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในขา้งตน้  ยงัมีขอ้ควร
ระมดัระวงัในการก าหนดพนัธกิจท่ีพอจะสรุปไดอ้ยูบ่างประการ  ไดแ้ก่ 
                    1.  การก าหนดขอบเขตพนัธกจิขององค์การทีแ่คบหรือกว้างเกนิไป การก าหนดพนัธกิจ 
ขององคก์ารหากมีการก าหนดพนัธกิจท่ีกวา้งเกินไปก็จะท าให้องคก์ารนั้นขาดทิศทางในการท างาน
ท่ีชดัเจน แต่หากองคก์ารใดก าหนดพนัธกิจท่ีแคบจนเกินไปก็อาจท าให้องคก์ารนั้น    ขาดโอกาสดีๆ 
ในการประกอบการไดเ้ช่นเดียวกนั  องคก์ารจึงตอ้งเลือกก าหนดพนัธกิจท่ีเหมาะสมกบัองคก์ารของ
เรามากท่ีสุดเพื่อใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
      2.  ผู้บริหารระดับสูงขาดความเข้าใจในความส าคัญของพันธกิจ  ในการก าหนดพนัธกิจ
ของหลายๆ  องคก์ารในปัจจุบนั บางองคก์ารไม่ไดมี้การก าหนดพนัธกิจท่ีมาจากความตอ้งการจริงๆ  
ของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองค์การแต่กลับใช้ลอกเลียนแบบจากองค์การอ่ืนท่ีมีการด าเนินงาน
คลา้ยๆ กนั เพียงเพื่อให้องคก์ารมีการก าหนดพนัธกิจเหมือนๆ กบัองคก์ารอ่ืนเท่านั้น  หากองคก์าร
ใดมีการก าหนดพนัธกิจในลกัษณะน้ี  มกัจะพบวา่องคก์ารนั้น  ไม่ไดน้ าเอาพนัธกิจมาใชเ้ป็นกรอบ
ในการก าหนดการด าเนินงานอยา่งแทจ้ริง  คนในองคก์ารจึงมกัด าเนินงานอยา่งขาดทิศทางท่ีชดัเจน 

   3.  ความเข้าใจผดิว่าพนัธกจิขององค์การไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้  ในบางองคก์ารยงัมี 
ความเขา้ใจวา่ พนัธกิจขององคก์ารเม่ือมีการก าหนดแลว้ไม่สามารถสามารถเปล่ียนแปลงได ้ซ่ึงเป็น
ความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง เพราะท่ีถูกตอ้งนั้น  พนัธกิจขององคก์ารสามารถท าการ
ปรับเปล่ียนใหมี้ความทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัได ้แต่ไม่ควรปรับเปล่ียนบ่อยๆ  
เพราะอาจท าใหเ้กิดความสับสนและขาดความชดัเจนในทิศทางขององคก์ารได ้พนัธกิจจึงควรส่ิงท่ี
ก าหนดใชไ้ดใ้นระยะยาว และตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ ขององคก์าร 
 

เป้าหมาย และวตัถุประสงค์        
 

       ส าหรับค าวา่ “เป้าหมาย” และค าวา่ “วตัถุประสงค”์ ท่ีน ามาใชใ้นการจดัการเชิงกลยุทธ์
นั้น เรามกัพบการใชท่ี้แตกต่างกนั ในหนงัสือและต าราหลายเล่มบอกวา่ เป้าหมาย คือ จุดมุ่งหมายท่ี    
เจาะลึกในรายละเอียด ส่วนวตัถุประสงค ์คือ จุดมุ่งหมายในภาพกวา้ง  ในขณะท่ีหนงัสือและต ารา    
อีกหลายเล่มก็บอกว่า เป้าหมาย คือ จุดมุ่งหมายในภาพกวา้ง ส่วนวตัถุประสงค์ คือ จุดมุ่งหมายท่ี
เจาะลึกในรายละเอียด  จึงเป็นเหตุให้เกิดความสับสนแก่ผูท่ี้ศึกษาและผูท่ี้น าไปใชอ้ยูม่ากพอสมควร   
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ในท่ีน้ีจึงขอท าความเขา้ใจความหมายของค าทั้งสองท่ีใช้ในหนงัสือเล่มน้ีไวด้งัน้ี  เป้าหมายและ 
ประสงคล์ว้นหมายถึง จุดมุ่งหมายขององคก์ารในอนาคตแต่จะมีความแตกต่างกนั ดงัน้ี 

       เป้าหมาย (Goals) 
     เป็นการก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีเป็นผลลพัธ์ส าคญัของงานหลกัๆ ท่ีองคก์ารตอ้งการจะท า
ใหเ้กิดข้ึนในอนาคตซ่ึงสามารถบอกทิศทางและส่ิงท่ีตอ้งท า (What it is committed to and where it 
is going) ไดอ้ยา่งชดัเจน ในท่ีน้ีจะใชเ้ป้าหมาย ส าหรับ องคก์าร พนัธกิจและกลยทุธ์โดยเป้าหมาย                                                                                                                                                          
ขององคก์ารส่วนใหญ่มกัจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั การท าก าไร (Profitability) การเจริญเติบโต 
(Growth)  การอยูร่อด (Survive) และการสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจ 
      โดยทัว่ไปแลว้เป้าหมายท่ีดีตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือ  
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มขององคก์าร  ปัจจุบนัในหลายองคก์ารนิยมท าการก าหนดเป้าหมายของ
องคก์ารตามแนวทางการบริหารของ  โรเบิรต ์ เอส  เคพแลน (Robert S. Kaplan)  และ เดวิด พี   
นอร์ตนั (David P. Norton) ท่ีเรียกวา่แบบจ าลอง  Balance Scorecard : BSC  ซ่ึงจดัแบ่งเป้าหมาย
ขององคก์ารออกเป็น  4 ดา้น ดงัน้ี 

1. เป้าหมายด้านการเงิน  (Financial Perspective)   เป็นการบ่งบอกถึงส่ิงท่ีองคก์ารจะ 
ได้กระท าเพื่อผลตอบแทนของผูถื้อหุ้นท่ีท าการลงทุนในกิจการ เพื่อความเช่ีอมัน่ท่ีจะกิดข้ึนแก่    
เจา้หน้ีขององคก์าร และเพื่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารทุกกลุ่ม 

2. เป้าหมายด้านลูกค้า  (Customer Perspective)  องคก์ารไม่สามารถด ารงอยูไ่ด ้และ 
เป้าหมายด้านการเงินท่ีก าหนดไวก้็ไม่สามารถเกิดข้ึนได้ หากขาดซ่ึงลูกค้าของกิจการ ดังนั้ น       
การตอบสนองความตอ้งการและการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ จึงเป็นส่ิงท่ีควรน ามาก าหนด
เป็นอีกเป้าหมายหน่ึงท่ีส าคญัขององคก์าร 

3. เป้าหมายด้านกระบวนการภายในองค์การ (Internal Process Perspective)  เพื่อให ้
การด าเนินงานในด้านต่างๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  องค์การจ าเป็นจะต้องมีกระบวนการ
ด าเนินงานภายในองค์การท่ีดี  การก าหนดเป้าหมายด้านกระบวนการภายในองค์การจึงเป็นอีก     
ส่ิงหน่ึงท่ีองคก์ารตอ้งตระหนกัในความส าคญั 

4. เป้าหมายด้านองค์การและการเรียนรู้ (Learning and Growth Perspective)  ไม่วา่ 
ในปัจจุบนัองค์การของเราจะเป็นองคก์ารท่ีดีมีประสิทธิภาพเช่นไร  แต่หากองค์การของเราหยุดท่ี
จะเรียนรู้และพฒันา  เม่ือมีการเปล่ียนแปลงต่างๆ เกิดข้ึนมากมายยอ่มส่งผลกระทบต่อการด ารงอยู่
ขององค์การของเรา องค์การจึงควรการเรียนรู้ท่ีจะพฒันาศกัยภาพของตนอย่างสม ่าเสมอเพื่อให ้
องคก์ารสามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งไดอ้ยา่งมัน่คงและย ัง่ยนืในระยะยาว 
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                    วตัถุประสงค์ (Objective)   

       เม่ือท าการพิจารณาค า ค  าน้ีจากพื้นฐานของศพัท ์ ซ่ึงก็น่าจะมีท่ีมาจาก “ความประสงค์
ในเชิงวตัถุ” ในท่ีน้ีจึงขอใหค้วามหมายของค าวา่ “วตัถุประสงค”์ วา่เป็นเป้าหมายท่ีมีลกัษณะ
เฉพาะเจาะจงขององคก์าร เป็นส่ิงท่ีสามารถท าการวดัไดอ้ยา่งชดัเจน เป็นรูปธรรม และจะใช้
วตัถุประสงค ์ ส าหรับ แผนงานและโครงการต่างๆ ท่ีมีการจดัท าข้ึนเพื่อรองรับ เป้าหมายของพนัธ
กิจและกลยทุธ์ ในระดบัต่างๆ ขององคก์าร   
 

การก าหนดวสัิยทศัน์  พนัธกจิและเป้าหมาย 
 
      ในการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมาย ขององคก์ารนั้น สามารถกระท าไดห้ลาย
วธีิการ ซ่ึงในอดีตก็มีวธีิการก าหนด ท่ีแตกต่างจากในปัจจุบนัโดย กระบวนการท่ีจดัเป็นวิวฒันาการ
ของการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมาย ซ่ึงสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ยุคสมยัโดยมี             
รายละเอียดของแต่ละววิฒันาการ  ดงัน้ี 

     ยุคที่หน่ึง  คือ  ยุคท่ีไม่มีการเขียนแผนงานออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร  โดยผูบ้ริหาร
ระดับสูงจะมีแผนงานท่ีตนคิดไวแ้ล้วแต่ไม่มีการน ามาบันทึกเป็นลายลักษณ์จึงเกิดปัญหาใน      
เร่ืองความสับสนในการท างานและการส้ินเปลืองเกินความจ าเป็น 
     ยุคที่สอง  คือ  ยุคท่ีมกัมอบหมายให้บริษทัท่ีปรึกษาภายนอกเป็นผูว้างแผนงานให้เกิด
ข้ึนมาเพื่อแกปั้ญหาของยุคท่ีหน่ึง  ถึงแมแ้ผนงานในยุคน้ีจะก าหนดโดยผูมี้ความเช่ียวชาญ แต่ก็มกั
พบปัญหาขาดความรู้สึกมีส่วนร่วมของพนกังานท าให้พนกังานไม่รู้สึกผูกพนักบัแผนงานดงักล่าว     
จึงขาดแรงกระตุน้ท่ีจะปฏิบติังานตามแผนงานนั้นๆ 
                   ยุคทีส่าม คือ ยคุท่ีแต่ละองคก์ารจดัตั้งฝ่ายวางแผนเพื่อวางแผนงานของบริษทั โดยหลาย
องคก์ารมกัวา่จา้งผูท่ี้จบการศึกษาในระดบัสูงๆ  หรือบุคคลภายนอกท่ีมีความรู้ความสามารถมาเป็น
ผูว้างแผนงาน  โดยมีการแบ่งแยกฝ่ายในการท างานอยา่งชดัเจน  ซ่ึงก็ประสบปัญหาเพราะผูว้างแผน
ขาดความรู้และประสบการณ์ในเร่ืองภายในองคก์ารอยา่งลึกซ้ึงเช่น เร่ืองการตลาด ตวัสินคา้  ท าให้
การปฏิบติัตามแผนงานมีความผดิพลาดไดง่้าย 
      ยุคที่ส่ี    คือ  ยุคท่ีเร่ิมมีการมอบหมายให้ผูบ้ริหารในฝ่ายปฏิบติัการเป็นผูรั้บผิดชอบใน
การวางแผน  เพราะเป็นผูท่ี้รู้ในงานท่ีปฏิบติัดีอยูแ่ลว้และจะไดมี้ความผกูพนัต่อแผนงานท่ีไดว้างไว ้ 
แต่การวางแผนในยคุน้ีก็ยงัมีจุดดอ้ยในเร่ืองสมมติฐานท่ีมองทุกส่ิงทุกอยา่งคงท่ีและขาดมุมมองใน 
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ดา้นความเก่ียวเน่ืองระหว่างฝ่ายงานท าให้ไม่สามารถระบุถึงผูรั้บผิดชอบต่อการก าหนดวิสัยทศัน์
ของบริษทัและมีความยากในการสร้างความผกูพนัต่อวสิัยทศัน์ได ้
     ยุคทีห้่า   จึงเกิดการวางแผนโดยใชก้ระบวนการประชุมของผูน้ าเพื่อท าการวางแผน หรือ 
แอล ซี พี พี  (LCPP) ข้ึน   เพื่อท าการปรับปรุงและแกไ้ขจุดบกพร่องของการวางแผนในยุคก่อนๆ 
โดยกระบวนการน้ีเป็นกระบวนการท่ีต้องการการมีส่วนร่วมอย่างมากเพราะต้องมีการจัดให ้         
ผูบ้ริหารท่ีได้รับเลือกเป็นผูน้ าองค์การ เข้าประชุมร่วมกับ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร (Chief 
Executive Officer : CEO)   เป็นระยะ ๆ   เพื่อก าหนดแผนงานขององคก์าร  โดยประธานเจา้หนา้ท่ี 
บริหารไม่ไดมี้หนา้ท่ีในการอนุมติัวิสัยทศัน์ท่ีก าหนดข้ึน  แต่จะเป็นเพียงผูมี้ส่วนร่วมประชุมท่ีมี
หนา้ท่ีคอยจดัการ ดูแล และน าการประชุมใหเ้รียบร้อยเท่านั้น   
 

กระบวนการ แอล ซี พ ีพ ี(LCPP) 
 
      เป็นการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมาย ขององคก์ารโดยใชก้ระบวนการประชุม
ของผูน้ าเพื่อท าการวางแผน   (The Leadership Conference Planning Process : LCPP)  ในการ
ก าหนดวิสัยทศัน์ โดยใชก้ระบวนการ แอล ซี พี พี (LCPP)  นั้นมีพื้นฐานปรัชญาวา่ผูท่ี้จะท าหนา้ท่ี
ในการวางแผนจะตอ้งเป็นผูน้ าองค์การเท่านั้น  จึงพอจะสรุปไดว้่าในการวางแผนโดยวิธีน้ีไดว้่า
สามารถให้บุคคลภายนอกช่วยเหลือไดแ้ต่บุคคลภายนอกจะไม่มีส่วนรับรู้และไม่ตอ้งมีขอ้ผูกพนั
ใดๆ ดว้ย ดว้ย  และถึงแมเ้ป้าหมายทางการเงินจะเป็นพลงัผลกัดนัท่ีส าคญัในการท างานแต่ก็จดัเป็น
เป้าหมายรองจากวิสัยทศัน์และค่านิยมขององคก์าร  ขั้นตอนในการจดัท า แอล ซี พี พี นั้น สามารถ
จดัแบ่งออกไดเ้ป็น  6  ขั้นตอน ดงัน้ี 
 

       1.  การเลอืกสรรทมีงาน     
           ท าการเลือกสรรทีมงาน โดยทีมงานจะแบ่งออกเป็น  2  กลุ่ม  กลุ่มแรกจะเป็นกลุ่มท่ี 

มาจากผูบ้ริหารท่ีจะท าหนา้ท่ีในการมองภาพรวมอยา่งกวา้งๆ ขององคก์าร  และกลุ่มท่ีสองจะเป็น
กลุ่มบุคคลท่ีมาจากผูรั้บผิดชอบในสายการปฏิบติังานซ่ึงจะเป็นกลุ่มท่ีสามารถมองเห็นการวาง
แผนการปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรม  โดยทั้งสองกลุ่มน้ีจะมีความส าคญัและถือไดว้า่เป็น  
แกนน าในการก าหนดวสิัยทศัน์ขององคก์ารและในบางคร้ังอาจมีการเรียกวา่  “กลุ่มแกนน า” 
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                   2.  ส ารวจความคิดเห็น 
                        ในเบ้ืองตน้จะท าการส ารวจความคิดเห็นของ “กลุ่มแกนน า” เพื่อเป็นการกระตุน้ให้
กลุ่มแกนน าเกิดความคิดในเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับองค์การและสภาพแวดล้อม โดยอาจใช ้     
แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นในประเด็นส าคญัต่างๆ   7  ประเด็น ไดแ้ก่ 
                         2.1  ความส าเร็จและความผดิพลาดขององคก์ารในอดีต 
                         2.2  จุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์ารในปัจจุบนั 
                         2.3  โอกาสและอุปสรรคท่ีคาดวา่จะมีในอนาคต 
                         2.4  ปัจจยัภายนอกท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด 
                         2.5  ตลาดหลกัของบริษทั 
                         2.6  การบรรลุเป้าหมายท่ีส าคญัและการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

2.7 งานท่ีคิดวา่มีความส าคญัมากท่ีสุด     
          

                    ตวัอยา่งค าถามท่ีใชใ้นแบบส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มแกนน าในประเด็นต่างๆ ก่อน
เขา้ประชุม เช่น 

1) ความส าเร็จท่ียิง่ใหญ่ของบริษทัใน 5 ปีท่ีผา่นมามีอะไรบา้ง?  เราควรจะท าอยา่งไร? 
เพื่อรักษาความส าเร็จนั้นเอาไว?้ (ประเด็นท่ี 1) 

2) ความผดิพลาดคร้ังส าคญัของบริษทัใน 5 ปีท่ีผา่นมามีอะไรบา้ง?  บริษทัควรท า 
อยา่งไรใหอ้งคก์ารเกิดความสูญเสียจากความผดิพลาดนั้นนอ้ยท่ีสุด?(ประเด็นท่ี 1) 

3) บริษทัมีจุดแขง็ในดา้นใดบา้ง? บริษทัสามารถน าจุดแขง็นั้นไปใชป้ระโยชน์ใน      
เชิงกลยทุธ์และในการปฏิบติัการไดอ้ยา่งไร? (ประเด็นท่ี 2) 
                     4)   บริษทัมีจุดอ่อนอะไรบา้ง? บริษทัจะท าอยา่งไรใหไ้ม่ใหเ้กิดข้ึนอีก? (ประเด็นท่ี 2) 

5) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกอะไรบา้งท่ีจะมีผลกระทบต่อบริษทัเป็นอยา่งมากใน  
อีก 5 ปีขา้งหนา้?บริษทัควรท าอยา่งไรเพื่อท่ีจะรับมือไดอ้ยา่งดีท่ีสุด?(ประเด็นท่ี 3) 

6) ในอีก 5 ปีขา้งหนา้บริษทัจะมีโอกาสอะไรรออยูบ่า้ง? บริษทัควรท าอยา่งไรจึงจะ 
ใชโ้อกาสนั้นไดอ้ยา่งคุม้ค่าท่ีสุด? (ประเด็นท่ี 3) 
                    7)   ในอีก 5 ปีขา้งหนา้ บริษทัจะมีความเส่ียงจากอุปสรรคอะไรบา้ง? บริษทัควรท า                  
อยา่งไรเพื่อจะสามารถรับมือกบัส่ิงเหล่านั้นไดอ้ยา่งเหมาะสม? (ประเด็นท่ี 4) 
                   8)    บริษทัของเราดูแลตลาดหลกัในปัจจุบนัไดดี้เพียงใด? ยงัมีตลาดใดอีกบา้งท่ีบริษทั      
ควรเขา้ไปท าธุรกิจ?  เพราะอะไร? (ประเด็นท่ี 5)  
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                   9)    บริษทัจะตอ้งท าอะไรบา้งเพื่อรักษาการเติบโตและสถานภาพของบริษทัไวด้งัเดิม?  
บริษทัจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงทิศทางของบริษทัใหม่หรือไม่? อยา่งไร? ท าไม? (ประเด็นท่ี 6)                            
                   10)  ในอีก 5 ปีขา้งหนา้บริษทัมีส่ิงส าคญัท่ีสุด 3 ส่ิงท่ีตอ้งท าคืออะไรบา้ง? เพราะอะไร? 
(ประเด็นท่ี 7) 
                   3.  สรุปความคิดเห็น 
                       ภายหลงัการส ารวจความคิดในขั้นตอนท่ีสอง  ก็จะตอ้งจดัท ารายงานสรุปแบบส ารวจ
ความคิดเห็นของ “กลุ่มแกนน า” ในเบ้ืองตน้ โดยรวบรวมค าตอบท่ีมีผูคิ้ดเห็นตรงกนัเป็นส่วนใหญ่
มาก าหนดเป็น “ประเด็น”  ท่ีจะน ามาใชใ้นพิจารณา ส่วนความคิดเห็นอยา่งอ่ืนท่ีมีกระจายกนัไป    
ก็ควรท าการรวบรวมเอาไวเ้ป็นประเด็นส ารองหรือส่วนสนบัสนุนรายงาน   
                   4.  จัดประชุมคร้ังแรก 
                        จากนั้นจึงจดัประชุม “กลุ่มแกนน า” เป็นคร้ังแรก เพื่อวางกรอบแนวความคิดหลกัใน
การก าหนดวสิัยทศัน์ โดยอา้งอิงจากขอ้มูลต่างๆ ของบริษทั และจากรายงานสรุปแบบสอบถามท่ีได ้
ท าการส ารวจความคิดเห็นไวใ้นขั้นตน้และเปิดโอกาสให้สมาชิกท่ีเป็น “กลุ่มแกนน า” สามารถ
แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมไดโ้ดยอิสระ เพื่อเป็นการยนืยนัถึงสถานการณ์ของบริษทัในความคิดเห็น
ของทีมโดยส่วนรวม   
                   5.  จัดประชุมคร้ังทีส่อง 
                        ในขั้นตอนน้ีจะจดัให้มีการประชุม “กลุ่มแกนน า” เป็นคร้ังท่ีสอง เพื่อทบทวน     
วิสัยทศัน์ ท่ีได้ท  าการก าหนดไวใ้นการประชุมคร้ังแรก รวมทั้งจะท าการพิจารณาและทบทวน   
พนัธกิจและเป้าหมายทั้งหมดของบริษทั โดยละเอียดอีกคร้ังหน่ึง 
                   6.  จัดประชุมคร้ังทีส่าม 
                        ในขั้นตอนสุดทา้ยจะจดัให้มีการประชุม “กลุ่มแกนน า” เป็นคร้ังท่ีสามซ่ึงถือเป็น 
การประชุมคร้ังสุดทา้ยเพื่อสร้างความผูกพนัให้เกิดข้ึนร่วมกนัในตวัของผูน้ าทุกคนท่ีมาเขา้ร่วม
ประชุม ในการประชุมคร้ังน้ีจะเปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารทุกคนไดอ้ภิปรายและท าการทบทวนก าหนด
วสิัยทศัน์และแผนกลยทุธ์ทั้งหมดขององคก์ารเป็นคร้ังสุดทา้ย เพื่อใหผู้บ้ริหารทุกคนยอมรับ ผกูพนั
และเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของ วสิัยทศัน์และแผนกลยทุธ์ก่อนน าสู่การปฏิบติัในขั้นตอน ต่อไป 
                   จากขั้นตอนการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายโดยใชก้ระบวนการประชุมของ
ผูน้ าเพื่อท าการวางแผนท่ีกล่าวมาข้างต้น  เม่ือน ามาเสนอเป็นแผนภาพท่ีท าการก าหนดช่วง
ระยะเวลาท่ีจ าเป็นจะพบว่าในการด าเนินงาน      ทั้งหมดจะตอ้งใช้เวลา 4 – 6 เดือน  โดย
กระบวนการน้ีจะอยูบ่นพื้นฐานของการประชุมของ       กลุ่มแกนน า 3 คร้ังใหญ่ ๆ  ซ่ึงแต่ละคร้ัง
ควรมีระยะเวลาห่างกนัประมาณ 30 – 45 วนั และในแต่   ละคร้ังจะมีเป้าหมาย แตกต่างกนั โดยการ
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ประชุมคร้ังแรกมีเป้าหมายในการก าหนดวสิัยทศัน์          การประชุมคร้ังท่ีสองมีเป้าหมายในการลง
มติเร่ืองกลยทุธ์และในการประชุมคร้ังสุดทา้ยมีเป้าหมายในการรับรองแผนงานทั้งหมด 
                   สรุปขั้นตอนการจดัท าวิสัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายโดยใช้กระบวนการประชุมของ 
ผูน้ าเพื่อท าการวางแผน สามารถน าเสนอได ้ดงัภาพท่ี  6.3 
 
 
 
 
 
 
 
           
         ประชุม        ประชุม        ประชุม 
         คร้ังแรก             คร้ังท่ีสอง      คร้ังท่ีสาม 
         ก าหนด      ลงมติเลือก    รับรองแผน 
       วสิัยทศัน์       พนัธกิจ    งานทั้งหมด 

     เป้าหมาย  
 
 
 
 
 
 
       30-45 วนั      30-45 วนั      30-45 วนั             30-45 วนั 

ช่วงเวลาส าหรับแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ 
 

ภาพท่ี 6.3 กระบวนการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมาย 

ท่ีมา  (อนุวฒัน์  ทรัพยพ์ืชผล , 2538, หนา้ 110) 
 
 

สัมภาษณ์เพื่อ 

คดัเลือก 

ทีมงาน 

ทีมปฏิบติังาน

แนะน า 

วสิัยทศัน์,พนัธกิจ 

เป้าหมายและการ 

ทีมงานปรับปรุง 

วสิัยทศัน์ พนัธกิจ 

เป้าหมาย และ 

การรายงานผล 

เตรียมขอ้มูล 

เพื่อการ 

จดัเตรียม

รายงานสรุป

แผนงานดว้ย

ความยาวไม่เกิน

สาม

หนา้กระดาษ 

งาน

เอกสาร 

ทั้งหมด 

เสร็จส้ิน 

สรุปผล 

แบบสอบถามท่ี

ตอบกลบั 
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บทสรุป 
 

     การก าหนดทิศทางขององคก์ารเร่ิมดว้ยการน าขอ้มูลการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกมาจดัท าตารางสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยั เชิงกลยุทธ์ เพื่อแสดง
ใหเ้ห็นถึงปัจจยัเชิงกลยุทธ์ทั้งภายในและภายนอกในตารางเดียวกนั ซ่ึงถือเป็นขอ้มูลพื้นฐานส าคญั
ท่ีจะน าไปใชใ้นการก าหนดทิศทางขององคก์ารในอนาคต โดยขั้นตอนของการก าหนดทิศทางของ
องค์การจะเร่ิมจากการก าหนดวิสัยทศัน์ขององคก์าร และแปลงวิสัยทศัน์ให้กลายเป็นพนัธกิจหรือ
งานท่ีตอ้งท าเพื่อให้องคก์ารสามารถบรรลุตามวิสัยทศัน์ท่ีไดก้  าหนดไว ้  จากนั้นจึงท าการก าหนด
เป้าหมายของแต่ละพนัธกิจ ต่อไป ในการก าหนดวิสัยทศัน์ขององคก์ารนั้นจะตอ้งท าการศึกษาถึง 
ค่านิยมและความเช่ือของคนในองคก์ารนั้นๆ เสียก่อนเพราะถือเป็นรากฐานส าคญัของการก าหนด
วิสัยทศัน์ โดยวิสัยทศัน์ท่ีดีควรมีคุณสมบติัท่ีส าคญั 6 ประการ คือ สามารถจินตนาการได้ มี      
ความชัดเจน เป็นท่ีตอ้งการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย มีความเป็นไปได้ สามารถส่ือสารได้ และมี
ความยดืหยุน่  ส่วนพนัธกิจนั้นจะเป็นการก าหนดถึงภาระงานท่ีองคก์ารตอ้งกระท า โดยพนัธกิจควร
มีความเก่ียวขอ้งกบั ลูกคา้  ผลิตภณัฑ ์ ตลาด  ปรัชญา  การอยูร่อด การเจริญเติบโตและการท าก าไร      
แนวความคิดต่อตนเอง  บุคลากร  เทคโนโลยีและภาพลกัษณ์  กพนัธกิจนั้นหากมีการประกาศเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรก็จะเรียกวา่ “ถอ้ยแถลงพนัธกิจ”   เป้าหมาย คือ จุดมุ่งหมายในอนาคตขององคก์าร 
ส่วนการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายนั้น อาจใชก้ารก าหนดโดยใชว้ิธีการประชุมของ   
ผูน้ าเพื่อท าการวางแผน หรือ แอล ซี พี พี 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


