
 

บทที ่ 9 
การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์ 

(Strategic Evaluation and Control) 
 
                 การควบคุมและการประเมินกลยทุธ์จดัเป็นกระบวนการขั้นสุดทา้ยท่ีตอ้งกระท าในการ
จดัการเชิงกลยทุธ์  การด าเนินงานใด ๆ  หากขาดซ่ึงการควบคุมและประเมินผลแลว้ยอ่มไม่สามารถ
บ่งบอกถึงความส าเร็จของการท างานนั้นได ้ ในการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ขององคก์ารจะตอ้ง
ท าการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล การน าแผนกลยทุธ์ไปใชข้ององคก์ารวา่มีการด าเนินงานท่ี
เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ท่ีก าหนดไวห้รือไม่และแผนกลยุทธ์นั้นประสบความส าเร็จตามท่ีตอ้งการ
เพียงใด วเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคท่ีประสบรวมถึงการหาวธีิในการ แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น ซ่ึง
อาจกระท าไดโ้ดยการทบทวนปรับเปล่ียนแผนกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเป็นจริงใน
ปัจจุบนั ในการวดัผลหรือการประเมินผลเพื่อการควบคุมกลยุทธ์นั้น มักจะท าการวดัผลหรือ
ประเมินผลเฉพาะปัจจยัท่ีมีความส าคญัๆ  ท่ีในบางคร้ังมีการเรียกกนัว่า “ปัจจยัแห่งความส าเร็จ” 
(Key Success Factor : KSF) ขององคก์าร โดยในแต่ละปัจจยัจะมีการก าหนดค่าความส าเร็จท่ี
ตอ้งการเพื่อใชเ้ป็นมาตรวดัระดบัความส าเร็จโดยทัว่ไปมกัจะเรียกวา่ “ดชันีช้ีวดัความส าเร็จ” (Key 
Performance Indicator : KPI ) น ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวดัผล  ในบทน้ีจะกล่าวถึง การควบคุม   
กระบวนการควบคุมกลยุทธ์ วิธีการควบคุมกลยุทธ์ในปัจจุบนั รวมถึงการวดัและการประเมินผล
การด าเนินงาน โดยวธีิต่างๆ  

 

ความหมายของการควบคุมและการประเมนิผล  
 
        การควบคุม (Controlling)   

        หมายถึง  หน้าท่ีงานในการตรวจสอบ ติดตาม  และประเมินผลการท างานตลอดจน
การวเิคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีประสบและการหาวธีิในการ  แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  การควบคุม
เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารอาจน ามาใชใ้นการควบคุมพฤติกรรมการท างานของพนกังาน จากการพิจารณาวา่
พนกังานจะท าอย่างไรให้งานส าเร็จตามมาตรฐาน ตามนโยบาย กฎเกณฑ์ กระบวนการและค าสั่ง
ของผูบ้ริหาร แต่ในการควบคุมทางกลยุทธ์จะเน้นการน ากระบวนการเหล่าน้ีมาใชเ้พื่อติดตามแผน
กลยุทธ์ท่ีทางองค์การได้ก าหนดไวท้ั้ ง แผนกลยุทธ์ระดับบริษทั  แผนกลยุทธ์ระดับธุรกิจ และ
แผนกลยทุธ์ในระดบัหนา้ท่ี   
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                   วัตถุประสงค์ของการควบคุม โดยทัว่ไปแลว้สามารถสรุปจุดมุ่งหมายของการควบคุม
ได ้ดงัน้ี  

1. เพื่อท าใหผ้ลงานมีมาตรฐาน  
2. เพื่อป้องกนัทรัพยสิ์นของกิจการ 
3. เพื่อใหสิ้นคา้และบริการไดคุ้ณภาพตามมาตรฐาน 
4. เพื่อจ ากดัขอบเขตการปฏิบติังานของพนกังาน โดยท่ีไม่ตอ้งขออนุมติัจากผู ้

บริหารระดบัสูง 
5. เพื่อวดัผลการปฏิบติังาน 
6. เพื่อการวางแผนและการก าหนดแผนในการด าเนินงาน 
7. เพื่อใหผู้บ้ริหารระดบัสูงรักษาสมดุลในการวางแผนต่างๆ ในองคก์าร 
8. เพื่อใชใ้นการจูงใจบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

        การประเมินผล (Evaluation)   
        หมายถึง  การเปรียบเทียบผลท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวใ้นตอนตน้ของ

กระบวนการหรือแผนงาน  การประเมินผลมกัอยูใ่นรูปของการระบุวา่ผลงานท่ีสามารถจดัท าไดเ้ม่ือ
ท าการเปรียบเทียบกบัเกณฑ์และมาตรฐานแลว้เป็นส่ิงท่ีดีหรือไม่  โดนการประเมินผลแผนกลยุทธ์
สามารถใชไ้ดท้ั้งการประเมินผลเชิงปริมาณและการประเมินผลเชิงคุณภาพ 

        วตัถุประสงค์ของการประเมินผล   โดยทัว่ไปแลว้จะสามารถสรุปจุดมุ่งหมายของการ
ประเมินผลได ้ดงัน้ี  

1. งานท่ีมอบหมายไดป้ฏิบติัจดัท าด าเนินไปตามแผนท่ีก าหนดไวห้รือไม่? 
2. วธีิปฏิบติังานด าเนินไปตามหลกัการท่ีดีหรือไม่? เพียงใด? 
3. เพื่อตรวจสอบความกา้วหนา้ของงาน 
4. มีอุปสรรคในการปฏิบติังานประการใด?  เม่ือใด?  เพียงใด? 
5. ผลงานท่ีถูกตอ้งและมีมาตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือไม่? 
6. เพื่อติดตามผลงานและให้ค  าแนะน าเม่ือมีอุปสรรคและป้องกันการสูญเสีย      

แรงงานโดยเปล่าประโยชน์ 
7. เพื่อบ ารุงขวญัของผูป้ฏิบติังานและแสดงวา่ไม่ถูกทอดทิ้ง 
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กระบวนการควบคุมกลยุทธ์ (Strategic Control Process) 
 
         กระบวนการควบคุมกลยทุธ์  เป็นการก าหนดแนวทางการปฏิบติัส าหรับผูบ้ริหารท่ีจะ
น าไปใช้ในการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ โดยประกอบด้วย       
การก าหนดเป้าหมายอย่างเป็นทางการ (Formal Target Setting)  การตรวจสอบ (Monitoring)      
การประเมินผล   (Evaluation)   และขอ้มูลยอ้นกลบั  (Feedback)  การด าเนินงานตามกระบวนการ
ดงักล่าว จะท าใหผู้บ้ริหารทราบขอ้มูลเก่ียวกบักลยทุธ์ และโครงสร้างขององคก์าร วา่สามารถท าให้
การด าเนินการเชิงกลยุทธ์บรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีวางไวห้รือไม่  กระบวนการใน
ควบคุมสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี  9.1  
 

    ยอ้นกลบั 
 
                                                                                                                              ไม่ใช่ 
 
 
         
                                                                                                                   ใช่ 

 
 
 
 
ภาพท่ี  9.1  กระบวนการในการควบคุมและประเมินกลยทุธ์ 
ท่ีมา  (ดดัแปลงจาก พิบูล  ทีปะปาล, 2546, หนา้ 253) 
 
                       1.  การก าหนดปัจจัยทีต้่องการวดั (Determine What to Measure)   
                            ในขั้นตอนแรกของการควบคุมเชิงกลยุทธ์ผูบ้ริหารในทุกระดบัจะตอ้งร่วมกนั   
ท าการระบุให้ชัดเจนว่ากระบวนการปฏิบติังานและผลการด าเนินงานใดบา้งท่ีองค์การตอ้งการ     
ตรวจสอบและประเมินผล  การก าหนดปัจจยัในขา้งตน้ จะท าให้ทราบถึงเป้าหมายหลกัๆ ท่ีองคก์าร
ตอ้งการวดัผล  ซ่ึงโดยทัว่ไปมกัจะมุ่งเนน้เฉพาะปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในกระบวนการและจะท าการวดั 
 

หยุดการ
ประเมิน 

1. ก าหนด 

ปัจจยัท่ี 

ตอ้งการวดั 

2. ก าหนด 

มาตรฐาน  

ในการปฏิบติั 

3. วดัผลการ 
ปฏิบตังิาน 

จริง 

 

4. เปรียบเทียบ 

ผลการปฏิบติั 

กบัมาตรฐาน 

5. ปรับปรุง 

การปฏิบติังาน

ใหถู้กตอ้ง 
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ในหลายๆ  ดา้น ไม่วดัเฉพาะดา้นใดดา้นหน่ึง  ตวัอยา่งของการก าหนดปัจจยัท่ีตอ้งการวดัในแต่ละ 
หนา้ท่ีงานขององคก์ารธุรกิจโดยทัว่ไป สามารถแสดงได ้ดงัตารางท่ี  9.1  
 

ตารางท่ี  9.1  ตวัอยา่งปัจจยัความส าเร็จของแต่ละหนา้ท่ีงานในองคก์าร 
 

หน้าที่งานด้าน ตัวอย่างปัจจัยทีต้่องการวดั 

ด้านการเงิน (Financial) (1) ก าไรต่อหุน้ (Earning Per Share : EPS) 
(2) ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment : ROI) 
(3) ผลตอบแทนจากยอดขาย (Return on Sale : ROS) 
(4) ผลตอบแทนจากส่วนของเจา้ของ (Return on Equity : ROE) 

ด้านการตลาด 
(Marketing) 

(1) ส่วนครองตลาด (Market Share) 
(2) อตัราการเติบโตของยอดขาย (Sale Growth) 
(3) ภาพลกัษณ์ของสินคา้ (Product Image) 
(4) ผลกระทบของกลยทุธ์ตลาดต่อก าไร (Profit Impact of Market 

Strategy : PIMS) 
(5) ดชันีช้ีวดัความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction Index) 

ด้านการผลติ (Production) (1) ตน้ทุนการผลิต (Production Cost) 
(2) คุณภาพของสินคา้ (Product Quality) 
(3) การควบคุมคุณภาพ (Quality Assurance) 
(4) การควบคุมสินคา้คงคลงั (Inventory Control) 

ด้านทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Resource 
Management) 

(1) อตัราการขาดงาน (Absenteeism) 
(2) อตัราการลาออกจากงาน (Turn Over) 
 

 
ท่ีมา (ดดัแปลงจากพกัตร์ผจง  วฒันสินธ์ุ และพสุ  เดชะรินทร์, 2542, หนา้ 312) 
 
                     2.  การก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติ (Establish Standards of Performance) 

             เม่ือก าหนดปัจจยัท่ีตอ้งการวดัไดแ้ลว้จึงน าปัจจยัต่าง ๆ  มาก าหนดหามาตรฐานใน 
การปฏิบติังานอีกคร้ังหน่ึง  โดยมาตรฐานในการปฏิบติังาน หมายถึง มาตรการบางอยา่งท่ีจะน ามา     
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ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีองคก์ารตอ้งการจะให้เกิดข้ึนในวาง
การแผนกลยุทธ์โดยทัว่ไป  มกัมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานอยู่ในรูปของเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ ในบางคร้ังอาจระบุจนถึงตวัมาตรวดัระดบัความส าเร็จของปัจจยันั้นๆ ท่ี
เรียกวา่ดชันีช้ีวดัความส าเร็จหรือ KPI  ของงานนั้น ๆ  เลยก็เป็นได ้
                     3.  การวดัผลการปฏิบัติงานจริง (Measure Actual Performance) 

             ในการวดัผลการปฏิบติังานจริง  จะตอ้งท าการก าหนดระยะเวลาไวอ้ยา่งชดัเจน  
เช่น  จะท าการวดัผลเป็นรายเดือน  รายไตรมาส  ราย 6 เดือน หรือรายปี  เป็นตน้   ส่วนส่ิงท่ีจะท า
การวดัจะตอ้งสอดคลอ้งกบัปัจจยัส าคญั ๆ  ท่ีท  าการก าหนดไวใ้นขา้งตน้  และเกณฑก์ารวดัผลก็ตอ้ง
สอดคลอ้งกบัมาตราฐานในการปฏิบติังานท่ีก าหนดไว ้    เพื่อสามารถจะใชเ้ปรียบเทียบกนัได ้
                     4.  การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติกับมาตรฐาน (Compare Actual Performance with 
the Standard) 
                         ในขั้นตอนน้ีผูบ้ริหารจะท าการน าผลการปฏิบติังานท่ีวดัไดใ้นขั้นตอนท่ี 3ไปท าการ
เปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานในการปฏิบติังานท่ีก าหนดไวใ้นขั้นตอนท่ี 2 หากผลการปฏิบติัท่ี
กระท าไดอ้ยู่ในเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ ก็ถือว่าส้ินสุดกระบวนการปฏิบติังานนั้นๆ  แต่หาก 
ผลการปฏิบติัท่ีกระท าไดอ้ยู่แตกต่างจากเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ไม่ว่าจะสูงหรือต ่ากวา่ก็ตาม  
ผูบ้ริหารจะตอ้งท าการคน้หาสาเหตุของความต่างเพื่อใชใ้นการปรับปรุงการท างานในคร้ังต่อๆ  ไป  
โดยความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนสามารถจดัแบ่งไดเ้ป็น  2  ลกัษณะ คือ 
                          4.1 ผลการปฏิบติัท่ีกระท าไดสู้งกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้อาจเกิดไดจ้าก
หลายสาเหตุ  เช่น  การก าหนดมาตรฐานต ่าเกินไป  ดงันั้นในการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในคร้ัง   
ต่อไปก็จะตอ้งมีการปรับปรุงเกณฑใ์หสู้งข้ึน   
                         4.2 ผลการปฏิบติัท่ีกระท าได้ต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้อาจเกิดได้จาก
หลายสาเหตุ  เช่น  เกิดจากตน้ทุนท่ีสูงกว่าท่ีประมาณการไว ้ ผูบ้ริหารก็จะน าสาเหตุแห่งปัญหา    
ดงักล่าวไปใชแ้กไ้ขต่อไป 
                     5.  การปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง (Take Corrective Action) 

             ดงัท่ีไดก้ล่าวไวใ้นขั้นตอนท่ี 4 แลว้วา่หากผลการปฏิบติัท่ีกระท าไดมี้ความแตกต่าง 
จากเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้  จะตอ้งท าการแกไ้ขปรับปรุงการปฏิบติังานให้ถูกตอ้ง  เพื่อให ้
องค์การมีผลงานท่ีเป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้ในการแกไ้ขดงักล่าวนั้น  
อาจกระท าไดโ้ดยการปรับปรุงแผนกลยุทธ์บางอย่างให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ยิ่งข้ึน หรืออาจ
ตอ้งใชก้ารปรับปรุงเปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์ารใหม่ ใหเ้อ้ือต่อการด าเนินการตามแผนกลยทุธ์ท่ี 
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ก าหนดไวม้ากข้ึน และในบางคร้ังอาจตอ้งท าการลงทุนในทรัพยากรบางอยา่งเพิ่มข้ึน การท่ีผูบ้ริหาร
จะตดัสินใจใช้วิธีการใดในการแกไ้ขปัญหานั้น มีหลกัเกณฑ์ท่ีจะให้พิจารณาถึงสาเหตุของการท่ี  
ผลการปฏิบติังานท่ีกระท าไดแ้ตกต่างจากเกณฑม์าตรฐาน ในเบ้ืองตน้ อยู ่ 3  ประการ  คือ 
                           5.1 เกิดจากการเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได ้และเป็น
การเกิดแบบชัว่คร้ังชัว่คราว ใช่หรือไม่? 
                           5.2   เกิดจากมีการปฏิบติังานท่ีไม่เป็นไปตามกระบวนการท่ีก าหนดไว ้ใช่หรือไม่? 
                          5.3 เกิดจากความไม่เหมาะสมของกระบวนการท่ีก าหนดไว ้ท าให้ไม่สามารถบรรลุ
ตามเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ใช่หรือไม่? 
                         โดยจะตอ้งระบุสาเหตุไวใ้นการด าเนินการแกไ้ขวา่ผูใ้ดเป็นผูท่ี้จะสามารถแกไ้ขได้
อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมท่ีสุด 
 

วธีิการควบคุมกลยุทธ์ในยุคปัจจุบัน (Contemporary Approach to Strategic Control) 
 
                    จากการควบคุมกลยุทธ์ในอดีต ส่วนใหญ่พบว่าการควบคุมมุ่งเน้นในการตรวจสอบ
และการน าขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback)  จากผลการปฏิบติังานมาพิจารณาวา่  ผลงานท่ีเกิดข้ึนนั้น
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่  ซ่ึงการควบคุมในลกัษณะน้ี  
จะกระท าไดก้็ต่อเม่ือการปฏิบติังานนั้น เสร็จส้ินไปแลว้  ซ่ึงในบางคร้ังอาจเกิดความล่าชา้ในการ 
แกไ้ขปัญหาจากสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน  วธีิการควบคุมกลยุทธ์ในยุคปัจจุบนั  ท่ี Harold Koontz  
และ Robret W. Bradspies ไดริ้เร่ิมก าหนดแนวความคิดข้ึน จึงมุ่งเนน้ให้ผูบ้ริหารท าการคาดการณ์
ความเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต และวางแผนเตรียมการแกไ้ขไวล่้วงหน้า (Proactive 
Approach)  เพื่อรองรับกบัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนนั้น  จึงกล่าวไดว้า่ แนวความคิดของการควบคุมกลยทุธ์ใน 
ยุคปัจจุบนัมุ่งเน้นอนาคตมากข้ึน  แตกต่างจากรูปแบบการควบคุมกลยุทธ์เดิมท่ีมี “การใช้ขอ้มูล
ยอ้นกลบัเป็นตวัควบคุม” (Feedback Control) มาเป็น “การใชข้อ้มูลอนาคตเขา้ไปก าหนดเป็นตวั
ควบคุม” (Feedforward Control)  ซ่ึงจดัเป็นการควบคุมก่อนการปฏิบติัตามกลยุทธ์ (Preaction 
Control) โดยการควบคุมกลยุทธ์แบบ “การใช้ข้อมูลอนาคตเข้าไปก าหนดเป็นตัวควบคุม”     
สามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 3  รูปแบบ  คือ การควบคุมการปฏิบติัการ   การควบคุมสมมติฐาน และ
การตรวจตราเชิงกลยทุธ์  ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งั ภาพท่ี 9.2  และแต่ละรูปแบบมีรายละเอียด  ดงัน้ี 
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     1.  การควบคุมการปฏิบัติการ (Implementation Control) 

                       ในการควบคุมการปฏิบติัการตามแผนกลยทุธ์นั้น สามารถจดัแบ่งการควบคุมออกได้
เป็น  2  ลกัษณะ  คือ การควบคุมการด าเนินงาน   (Operations Control)   และการควบคุมการ
ปฏิบติัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Implementation Control)  ซ่ึงการควบคุมแต่ละลกัษณะอธิบายได ้ 
ดงัน้ี 

 
 

 
 
         
                                                           การควบคุมการปฏิบติั 
      
                                           การควบคุมสมมติฐาน 
 
                   การตรวจตรากลยทุธ์ 
 

ภาพท่ี  9.2  การควบคุมกลยทุธ์ในยคุปัจจุบนั 
ท่ีมา  (ดดัแปลงจาก พิบูล ทีปะปาล, 2546, หนา้ 257) 

 
                         1.1  การควบคุมการด าเนินงาน (Operations Control)  เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการควบคุมเพื่อตรวจสอบวา่มีการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์ท่ีไดก้  าหนดไวห้รือไม่ โดยส่ิงท่ีใช ้
ในการควบคุมและตรวจสอบมักเก่ียวข้องกับเร่ืองต่างๆ ท่ีเป็นวตัถุประสงค์ในระยะสั้ นของ        
องคก์าร เช่น การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไวห้รือไม่การจดัสรร
ทรัพยากรต่างๆ ขององค์การมีความเหมาะสมเพียงใด การด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานและ      
งบประมาณท่ีไดก้ าหนดไวห้รือไม่ 
                        1.2  การควบคุมการปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Implementation Control)
เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมเพื่อตรวจสอบวา่เม่ือเกิดความเปล่ียนแปลงหรือแนวโนม้
การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึนไม่ตรงกบัท่ีองคก์ารใชเ้ป็นพื้นฐานในการก าหนด      
 

การจดัท า
แผนกลยุทธ์ 

การน า        กล
ยุทธ์ไปปฏิบตั ิ

การควบคุมและ
ประเมนิ        กล

ยุทธ์ 
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แผนกลยุทธ์ไวน้ั้ น  องค์การจะต้องคอยประเมินและควบคุมเพื่อจะได้ทราบว่าควรปรับปรุง
เปล่ียนแปลงแผนกลยทุธ์ขององคก์ารอยา่งไร ใหส้ามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวไ้ด ้
 
                   2.  การควบคุมสมมติฐาน (Premise Control) 
                        การก าหนดสมมติฐานโดยทัว่ไปจะท าการก าหนดในขั้นตอนของการวิเคราะห์   
สภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์าร ไดมี้การพยากรณ์แนวโนม้ในอนาคตของปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ต่างๆ   ท่ีคาดวา่จะมีการเปล่ียนแปลงไป และน าขอ้สมมติฐานนั้นมาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของขอ้มูลใน
การก าหนดแผนกลยทุธ์อีกคร้ังหน่ึง  ดงันั้น ในการควบคุมขอ้สมมติฐาน จึงตอ้งท าการยอ้นกลบัไป
ดูปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส าคญัท่ีเลือกมาใชใ้นการจดัท าแผนกลยุทธ์   โดยดูไดจ้าก ตาราง 
SFAS ท่ีท  าการสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงกลยุทธ์ไวก่้อนการก าหนดทิศทางขององคก์าร (บทท่ี 
6) ในการควบคุมสมมติฐานจะตอ้งท าการตรวจสอบปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีส าคญัดงักล่าวอย่าง    
ต่อเน่ือง เพื่อจะท าการพิจารณาว่าขอ้สมมติฐานท่ีก าหนดไวใ้นแผนกลยุทธ์ก่อนหน้าน้ีมีการ
เปล่ียนแปลงไปหรือไม่ หากมีการเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารอาจจะตอ้งท าการปรับเปล่ียนแผนกลยุทธ์
ท่ีใชใ้หม่ เช่น บริษทัอสังหาริมทรัพย ์แห่งหน่ึง ท าการก าหนดใชแ้ผนกลยุทธ์การเจริญเติบโต โดย
ตั้งขอ้ สมมติฐานปัจจยัอตัราดอกเบ้ียไวท่ี้ร้อยละ 3  ถา้หากสถานการณ์จริงท่ีเกิดปรากฏว่า อตัรา
ดอกเบ้ีย   มีการผนัผวนเป็นร้อยละ 7  ผูบ้ริหารก็จะตอ้งปรับเปล่ียนแผนกลยุทธ์มาเป็นการใช้กล
ยทุธ์การรักษาสภาพแทน เป็นตน้ 

3. การตรวจตราเชิงกลยุทธ์ (Strategic Surveillance) 
            ในการตรวจตราเชิงกลยุทธ์จะท าการตรวจตราปัจจยัสภาพแวดลอ้มต่างๆ ทั้งภายใน

และภายนอกองคก์ารในภาพรวมทั้งหมด ไม่เฉพาะเจาะจงแต่ปัจจยัส าคญั ๆ ท่ีน ามาก าหนดเป็น
ปัจจยัเชิงกลยุทธ์เท่านั้น   เน่ืองจากปัจจยัสภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ีไม่ไดเ้ลือกก าหนดให้เป็นปัจจยั
เชิงกลยทุธ์ ในขณะท่ีท าการวางแผนกลยทุธ์  ก็อาจมีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัซ่ึงส่งผลกระทบทั้งใน
ทางบวกหรือในทางลบต่อองค์การได้เช่นกัน การตรวจตราเชิงกลยุทธ์จึงถือเป็นหน่ึงใน
กระบวนการควบคุมท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งคอยติดตาม ตรวจตรา อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพื่อจะได้
ท าการปรับตวัรับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งทนัท่วงที   
 

การวดัและการประเมนิผลการด าเนินงาน (Measuring and Evaluation)  
                    การด าเนินงานใดๆ  ก็ตาม ยอ่มจะตอ้งแสวงหาวธีิการวดัผลของการด าเนินงานและการ
ประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงความส าเร็จของการด าเนินงานนั้น ในการด าเนินงาน 
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ตามแผนกลยทุธ์ก็เช่นเดียวกนั ยอ่มจะตอ้งแสวงหาวิธีการวดัผลและการประเมินผลเพื่อจะไดท้ราบ
วา่การด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์นั้น ประสบความส าเร็จเพียงใด  ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้สามารถจดัแบ่ง
การวดัผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ออกได้เป็นหลายวิธี ในท่ีน้ีจะขอน าเสนอถึงวิธีท่ีนิยม
น าไปใชเ้พียง 4  วธีิ ไดแ้ก่   

1. การวดัผลโดยใชเ้กณฑด์า้นการเงิน   
2. การวดัผลโดยใชผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร  
3. การวดัผลโดยใช ้ Benchmarking   
4. การวดัผลโดยใชแ้บบจ าลอง Balance Scorecard  หรือ BSC   
ส่วนการท่ีองคก์ารใดจะเลือกใชว้ธีิการใดวธีิการหน่ึงหรืออาจเลือกใชห้ลายๆ  วธีิการ 

ร่วมกนั ก็ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของผูบ้ริหารในองคก์ารนั้นๆ  โดยการวดัผลแต่ละวิธีการสามารถ
อธิบายรายละเอียดได ้ ดงัน้ี 
      1.  การวดัผลโดยใช้เกณฑ์ด้านการเงิน 
                        การวดัผลโดยใชเ้กณฑด์า้นการเงินถือไดว้า่เป็นเกณฑท่ี์ไดรั้บความนิยมน าไปใชม้าก
ท่ีสุด   เป็นรูปแบบการประเมินพื้นฐานท่ีเกือบทุกองคก์ารเลือกใช ้และเป็นเกณฑ์ท่ีสามารถแสดง
ใหท้ราบถึงผลการด าเนินงานในหลาย ๆ  ดา้นขององคก์าร     โดยส่วนใหญ่แลว้มกัน าเอาอตัราส่วน
ทางการเงินมาใช้ในการวดัผล  โดยเฉพาะอตัราส่วนท่ีเป็นอตัราความสามารถในการท าก าไร 
(Profitability  Ratios)  ซ่ึงบ่งบอกถึงความสามารถในการหารายไดจ้ากการด าเนินงานและจาก    
การลงทุนในสินทรัพย ์ซ่ึงองคก์ารมกัจะให้ความส าคญัมากในการใช้เป็นเคร่ืองมือในการวดัและ
ประเมินองคก์าร   โดยอตัราส่วนดงักล่าวประกอบดว้ย 
 
                        1.1 อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment : ROI) เป็นอตัราส่วน
ท่ีแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการท าก าไรขององค์การจากสินทรัพยท่ี์องค์การนั้นมีอยู่เป็น
อตัราส่วนท่ีนิยมน าไปใชใ้นการการประเมินมากท่ีสุด  ในบางกรณีจะพบว่ามีการเรียกอตัราส่วน
ชนิดน้ีวา่ อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์    (Return on Asstes : ROA)    เพราะในการค านวณหา
อตัราส่วนชนิดน้ีสามารถค านวณไดจ้ากการน าก าไรสุทธิ หารดว้ย สินทรัพยท์ั้งหมดขององค์การ 
คูณดว้ย หน่ึงร้อย  ซ่ึงสามารถบอกถึงอตัราร้อยละของผลตอบแทนโดยแสดงเป็นสูตรการค านวณ 
ไดด้งัน้ี 

อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน     =       ก าไรสุทธิ               

(อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย)์          สินทรัพยร์วม 
 

X   100  
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                        1.2  อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Return on Equity : ROE)   เป็นอตัรา 
ส่วนท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถขององคก์ารในการตอบแทนการลงทุนของผูถื้อหุน้ โดยท าการ 
 ค  านวณหาอตัราส่วนชนิดน้ีเป็นอตัราร้อยละได้จากการน าก าไรสุทธิหารด้วยส่วนของเจ้าของ     
คูณดว้ย หน่ึงร้อย  ซ่ึงสามารถบอกเป็นอตัราร้อยละของผลตอบแทน โดยแสดงเป็นสูตรการค านวณ 
ไดด้งัน้ี 

อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้  =        ก าไรสุทธิ                      

        ส่วนของผูถื้อหุ้น 
 
                        1.3  อัตราผลตอบแทนต่อยอดขาย (Return on Sale : ROS)  เป็นอตัราส่วนท่ีแสดง
ให้เห็นถึงความสามารถในการท าก าไรขององค์การต่อยอดขายท่ีองค์การสามารถขายได้ โดย  
สามารถค านวณหาอตัราส่วนชนิดน้ีไดจ้ากการน าก าไรสุทธิ หารดว้ย ยอดขายขององคก์าร คูณดว้ย 
หน่ึงร้อย  ซ่ึงสามารถบอกเป็นอตัราร้อยละของผลตอบแทนโดยแสดงเป็นสูตรการค านวณ ไดด้งัน้ี 
 

อตัราผลตอบแทนต่อยอดขาย  =      ก าไรสุทธิ             

          ยอดขาย 
 
                        1.4  ก าไรต่อหุ้น  (Earning Per Share : EPS)   เป็นอตัราส่วนท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความสามารถในการจ่ายผลตอบแทนในรูปเงินปันผลของกิจการต่อผูท่ี้ถือหุ้นสามญัขององค์การ   
โดยสามารถค านวณหาอตัราส่วนชนิดน้ีได้จากการน าก าไรสุทธิ หารด้วย จ านวนหุ้นสามญัของ 
องคก์าร  ซ่ึงสามารถแสดงเป็นสูตรการค านวณ ไดด้งัน้ี 

 
อตัราผลก าไรต่อหุน้    =        ก าไรสุทธิ         

       จ านวนหุ้นสามญั 
 

                   อยา่งไรก็ตามจากสภาพการแข่งขนัทางธุรกิจในปัจจุบนัท่ีมุ่งเนน้แข่งขนักนัในปัจจยัท่ี
จบัตอ้งไม่ไดม้ากข้ึนเร่ือยๆ  เช่น เร่ืองภาพลกัษณ์ ความพึงพอใจของลูกคา้ ความพอใจของพนกังาน 
การเป็นผูน้ าในนวตักรรมดา้นต่างๆ  เป็นตน้    การวดัผลดา้นการเงินอยา่งเดียวคงไม่สามารถท าให้
องคก์ารทราบถึงผลการด าเนินงานดงักล่าว   องคก์ารต่างๆ  จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาระบบ  การวดัและ
ประเมินผลในองคก์ารของตนใหส้ามารถตอบสนองต่อปัจจยัต่างๆ ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในขา้งตน้ 
 
 

X  100 

X   100   
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                    2.  การวดัผลโดยใช้ผู้ทีม่ีส่วนเกีย่วข้องกบัองค์การ (Stakeholders Audit) 
                         ในองคก์ารหน่ึง ๆ จะประกอบไปดว้ยผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารหรือท่ีเรียกว่า 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  (Stakeholders)  ขององคก์ารหลากหลายกลุ่มดว้ยกนั โดยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ในแต่ละกลุ่มยอ่มมีความคาดหวงัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนัไป   ดงันั้นในการวดัและประเมินผลการ
ด าเนินงานโดยผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารแต่ละกลุ่มยอ่ม มีมาตรฐานในการวดัผลท่ีแตกต่างกนั 
ซ่ึงอาจเป็นมาตรฐานท่ีมีลกัษณะเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ และอาจมีผลกระทบในทางตรง
หรือทางออ้มต่อการด าเนินงานขององคก์ารก็ได ้ แนวทางการประเมินผลโดยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั
องคก์ารสามารถแสดงไดด้งั ตารางท่ี 9.2  
 
ตารางท่ี  9.2  แนวทางการประเมินผลโดยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร 
ผู้มีส่วนเกีย่วข้องกบัองค์การ การวดัผลในระยะส้ัน การวดัผลในระยะยาว 
 
                ลูกคา้ 

1. ปริมาณการขาย 
2. จ านวนลูกคา้ใหม่ 
3. จ านวนลูกคา้ท่ีตอ้งการพบ 

1. การเพิ่มยอดขาย 
2. ฐานลูกคา้ 
3. การควบคุมราคา 

 
           ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ 
 

1. ค่าวตัถุดิบ 
2. ระยะเวลาในการขนส่ง 
3. คลงัสินคา้ 

1. อตัราการเพิ่มของค่าวตัถุดิบ 
2. ระยะเวลาในการขนส่ง 
3. คลงัสินคา้ 

 
           เจา้หน้ี/ผูล้งทุน 

1. ก าไรต่อหุน้ 
2. ราคาสินคา้ 
3. รายการจ านวนผูซ้ื้อ 
4. ผลตอบแทนจากส่วนของ

เจา้ของ 

1. การเติบโตของผลตอบแทน
จากส่วนของเจา้ของ 

2. วิธีการการสร้างความเช่ือมัน่
ขององคก์าร 

           ลูกจา้ง/พนกังาน 1. จ านวนการร้องเรียน 
2. จ านวนค าร้องเรียน 
3. การเพิ่มผลผลิต 

1. ปริมาณการเล่ือนขั้น 
2. อตัราการจา้งงาน 
3. อตัราการลาออก 

 
     ผูบ้ริหาร/คณะกรรมการ 

1. ความถ่ีในการซ้ือ 
2. จ านวนคู่แข่งขนั 
3. จ านวนการด าเนินการทาง

กฎหมาย 

1. การเปล่ียนแปลงในนโยบาย
ตามผูส้นบัสนุนลูกคา้ 

2. ผู้สนับสนุนลูกค้าท่ี ร้องขอ
ความช่วยเหลือ 

 



 
 

184 

ตารางท่ี 9.2 (ต่อ) 
ผู้มีส่วนเกีย่วข้องกบัองค์การ การวดัผลในระยะส้ัน การวดัผลในระยะยาว 
 
        ผูส้นบัสนุนลูกคา้ 

1. ความถ่ีในการซ้ือ 
2. จ านวนคู่แข่งขนั 
3. จ านวนการด าเนินการทาง

กฎหมาย 

1. การเปล่ียนแปลงในนโยบาย
ตามผูส้นบัสนุนลูกคา้ 

2. ผู้สนับสนุนลูกค้าท่ีร้องขอ
ความช่วยเหลือ 

           
          นกัส่ิงแวดลอ้ม 

1. ความถ่ีในการเผชิญหนา้ 
2. จ านวนคู่แข่งขนัท่ีเผชิญอยู ่
3. จ านวนการด าเนินการทาง

กฎหมาย 

1. จ านวนการเปล่ียนแปลงใน
นโยบายตามนกัส่ิงแวดลอ้ม 

2. จ านวนของนกัส่ิงแวดลอ้มท่ี
ร้องขอความช่วยเหลือ 

ท่ีมา  (ดดัแปลงจากมลัลิกา  ตน้สอน, 2546, หนา้ 151-152) 
 

     3.  การวดัผลโดยการเปรียบเทยีบกบัองค์การอืน่ (Benchmarking) 
                        ปี ค.ศ.  1979  บริษทั ซีรอกซ์  (Xerox)  ในประเทศสหรัฐอเมริกา ถือเป็นตน้แบบ  
ในการน าวธีิการวดัผลโดยการเปรียบเทียบกบัองคก์ารอ่ืนหรือท่ีเรียกกนัวา่ Benchmarking  มาใชใ้น
การบริหารงาน  เพื่อแกปั้ญหาส่วนครองตลาดของบริษทัท่ีลดลงคร่ึงหน่ึงจากการถูกบริษทัคู่แข่งเขา้
มาแย่งชิงตลาด โดยการเสนอสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงกว่า ในราคาขายท่ีเท่ากบัตน้ทุนการผลิตของ
บริษทั  โดยวิธีการ Benchmarking  น้ี   เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัผลในเร่ืองสินคา้ 
บริการและการปฏิบติังานต่างๆ ไปเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัท่ีแข็งแกร่งท่ีสุด  เพื่อคน้หาช่องวา่งท่ี
แตกต่างกนั และสร้างเป้าหมาย เพื่อให้องคก์ารสามารถอยูเ่หนือกวา่คู่แข่งขนัให้ได ้  ในการจดัท า  
Benchmarking  สามารถจ าแนกขั้นตอนกระบวนการออกเป็นขั้นตอนต่างๆ ไดด้งัน้ี 
                     1. ผูบ้ริหารท าการก าหนดขอบเขตของเป้าหมายหรือกระบวนการท่ีตอ้งการศึกษา โดย
พิจารณาจากกิจกรรมท่ีมีความส าคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบต่อคู่แข่งขนั   
                     2.  ก าหนดเคร่ืองมือวดัผลผลิตและพฤติกรรมการปฏิบติังาน ในเร่ืองหรือกระบวนการ
ท่ีก าหนดไวใ้นขา้งตน้ 
                      3. เลือกก าหนดคู่แข่งขนัหรือองค์การท่ีเป็นผูน้ า (Leading Organization) ในมิติท่ี
ตอ้งการประเมิน ซ่ึงอาจเป็นบริษทัท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนัหรือไม่ก็ได ้
                       4. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผลการด าเนินงานของบริษทัและบริษทัผูน้ า  
เพื่อคน้หาช่องวา่งและสาเหตุส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่างนั้นข้ึน 
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                       5. วิเคราะห์ปัญหาและพฒันาแนวทางการปฏิบติัท่ีจะท าให้สามารถลดช่องว่างนั้น 
ใหแ้คบลงไปได ้                       

         6. ลงมือปฏิบติัการแกไ้ขตามแผนงานท่ีตอ้งการจะให้เป็น และเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานใหม่กบัผลการด าเนินงานของบริษทัผูน้ า จากนั้นจึงเร่ิมทบทวนการจดัท า Benchmarking 
ตามขั้นตอนใหม ่
                       การน า  Benchmarking   มาใชใ้นองคก์าร ถือเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งในการ 
ยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ารใหสู้งข้ึน   การท า  Benchmarking    จะประสบ
ความส าเร็จได้ดีส าหรับองค์การท่ีมีวิธีการจดัการท่ีดีอยู่แล้ว  ส่วนองค์การท่ีมีวิธีการจดัการและ   
การด าเนินงานท่ีไม่ดี มกัพบปัญหาว่ามีช่องว่างความแตกต่างระหว่างองค์การและองค์การผูน้ าท่ี
เป็นตน้แบบอยูม่าก จึงมกัไม่ค่อยประสบความส าเร็จในการน า Benchmarking ไปใช ้เพราะองคก์าร
มกัจะมองวา่เป็นเร่ืองยากเกินความสามารถขององคก์ารท่ีจะท าได ้
 
                   4.  การวดัผลโดยใช้แบบจ าลองบาลานซ์ สกอร์ การ์ด (Balance Scorecard : BSC) 
                        แบบจ าลอง  Balance Scorecard หรือ BSC  เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีไดรั้บ
ความนิยมน ามาใชค้่อนขา้งมากในปัจจุบนั แบบจ าลอง  Balance Scorecard เกิดข้ึนจากแนวความคิด
ของ โรเบิร์ต เอส เคพแลน  (Robert S. Kaplan)   และ  เดวิด พี นอร์ตนั (David P. Norton)  ท่ี
ก าหนดไวเ้พื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์การแข่งขนัของธุรกิจในปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัในปัจจยั
ต่าง ๆ  ท่ีมากข้ึนกว่าการแข่งขนัแค่การท าก าไรในระยะสั้น ซ่ึงเป็นขอ้จ ากดัของการบริหารงาน    
ในอดีตท่ีเนน้การด าเนินงาน และการวดัผลการด าเนินงานจากเกณฑด์า้นการเงิน โดยแนวคิดน้ี 
สามารถน าไปใชไ้ดใ้นหลายสถานการณ์เราจึงอาจพบเห็นวา่มีการน า Balance Scorecard  ไปใชเ้ป็น
ระบบในการบริหาร (Management Systems)  ไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั  
(Strategic Implementation)    หรือไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวดัผลการด าเนินงาน    (Measurement 
System)   ซ่ึงจะกล่าวถึงในท่ีน้ี 
                    แนวคิดของ  Balance Scorecard   นั้นมองวา่ในการด าเนินงานขององคก์ารจะประสบ
ความส าเร็จไดจ้ะตอ้งเกิดจากการด าเนินงานท่ีมีความสมดุลระหวา่งมุมมองในการด าเนินทั้ง 4  ดา้น  
ไดแ้ก่ 
                   1.  มุมมองด้านองค์การและการเรียนรู้ (Learning and Growth Perspective) เป็นการ
พยายามตอบค าถามถึงความสามารถในการปรับเปล่ียนเรียนรู้ขององค์การท่ีจะท าให้องค์การ
สามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
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                   2.  มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) เป็นการพยายาม
ตอบค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพของกระบวนการภายในองคก์าร 

      3. มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) เป็นการพยายามตอบค าถามท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้วา่องคก์ารจะสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ได ้
อยา่งไร 
                    4.  มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective)  เป็นการพยายามตอบค าถามทางดา้น
การเงินขององคก์ารแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งวา่องคก์ารจะมีผลประกอบการทางดา้นการเงินอยา่งไร  
                       จากกรอบแนวคิดดงักล่าวสามารถน ามาสร้างแบบจ าลอง  Balance Scorecard  ในการ
แปลงวสิัยทศัน์และกลยุทธ์ออกเป็นแนวทางในการด าเนินงานท่ีสมดุลทั้ง 4  ดา้นโดยในแต่ละดา้น
จะท าการก าหนดวตัถุประสงค ์(Objective)  วิธีการวดั (Measures)  เป้าหมาย (Target)  และกลยุทธ์
ในการด าเนินงาน (Strategic Initiatives)   ตามท่ีแสดงไดด้งัภาพท่ี  9.3    
 
 จากแบบจ าลองดงักล่าวขา้งตน้เม่ือน ามาจดัท าแผนท่ีกลยุทธ์  (Strategy Map) จะสามารถ
กระท าไดด้ว้ยการก าหนดความเช่ือมโยงของงานในมุมมองดา้นต่างๆ ทั้ง 4 ดา้นและท าการก าหนด
มิติในการท างานของแต่ละดา้นให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะงานขององค์กร  โดยจะเห็นไดว้่าในการ
ด าเนินงานของทุกองค์การ จะมีพื้นฐานด้วยการเร่ิมตน้จากมุมมองด้านองค์การและการ  เรียนรู้  
เช่ือมโยงเขา้สู่มุมมองดา้นกระบวนการภายใน หลงัจากนั้นจึงเช่ือมโยงไปสู่มุมมองในดา้นลูกคา้ 
และสุดทา้ยเม่ือทุกมุมมองมีการด าเนินงานท่ีดี ก็จะส่งผลเช่ือมโยงเขา้สู่มุมมองดา้นการเงิน   ในการ
ท่ีจะเกิดก าไรสูงสุดขององคก์าร ส าหรับในตวัอยา่งภาพท่ี 9.4  ไดเ้สนอมุมมองท่ีมีการจดัแบ่งมิติ
ต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
 
                   1.  มุมมองด้านองค์การและการเรียนรู้  แบ่งมิติทีต้่องการ ออกเป็น 

          1.1  การเพิ่มทกัษะใหบุ้คลากร 
          1.2  การสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

1.3 การมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั 
                   2.  มุมมองด้านกระบวนการภายใน แบ่งมิติที่ต้องการ ออกเป็น 

           2.1  การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 
2.3  กระบวนการในการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว   
2.3 กระบวนการจดัส่งท่ีตรงเวลา   
2.4 กระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ   



 
 

 
 
 

 
 

มุมมอง 

ดา้นการเงิน 

วตัถุประสงค ์ การวดัผล เป้าหมาย กลยทุธ์ท่ีใช ้

 

 

 

 

   

มุมมอง 

ดา้นลูกคา้ 

วตัถุประสงค ์ การวดัผล เป้าหมาย กลยทุธ์ท่ีใช ้

 

 

 

 

 

 

   

มุมมอง 

ดา้นกระบวนการภายใน 

วตัถุประสงค ์ การวดัผล เป้าหมาย กลยทุธ์ท่ีใช ้

 

 

 

 

 

 

   

มุมมอง 

ดา้นองคก์ารและการเรียนรู้ 

วตัถุประสงค ์ การวดัผล เป้าหมาย กลยทุธ์ท่ีใช ้

 

 

 

 

 

   

วสิยัทศัน ์

และ 

กลยทุธ์ 

ภาพท่ี  9.3  แบบจ าลอง Balance Scorecard 

 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก าไรเพิ่มข้ึน 

รายไดร้วมเพิ่มข้ึน ตน้ทุนต ่าลง 

รายไดจ้ากลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน รายไดต่้อลูกคา้เก่าเพิ่มข้ึน 

การเพิ่มข้ึนของลูกคา้ใหม่ การรักษาลูกคา้เก่า การสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 

ภาพพจน์ท่ีดีขององคก์าร การบริการท่ีรวดเร็ว สินคา้ท่ีมีคุณภาพ 

การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ กระบวนการในการใหบ้ริการ

ท่ีรวดเร็ว 

กระบวนการจดัส่งท่ีตรงเวลา กระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ 

การเพิ่มทกัษะใหบุ้คลากร การสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน การมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั 

ภาพท่ี  9.4  แผนท่ีกลยทุธ์ (Strategy Map) 

การเงิน 

ลูกค้า 

กระบวนการภายใน 

การเรียนรู้และเติบโต 



                   3.  มุมมองด้านลูกค้า แบ่งมิติทีต้่องการ ออกเป็น 
          3.1  ภาพพจน์ท่ีดีขององคก์าร 
          3.2  การบริการท่ีรวดเร็ว 
          3.3  สินคา้ท่ีมีคุณภาพ 
          3.4  การเพิ่มข้ึนของลูกคา้ใหม่ 
          3.5  การรักษาลูกคา้เก่า 

3.6 การสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
                   4.  มุมมองด้านการเงิน แบ่งมิติทีต้่องการ ออกเป็น 

           4.1  รายไดจ้ากลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน 
4.2 รายไดจ้ากลูกคา้เก่าเพิ่มข้ึน 
4.3 รายไดร้วมเพิ่มข้ึน 

           4.4  ตน้ทุนต ่าลง 
4.4 ก าไรเพิ่มข้ึน 

 
ภายหลงัจากท่ีองคก์ารไดจ้ดัท าแผนท่ีกลยุทธ์แลว้  องคก์ารก็จะน ามิติต่าง ๆ  ท่ีก าหนดไวใ้นแผนท่ี
กลยุทธ์มาจดัท าการเป็นแผนกลยุทธ์ท่ีจะใช้ในการด าเนินงานในมิติต่างๆ ซ่ึงจะมีการก าหนด
วตัถุประสงค ์การวดัผล  เป้าหมาย  ของแผนกลยทุธ์นั้นๆ  ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี  9.5  
1                ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor : KSF)    แบบจ าลอง 
Balance Scorecard (BSC)  ดชันีช้ีวดัความส าเร็จ  (Key Performance Indicator : KPI)  และ 
Benchmarking     เม่ือมีน ามาการประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ อาจสรุปเป็นความสัมพนัธ์ได้
ว่า เม่ือองค์การอาจจดัท า วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์ โดยมีการก าหนดปัจจยัแห่งความส าเร็จ 
(KSF)  ในรูปของ ตวัแบบ Balance Scordcard (BSC)  และน าการก าหนดมิติในการประเมินผลของ  
Balance Scordcard   ท่ีเป็น มุมมองดา้นองคก์ารและการเรียนรู้   มุมมองดา้นกระบวนการภายใน  
มุมมองดา้นลูกคา้และมุมมองดา้นการเงิน มาใชเ้ป็นดชันีช้ีวดัความส าเร็จ (KPI)  แลว้จึงน าค่าอา้งอิง
จาก  Benchmarking  มาใชเ้ป็นเป้าหมายของดชันีช้ีวดัความส าเร็จ  อีกคร้ังหน่ึง 
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ภาพท่ี  9.5  การแปลงแผนท่ีกลยทุธ์สู่กลยทุธ์และการวดัผล 
 

การเงิน 

วตัถุประสงค ์: ผลก าไร 

การวดัผล : ROI 

เป้าหมาย : > 10 % 

ลูกคา้ 

วตัถุประสงค ์: การสร้างความ 

                        พึงพอใจ 

การวดัผล : ส ารวจความพึง  

                   พอใจลูกคา้ 

เป้าหมาย : ร้อยละ 90 ของ 

                   ลูกคา้มีความพึง 

วสิัยทศัน์ 

และ 

กลยทุธ์ 

กระบวนการภายใน 

วตัถุประสงค ์: กระบวนการ 

                         ผลิตท่ีมี 

                         ประสิทธิภาพ 

การวดัผล : คุณภาพของสินคา้ 

เป้าหมาย : ของเสีย < 0.5% 

กลยทุธ์ : TQM 

การเรียนรู้และเติบโต 

วตัถุประสงค ์: เพิ่มทกัษะใหบุ้คลากร 

การวดัผล : ส ารวจการเขา้ฝึกอบรม 

เป้าหมาย : บุคลากรทุกคนไดรั้บการเพิ่มทกัษะ 



 

 

129 

บทสรุป 
 
                   การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์จดัเป็นกระบวนการขั้นสุดทา้ยท่ีตอ้งกระท าในการ
จดัการเชิงกลยุทธ์ โดยในกระบวนการควบคุมกลยุทธ์ ประกอบไปด้วยขั้นตอนของการก าหนด
ปัจจยัท่ีตอ้งการวดั  การก าหนดมาตรฐานในการปฏิบติังาน  การวดัผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริง 
การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัมาตรฐาน  ซ่ึงหากถูกตอ้งตรงกนัก็จะหยุดการประเมิน  แต่ถา้
หากไม่ถูกตอ้งตรงกนัก็จะตอ้งท าการปรับปรุงการปฏิบติังานให้ถูกตอ้ง  และท าการวดัผลการ
ปฏิบติังานใหม่ดงักล่าวยอ้นไปเปรียบเทียบกบัมาตรฐานอีกคร้ังหน่ึง วิธีการควบคุมกลยุทธ์ใน
ปัจจุบนันอกจากจะท าการควบคุมการปฏิบติังานแลว้  ยงัจะตอ้งท าการควบคุมขอ้สมมติฐานต่างๆ 
ท่ีองค์การได้ก าหนดเอาไว ้ และต้องท าการตรวจตรากลยุทธ์อย่างสม ่าเสมอตลอดการน าแผน       
กลยทุธ์นั้นไปใชป้ฏิบติั   ส่วนการวดัและประเมินผลการด าเนินงานนั้นสามารถกระท าไดห้ลายวิธี 
ไดแ้ก่  การใช้เกณฑ์เงินสด  การใช้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองค์การ  การใช้  Benchmarking และ   
การใช้แบบจ าลองBalance Scorecard (BSC)  ขององค์การธุรกิจ อาจสรุปเป็นความสัมพนัธ์ท่ี   
เช่ือมโยงกนัไดว้า่ เม่ือองคก์ารไดจ้ดัท าวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์ โดยมีการก าหนดปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จ หรือ KSF ในรูปแบบของ Balance Scorecard ในมุมมองดา้นองคก์ารและการเรียนรู้
ดา้นกระบวนการภายใน  ดา้นลูกคา้และดา้นการเงินแลว้ จึงก าหนดมิติในการประเมิน BSC ดว้ย
ดชันีช้ีวดัความส าเร็จหรือ KPI และท าการก าหนดเป้าหมายของ KPI ดว้ยการน าค่าอา้งอิงจากการ
จดัท า Benchmarking มาใช ้

 

 
 
 


