
 
 

บทที ่3 
ส่ิงแวดล้อมทางด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

THE ENVIRONMENT OF DISTRIBUTION CHANNELS 
 

การท่ีธุรกิจใดจะตดัสินใจเลือกและพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายให้สอดคลอ้งกบัสินคา้
และบริการ รวมทั้งสมาชิกในช่องทางการจดัจ าหน่าย  จะตอ้งศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเขา้
มาเก่ียวข้องกับช่องทางการจัดจ าหน่าย  การด าเนินตามแผนให้สอดคล้องกับส่ิงแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงไปอยู่เสมอ ซ่ึงในบทน้ีจะกล่าวถึง ส่ิงแวดล้อมทางด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ 
ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกต่าง ๆ ท่ีกิจการไม่สามารถควบคุมได ้ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานหรือต่อ
พฤติกรรมของสมาชิกภายในช่องทางการจดัจ าหน่าย ประกอบดว้ย ส่ิงแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจ 
ส่ิงแวดล้อมทางด้านการแข่งขัน  ส่ิงแวดล้อมทางด้านประชากรศาสตร์ ส่ิงแวดล้อมทางด้าน
เทคโนโลย ีส่ิงแวดลอ้มทางดา้นกฎหมาย  

 

ความหมายของส่ิงแวดล้อมทางด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   
ส่ิงแวดล้อมทางด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  หมายถึง ปัจจยัแวดล้อมภายนอกต่าง ๆ ท่ี

กิจการไม่สามารถควบคุมได ้ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานหรือต่อพฤติกรรมของสมาชิกภายใน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 
       
 
       
 
 
 
 
 
  ภาพที ่3.1  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีไดรั้บผลกระทบจากส่ิงแวดลอ้ม 
 ทีม่า : ดดัแปลงจาก Bert Rosenbloom, 1999 , หนา้ 81 

    ส่ิงแวดล้อม 

เศรษฐกิจ 
การแข่งขนั 

ประชากรศาสตร์ 
เทคโนโลย ี
กฎหมาย 
 

ผูผ้ลิต 

คนกลาง 

ตลาดเป้าหมาย 

ผูอ้  านวยความสะดวก 
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จากภาพท่ี 3.1 จะเห็นไดว้า่ ส่ิงแวดลอ้มทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลกระทบต่อ
ทั้งผูผ้ลิต คนกลาง (พ่อคา้ส่งและพ่อค้าปลีก) ตลาดเป้าหมาย และผูอ้  านวยความสะดวก ดงันั้ น  
ผูท่ี้รับผิดชอบดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จะตอ้งรู้จกัวิเคราะห์ถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลกระทบต่อ
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่เพียงแต่วิเคราะห์ถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบักิจการและตลาดเป้าหมาย
ของกิจการเท่านั้น แต่จะตอ้งวิเคราะห์ถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในช่องทางการจดั
จ าหน่ายทั้งหมดดว้ย  

 
ส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของสมาชิกในช่องทางการจดัจ าหน่าย 

สามารถแบ่งไดเ้ป็น  5  ประเภท คือ 
1. ส่ิงแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจ (economic environment)  
2. ส่ิงแวดลอ้มทางดา้นการแข่งขนั (competitive environment) 
3. ส่ิงแวดลอ้มทางดา้นประชากรศาสตร์ (demographic environment) 
4. ส่ิงแวดลอ้มทางดา้นเทคโนโลย ี(technological environment) 
5. ส่ิงแวดลอ้มทางดา้นกฎหมาย (legal environment) 

              รายละเอียดของส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของสมาชิกใน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  จะกล่าวตามล าดบัต่อไปน้ี 

 
ส่ิงแวดล้อมทางเศรษฐกจิ 

ส่ิงแวดล้อมทางเศรษฐกิจ ถือได้ว่าเป็นส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลกระทบกับสมาชิกใน
ช่องทางมากท่ีสุด (Rosenbloom, 1999 : 82) ไม่วา่จะเป็นผูผ้ลิต พ่อคา้ส่ง พ่อคา้ปลีก ผูอ้  านวยความ
สะดวก หรือแมก้ระทัง่ผูบ้ริโภค รวมทั้งยงัเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมและประสิทธิภาพการท างาน
ของสมาชิกในช่องทางดว้ย  ส่ิงแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

1.  ภาวะเศรษฐกจิถดถอย (recession)  
ในระบบเศรษฐกิจของประเทศหน่ึงประเทศใดก็ตาม ปกติแล้วจะประกอบข้ึนด้วยภาค

เศรษฐกิจหลากหลายสาขา เพื่อท าหนา้ท่ีผลิตสินคา้และบริการต่างๆ ให้แก่สังคม ภาวะเศรษฐกิจจะ
มีการเปล่ียนแปลงจากระยะตกต ่าจนถึงระยะรุ่งเรือง ซ่ึงในท่ีน้ีจะกล่าวถึงภาวะเศรษฐกิจในระยะ
ถดถอย ซ่ึงดัชนีช้ีวดัภาวะเศรษฐกิจโดยทั่วไปนิยมใช้ ผลิตภัณฑ์ของประเทศเบ้ืองต้น (Gross 
Domestic Product, GDP)  หมายถึง มูลค่ารวมตามราคาตลาดของสินค้าและบริการขั้นสุดท้าย
ทั้งหมดท่ีประเทศสามารถผลิตข้ึนไดใ้นรอบระยะเวลา 1 ปี  GDP ถือเป็นตวัแปรตวัหน่ึงท่ีใช้วดั



39 
 

ภาวะของเศรษฐกิจว่า มีการเจริญเติบโตหรือหดตวัมากน้อยเพียงไร ถา้หาก GDP มีค่าลดลงหรือ
เพิ่มข้ึนในสัดส่วนท่ีนอ้ยกวา่ แสดงวา่ เศรษฐกิจก าลงัอยูใ่นภาวะหดตวัหรือถดถอย  

ตวัอยา่งเช่น การเกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอยของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2540 ท าใหอ้ตัราการ
เติบโตของ GDP ลดลง เม่ือเทียบกบัปี 2539 โดยอตัราการเติบโตของ GDP ของประเทศไทย ช่วง
ระหว่างปี พ.ศ. 2539 – 2541 เท่ากบั 6.7, - 0.3  และ – 6.4 ตามล าดบั (Saludo and Shameen, 1998 : 
52-55)  
  ในช่วงท่ีเกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอย ผูบ้ริโภคจะใช้จ่ายเงินในการซ้ือสินคา้ลดนอ้ยลง หรือ
บางรายอาจถึงกบัเลิกซ้ือสินคา้ท่ีคิดวา่ไม่จ  าเป็น หยุดการบริโภคในช่วงเวลานั้นๆ ซ่ึงจะส่งผลให้
สมาชิกในช่องทางการจดัจ าหน่ายทุกคนได้รับผลกระทบไปด้วย คือ ท าให้ยอดขายและก าไรท่ี
ได้รับลดน้อยลง นอกจากน้ีบริษทัอาจจะตอ้งประสบกบัปัญหาตน้ทุนในการเก็บรักษาสินคา้เพิ่ม
สูงข้ึน เน่ืองจากสินคา้ไม่สามารถขายไดต้ามแผนท่ีวางไว ้

2.  ภาวะเงินเฟ้อ (inflation)   
ภาวะเงินเฟ้อ หมายถึง การท่ีระดบัราคาราคาของสินคา้หรือการบริการในช่วงระยะเวลา

หน่ึงราคาสูงข้ึนเร่ือยๆ อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นหน่วยวดัในรูปแบบของอตัราร้อยละจากดรรชนีราคา 
เงินเฟ้อ เป็นภาวะตรงขา้มกบั ภาวะเงินฝืด อตัราเงินเฟ้ออาจมีไดห้ลายอตัรา เน่ืองจากเราสามารถ
ค านวณหาอตัราเงินเฟ้อไดจ้ากสินคา้แต่ล่ะชนิด หรือ อตัราเงินเฟ้อท่ีมีอิทธิพลและผลกระทบเฉพาะ
กลุ่ม เป็นตน้ ดชันีเงินเฟ้อท่ีส าคญัมี 2 ดชันี ไดแ้ก่ ดชันีราคาผูบ้ริโภค (CPI) เกิดจากการสุ่มสินคา้
บางตัวมาค านวณ , ตัวหักลด GDP (GDP deflator) , ค่าท่ีแสดงระดับราคาของ GDP ในช่วง
ระยะเวลานั้นเปรียบเทียบกบัระดบัราคาของผลิตภณัฑใ์นปีฐาน 
              หากเงินเฟ้อเพิ่มข้ึนแต่เพียงเล็กน้อยเป็นปกติก็จะสร้างส่ิงจูงใจแก่ผูป้ระกอบการแต่หาก
เพิ่มข้ึนมากและผนัผวนก็จะสร้างความไม่แน่นอนและก่อใหเ้กิดปัญหาต่อระบบเศรษฐกิจไดเ้ช่นกนั
โดยเฉพาะค่าครองชีพของประชาชน และการขาดเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการ
พฒันาเศรษฐกิจ และสังคม  ภาวะเงินเฟ้อสรุปง่ายๆ ก็คือ  ภาวะราคาสินคา้และบริการท่ีมีแนวโน้ม
สูงข้ึนเร่ือย ๆ  หรือหมายถึง ภาวะท่ีสินคา้ราคาแพงข้ึนอยา่งรวดเร็วเงินจ านวนเท่าเดิม ซ้ือสินคา้ได้
น้อยลง ประเด็นเก่ียวกับเงินเฟ้อท่ีมีการอภิปรายกันมากในปัจจุบัน  คือ ประเทศไทยซ่ึงเป็น
เศรษฐกิจขนาดเล็กและเปิด ไม่ควรใช้นโยบายการเงินในการดูแลเงินเฟ้อ เน่ืองจากเงินเฟ้อไทยมา
จากปัจจยัดา้นอุปทานและมาจากต่างประเทศ เช่น ราคาน ้ ามนัแพง  ราคาทองค า ซ่ึงอยู่นอกเหนือ
ความสามารถของนโยบายการเงินท่ีจะควบคุมได้การเกิดภาวะเงินเฟ้อจะท าให้สมาชิกในช่องทาง
การจดัจ าหน่าย เกิดความยุ่งยากในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย
เน่ืองจากผูบ้ริโภคหรือลูกค้า จะแสดงพฤติกรรมในการซ้ือสินค้า ออกมาใน  2  ลักษณะ คือ   

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%A5%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9D%E0%B8%B7%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%94_GDP&action=edit&redlink=1
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  1. ผูบ้ริโภคอาจจะใชจ่้ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้ในขณะนั้นในปริมาณเพิ่มสูงข้ึนกวา่ปกติ ถา้หาก
ผูบ้ริโภคคิดว่า ในอนาคตราคาสินค้ามีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนไปเร่ือย ๆ จึงซ้ือสินค้ากักตุนไวใ้ช ้
 2. ผูบ้ริโภคอาจจะเก็บเงินไว ้โดยใช้จ่ายเงินในการซ้ือสินคา้ให้น้อยลง หรืออาจจะระงบั
การซ้ือไวก่้อน เพื่อรอจงัหวะ หรืออาจไม่ซ้ือเลยก็ได ้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย. 2559) 
              จากพฤติกรรมทั้งสองลกัษณะ ท าให้สมาชิกในช่องทางการจดัจ าหน่ายพบกบัปัญหาใน
หลายดา้น เช่น ปัญหาในการพยากรณ์ยอดขาย ปัญหาการวางแผนการผลิต ปัญหาของการเก็บรักษา
สินคา้คงคลงั เป็นตน้ ดงันั้นสมาชิกในช่องทางการจดัจ าหน่ายจะตอ้งพยายามศึกษาถึงผลกระทบ
ของภาวะเงินเฟ้อท่ีท าให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป และพยายามพฒันากลยุทธ์ของ
ช่องทางการจดัจ าหน่าย เพื่อตอบสนองพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปนั้น ๆ ใหไ้ด ้

3.  ภาวะเงินฝืด (deflation) 

       ภาวะเงินฝืด หรือ เงินฝืด (Deflation) เป็นภาวะท่ีระดบัราคาสินคา้และบริการทัว่ไปลด
ต ่าลงเร่ือยๆ อนัเน่ืองมาจากอุปสงคร์วมมีนอ้ยเกินไป ไม่เพียงพอท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการท าให้
ผูผ้ลิตตอ้งลดราคาสินคา้เพื่อท่ีจะท าใหข้ายไดม้ากข้ึน และลดการผลิตลงเพราะวา่ถา้ผลิตออกมาเท่า
เดิมก็ขายไดน้อ้ยลง ซ่ึงผลท่ีตามมาจะก่อใหเ้กิดผลเลวร้ายต่อเศรษฐกิจ เพราะการจา้งงานจะลดลง
ตามไปดว้ย ส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่ต่อเน่ืองถึงมาตรฐานความเป็นอยูข่องประชาชน ดงันั้นเม่ือเกิด
ภาวะเงินฝืด อ านาจซ้ือของบุคคลทัว่ไปจะสูงข้ึนดว้ย 

     ภาวะเงินฝืด เป็นภาวะตรงขา้มกบั ภาวะเงินเฟ้อ มีปัจจยัการเกิดจากสาเหตุหลายประการ 
เช่น การเพิ่มข้ึนของอุปทาน การหดตวัของอุปสงค ์การลดลงของตน้ทุนจากปัจจยัอตัราแลกเปล่ียน 
หรือมาตรการปรับลดภาษีและการท่ีปริมาณเงินหมุนเวยีนมีไม่เพียงพอต่อขนาดของระบบเศรษฐกิจ 
เป็นตน้   

ภาวะเงินฝืด หมายถึง ภาวะท่ีระดบัราคาสินคา้และบริการลดลง  หรือ หมายถึง ภาวะท่ี
ปริมาณสินคา้ล้นเกิน สินคา้ขายไม่ออก ปริมาณเงินในมือพลเมืองประชากรมีน้อย ขายสินคา้ไป
จ านวนมาก แต่กลบัไดเ้งินมานอ้ย ผลกระทบของการเกิดภาวะเงินฝืด จะท าให้สมาชิกในช่องทาง
ประสบกบัปัญหาในหลาย ๆ ด้าน ซ่ึงคล้ายกบัการเกิดภาวะเงินเฟ้อ เช่น ปัญหาในการพยากรณ์
พฤติกรรมของ ผูบ้ริโภคหากมีการข้ึนหรือลดราคาสินค้า ปัญหาการวิเคราะห์พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปเม่ือเกิดภาวะเงินฝืด ปัญหาการวางแผนการผลิต การจดัจ าหน่าย และ 
การกระจายสินคา้ การเก็บรักษาสินคา้คงเหลือ เป็นตน้ 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B5
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4.  ปัญหาทางด้านเศรษฐกจิอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากตวัแปรหลกัทางเศรษฐกิจ 3 ตวัแปรดงักล่าวขา้งตน้แล้ว   ยงัมีตวัแปรทาง

เศรษฐกิจอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลกระทบกับสมาชิกในช่องทางการจดัจ าหน่าย ได้แก่ อตัราการว่างงาน 
(unemployment rate) และอตัราการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ (foreign exchange rate)  

อตัราการว่างงานทีเ่พิม่สูงขึน้ เป็นผลให้อ านาจการซ้ือของผูบ้ริโภคลดลง ดงันั้นพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ก็จะเปล่ียนแปลงไปจากเดิม รวมทั้งส่งผลกระทบต่อผูผ้ลิตและพ่อคา้คนกลางท่ีจะท า
ใหข้ายสินคา้หรือบริการไดล้ดนอ้ยลงตามไปดว้ย 

อตัราการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ หมายถึง ราคาของเงินตราสกุลหน่ึงเม่ือคิดในรูป
ของเงินตราอีกสกุลหน่ึง การเพิ่มข้ึนหรือลดลงของค่าเงินตราในสกุลหน่ึง ๆ จะส่งผลกระทบต่อ
ต้นทุนของสินค้าของผูผ้ลิตไปด้วย  ถ้าหากมีการซ้ือขายแลกเปล่ียนเป็นเงินตราในสกุลนั้ น ๆ 
ยกตวัอย่างเช่น“ในวนัศุกร์ท่ี 18 กนัยายน 2558 อตัราการแลกเปล่ียนเงินบาทเทียบกบัเงินดอลลาร์
สหรัฐเท่ากบั 31.10 บาทต่อดอลลาร์หรือเท่ากบั 1 บาท ต่อ 0.0269 ดอลลาร์ 
       ถา้สมมุติใหต้น้ทุนของสินคา้ชนิดหน่ึงของประเทศไทย เท่ากบั 1,000 บาท ดงันั้นตน้ทุน
สินคา้เม่ือคิดเป็นเงินดอลลาร์ จะเท่ากบั 26.9 ดอลลาร์ (0.0269 x 1,000) 

ต่อมาในวนัศุกร์ท่ี 28 กนัยายน 2558 ค่าเงินดอลลาร์แข็งตวัข้ึนท าให้อตัราการแลกเปล่ียน
เงินบาทเทียบกบัเงินดอลลาร์สหรัฐ เท่ากบั 31.55 บาทต่อดอลลาร์ หรือเท่ากบั 1 บาท ต่อ 0.0266 
ดอลลาร์   ถา้ใหต้น้ทุนสินคา้ของประเทศไทยเท่าเดิม ดงันั้นตน้ทุนสินคา้เม่ือคิดเป็นเงินดอลลาร์ จะ
เท่ากบั 26.6 ดอลลาร์ (0.0266 x 1,000) 

จากตวัอยา่งจะเห็นไดว้า่ ถา้ค่าของเงินบาทอ่อนลง ก็จะท าให้ตน้ทุนสินคา้ของประเทศไทย
เม่ือคิดเป็นเงินดอลลาร์ลดลงไปดว้ย แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ค่าของเงินดอลลาร์อ่อนลง ก็จะท าให้
ตน้ทุนสินคา้ของประเทศไทยเม่ือคิดเป็นเงินดอลลาร์เพิ่มสูงข้ึน 

ดงันั้นการเปล่ียนแปลงของอตัราการแลกเปล่ียนจึงเป็นทั้งความเส่ียงและโอกาสในการท า
การคา้ระหวา่งประเทศ เช่น ถา้ค่าของเงินดอลลาร์แขง็ข้ึน ก็จะท าใหต้น้ทุนในการน าเขา้สินคา้ต ่าลง 
แต่ตน้ทุนในการส่งออกสินคา้จะเพิ่มสูงข้ึน ในทางตรงกนัขา้มถา้ค่าของเงินดอลลาร์อ่อนลง ก็จะท า
ใหต้น้ทุนในการน าเขา้เพิ่มข้ึน แต่ตน้ทุนในการส่งออกจะลดลง 

 

ส่ิงแวดล้อมทางด้านการแข่งขนั 
การแข่งขนั ถือไดว้า่เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีสมาชิกในช่องทางจะตอ้งให้ความส าคญั เพราะการ

แข่งขนัสามารถเกิดข้ึนไดใ้นทุก ๆ ระดบัของช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรูปแบบของการแข่งขนั 
แบ่งออกไดเ้ป็น  4  รูปแบบ (ภาพท่ี 3.2) ดงัน้ี 
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     รูปแบบที ่1  การแข่งขนัในแนวนอน  รูปแบบที ่2 การแข่งขันในแนวตั้ง 

 
 
 
 
 
 

 
รูปแบบที ่3  การแข่งขันระหว่างประเภท  รูปแบบที ่4 การแข่งขันทั้งระบบของช่องทาง 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3.2  รูปแบบของการแข่งขนัในช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ทีม่า : ดดัแปลงจาก Bert Rosenbloom,1999, หนา้ 88  

 
รูปแบบที่ 1 การแข่งขันในแนวนอน (horizontal competition) เป็นการแข่งขนัระหว่าง

สมาชิกในช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีท าธุรกิจประเภทเดียวกนัและอยูใ่นระดบัช่องทางเดียวกนั เช่น   
KFC  แข่งขนักบั  แมคโดนลั   หรือ  7 - Eleven แข่งขนักบั  am - pm   เป็นตน้ 

รูปแบบที่ 2 การแข่งขันในแนวตั้ง (vertical competition) เป็นการแข่งขนัระหวา่งสมาชิก
ในช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดับช่องทางท่ีต่างกนั เช่น พนักงานขายเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ
acer  แข่งขันกับ  พ่อค้าปลีกท่ีขายเค ร่ืองคอมพิวเตอร์หลาย  ๆ  ยี่ห้อ  รวมทั้ งขายเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ acer  ดว้ย เป็นตน้ 

รูปแบบที่ 3 การแข่งขันระหว่างประเภท (intertype competition) เป็นการแข่งขนัระหวา่ง
สมาชิกในช่องทางท่ีท าธุรกิจต่างประเภทกนัแต่อยูใ่นระดบัช่องทางเดียวกนั เช่น ร้านคา้ขายสินคา้
ลดราคา (off - price store) แข่งขันกับห้างสรรพสินค้า (department store) พ่อค้าส่ง แข่งขันกับ
ตวัแทนหรือนายหนา้ เป็นตน้ 

ผูผ้ลิต 

พอ่คา้ส่ง 

พอ่คา้ปลีก 

ผูผ้ลิต 

พอ่คา้ส่ง 

พอ่คา้ปลีก 

ผูผ้ลิต 

พอ่คา้ส่ง 

พอ่คา้ปลีก 

ผูผ้ลิต 

พอ่คา้ส่ง 

พอ่คา้ปลีก 

ผูผ้ลิต 

พอ่คา้ส่ง 

พอ่คา้ปลีก 

ผูผ้ลิต 

พอ่คา้ส่ง 

พอ่คา้ปลีก 

ผูผ้ลิต 

พอ่คา้ส่ง 

พอ่คา้ปลีก 
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รูปแบบที่ 4 การแข่งขันทั้งระบบของช่องทาง (channel system competition) หรือเป็นการ
แข่งขันท่ี Barry Berman (1996 : 67) เรียกว่า การแข่งขันทั้งระบบการตลาดในแนวตั้ ง  (vertical 
marketing system competition) เป็นการแข่งขนัระหว่างระบบของช่องทางหน่ึงกับระบบของ
ช่องทางอีกระบบหน่ึง เช่น การแข่งขนักนัของบริษทัสายการบินต่าง ๆ ท่ีจะขายตัว๋ เคร่ืองบินผา่น
ระบบช่องทางของแต่ละสายการบิน ท่ีมีทั้งระบบการขายตัว๋ของบริษทัเอง ขายผ่านตวัแทน และ
ขายผ่านบริษทัทวัร์ ซ่ึงแต่ละสายการบินจะแข่งขนักนัขายทั้งระบบมากกว่าจะแข่งขนักนัในแต่ละ
ระดบัของช่องทาง  เป็นตน้ 
 

ส่ิงแวดล้อมทางด้านประชากรศาสตร์ 
ประชากรถือเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของบริษทั เป็นผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการซ้ือสินคา้

หรือบริการ ดงันั้นจึงตอ้งศึกษาถึงลกัษณะต่าง ๆ ของประชากรท่ีมีผลกระทบต่อการจดัการช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ซ่ึงประกอบไปดว้ย   (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  2552 : 117-119) 

1. การเพิ่มขึน้ของประชากร การเพิ่มข้ึนของประชากรท าให้ความจ าเป็นและความตอ้งการ
สินคา้เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย ซ่ึงการเพิ่มข้ึนของประชากรจะเก่ียวขอ้งกบัอ านาจการซ้ือของประชากร
ดว้ย ดงันั้นบริษทัจะตอ้งศึกษาถึงอ านาจการซ้ือของประชากร ถา้ประชากรมีอ านาจใน การซ้ือเพิ่มก็
จะท าให้ตลาดของบริษัทมีขนาดท่ีใหญ่ข้ึน แต่ถ้าประชากรท่ีเพิ่มข้ึนไม่มีรายได้ก็จะท าให้ขาด
อ านาจการซ้ือสินคา้ไปดว้ย 
            2.  โครงสร้างอายุของประชากร ผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มอายจุะมีพฤติกรรมความตอ้งการใน
สินคา้หรือบริการท่ีแตกต่างกนั ตามกลุ่มอาย ุ  อายจุะบอกใหท้ราบวา่ ประชากรของประเทศอยูใ่น
วยัใด จ านวนมากนอ้ยเพียงใด ในประเทศท่ีพฒันาแลว้ มกัจะมีประชากรช่วงอาย ุ 55-80 ปีมาก  
การทราบกลุ่มอาย ุ และจ านวนประชากรตามกลุ่มอายตุ่าง ๆ จะช่วยใหส้ามารถพยากรณ์ยอด
จ าหน่าย หรือคาดคะเนสภาพสังคม เศรษฐกิจ และอ่ืน ๆ ไดด้ว้ย ตวัอยา่งเช่น ถา้มีจ านวนประชากร 
กลุ่มอายใุนสูงวยัมากกวา่วยัท างาน ก็สามารถคาดคะเนสภาพเศรษฐกิจของครองครัวได ้ ผลจากการ
ทราบจ านวนประชากรตามกลุ่มอาย ุและการคาดคะเนจ านวนประชากรตามกลุ่มอายใุนอนาคต เช่น
สังคมไทยก าลงัจะเป็นสังคมผูสู้งอายภุายใน 10 ปีขา้งหนา้ ซ่ึงจะช่วยใหภ้าครัฐและเอกชน สามารถ
วางแผนพฒันาการจดัจ าหน่าย เตรียมการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
ดงันั้นจึงมีผลต่อการจดัการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายดว้ย 
            3. การเปลี่ยนแปลงของรายได้ การเปล่ียนแปลงรายไดเ้ฉล่ียต่อหวัและรายไดข้องครอบครัว
ของผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม จะมีผลท าให้พฤติกรรมความตอ้งการสินคา้และบริการ     เปล่ียนแปลงไป
จากเดิม เช่น ถา้ผูบ้ริโภคมีรายไดเ้พิ่มข้ึน จะท าให้มีอ านาจในการซ้ือสินคา้เพิ่มข้ึน ในทางตรงกนั
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ขา้มถา้ผูบ้ริโภคมีรายไดล้ดลง อ านาจในการซ้ือสินคา้ก็ลดลงตามไปดว้ย เป็นตน้      ดงันั้นนกัการ
ตลาดจะตอ้งหาความแตกต่างของรายไดข้องกลุ่มลูกคา้เป้าหมายแต่ละพื้นท่ี เพื่อใชใ้นการวางแผน
กิจกรรมทางช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4.  การออมและภาวะหนี้สิน  ค่าใช้จ่ายของผูบ้ริโภค นอกจากมีอิทธิพลมาจากรายไดแ้ลว้ 
ยงัมีอิทธิพลมาจากการออมและภาระหน้ีสินของผูบ้ริโภคดว้ย เช่น ถา้ผูบ้ริโภคมีการออม    เพิ่มข้ึน
หรือมีหน้ีสินเพิ่มข้ึน ก็จะท าให้มีเงินเหลือส าหรับซ้ือสินคา้ลดน้อยลง เน่ืองจากตอ้งมีการออมเงิน
ส่วนหน่ึงไวห้รือตอ้งน าเงินไปช าระหน้ีสินท่ีมีอยู ่เป็นตน้ 

5. การเปลี่ยนแปลงรูปแบบค่าใช้จ่ายของผู้บริโภค เม่ือรายไดข้องผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป 
เช่น ครอบครัวมีรายไดเ้พิ่มข้ึน จะท าใหแ้นวโน้มความตอ้งการใชจ่้ายซ้ือสินคา้เพิ่มข้ึน ดงันั้นบริษทั
ตอ้งพิจารณาวา่สินคา้ชนิดใดบา้งท่ีเปล่ียนแปลงตามรายไดข้องผูบ้ริโภคและเปล่ียนแปลงไปมาก
นอ้ยเพียงไร 

6. การเปลี่ยนแปลงลักษณะของครอบครัว ปัจจุบนัรูปแบบของครอบครัวเปล่ียนแปลงไป
ในหลาย ๆ ลกัษณะ ดงัน้ี 

6.1 รูปแบบครอบครัวขนาดเล็ก เพิ่ ม ข้ึน  การเป ล่ียนแปลงของครอบครัว
เปล่ียนแปลงจากครอบครัวใหญ่เป็นครอบครัวเล็ก อาจจะเป็นครอบครัวท่ีอาศยัอยูค่นเดียว อาศยัอยู ่
2 คน ฯลฯ ท าให้เกิดความตอ้งการสินคา้หรือท่ีอยูอ่าศยัแบบใหม่ ๆ เพิ่มมากข้ึน เช่น คอนโดมีเนียม 
แฟลต เป็นตน้ 

6.2   แต่งงานช้า อายุเฉล่ียส าหรับการแต่งงานจะมากข้ึน เน่ืองจากภาระด้าน
การศึกษาและการท างาน การแต่งงานช้าจะมีผลกระทบต่อสินคา้บางชนิด เช่น สถานท่ีแต่งงาน 
อาหารและเคร่ืองด่ืมในการจดังาน ชุดแต่งงาน และการประกนัชีวติ เป็นตน้ 
   6.3  มีบุตรนอ้ยลง กรณีน้ีจะส่งผลกระทบต่อสินคา้ส าหรับเด็ก 
   6.4 อัตราการหย่าร้างเพิ่ ม ข้ึน  การหย่าร้างจะมีผลท าให้ เกิดการแบ่ งแยก      
ครอบครัวท าใหมี้ความตอ้งการในท่ีอยูอ่าศยัเพิ่มข้ึน เช่น คอนโดมีเนียม แฟลต เป็นตน้ 
   6.5  ภรรยาท างานเพิ่มข้ึน การท่ีภรรยาท างานนอกบา้นท าให้เกิดความตอ้งการใน
ดา้นต่าง ๆ เพิ่มข้ึน เช่น เส้ือผา้ราคาแพง บริการเล้ียงเด็ก บริการท าความสะอาดบา้น อาหารบรรจุ
กล่อง เป็นตน้ 
  7.   การเปลี่ยนแปลงทางภูมิศาสตร์ของประชากร แนวโนม้การเปล่ียนแปลงทางภูมิศาสตร์ 
มีดงัน้ี 
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   7.1  การยา้ยจากชนบทสู่ในเมือง ลักษณะการด ารงชีวิตในเมืองจะมีการติดต่อ
เดินทางมากกวา่ มีรายไดม้ากกวา่ มีการบริโภคสินคา้และบริการมากกวา่ในชนบท 
   7.2 การยา้ยจากในเมืองสู่ชานเมือง การเปล่ียนแปลงแบบน้ีจะส่งผลกระทบต่อ
สินคา้ต่าง ๆ เช่น รถยนต ์รถประจ าทาง รถไฟ หรือการขนส่งอ่ืน ๆ 
  8.   ประชากรได้รับการศึกษาดีขึ้น  ในกรณีท่ีประชากรไดรั้บการศึกษาดีข้ึน ก็จะท าให้มี
อาชีพท่ีดี มีรายไดเ้พิ่มข้ึน ความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพก็เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย ดงันั้นนกัการ
ตลาดจะตอ้งพิจารณาถึงการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มประชากรท่ีเปล่ียนแปลงไป 
  9.  การเปลี่ยนแปลงด้านเช้ือชาติและสีผิว ประชากรในประเทศไทย นอกจากคนไทยแลว้
ยงัมีคนจีน คนอิสลาม คนยุโรป คนญ่ีปุ่น คนไตห้วนั ฯลฯ ลกัษณะของเช้ือชาติและสีผิวจะมีผลต่อ
การบริโภคอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม เฟอร์นิเจอร์ ฯลฯ 
  10. การเปลี่ยนแปลงจากตลาดใหญ่เป็นตลาดย่อย  ลกัษณะความตอ้งการของตลาดจะมี
ลกัษณะเฉพาะเจาะจงมากข้ึน เน่ืองจากความแตกต่างดา้นอายุ เพศ ภูมิศาสตร์ รูปแบบการด ารงชีวิต 
เช้ือชาติ การศึกษา ฯลฯ นกัการตลาดจะตอ้งใช้เคร่ืองมือการตลาดท่ีแตกต่างกนัเพื่อสร้างความพึง
พอใจใหก้บัตลาดแต่ละกลุ่ม 

 

ส่ิงแวดล้อมทางด้านเทคโนโลย ี
เทคโนโลยี เป็นส่ิงแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และเปล่ียนแปลงอยู่อย่าง

ต่อเน่ือง ดงันั้นนกัการตลาดจะตอ้งพยายามคน้หาเทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมทั้งติดตามความเคล่ือนไหว
หรือการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีอยู่เสมอ เพื่อท่ีจะสามารถน ามาประยุกต์ใชก้บัการด าเนินงาน
ของบริษทัใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  แนวโนม้การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

1.  มีการเพิ่มขึน้ของเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา เช่น การใช้อินเทอร์เน็ต การขายและ
การตรวจสอบสินค้าคงเหลือโดยใช้ระบบรหัสแท่ง (bar code) การแลกเปล่ียนข้อมูลผ่านส่ือ    
อิเล็กทรอนิกส์  (electronic data interchange – EDI) การน าคอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมือส่ือสาร 
รวมทั้ง ส่ือดิจิทลั ไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อชีวิตของผูบ้ริโภคมากข้ึนไม่เพียงแต่เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคคน
รุ่นใหม่ท่ีอยูอ่าศยัในเมือง แต่ขยายไปสู่กลุ่มผูใ้หญ่ในชนบท และนัน่เองท่ีท าใหเ้อเยนซ่ีโฆษณาและ
นกัการตลาดตอ้งปรับแนวทางการเขา้ถึงขอ้มูลผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่ม ไดท้นัสถานการณ์ 

2. โอกาสการค้นพบนวัตกรรมใหม่ ๆ มีมากมาย บางบริษทัมีการเพิ่มงบประมาณส าหรับ
การวจิยัและพฒันา เพื่อปรับปรุงเทคโนโลยใีหมี้ความทนัสมยักา้วหนา้มากยิง่ข้ึน 

3. ข้อบังคับทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีมีมากขึ้น  ดงันั้นในการน าเทคโนโลย ี
ต่าง ๆ มาใช ้นกัการตลาดจะตอ้งรู้ถึงขอ้บงัคบัเหล่านั้น และตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด 
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ส่ิงแวดล้อมทางด้านกฎหมาย 
การเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มทางกฎหมายท่ีส าคญั ซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่  
1. การเพิ่มขึ้นของกฎหมายธุรกิจและกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค รัฐบาลจะมีบทบาทใน

การก าหนดกิจกรรมท่ีเหมาะสมให้กบัเอกชนด าเนินการ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจมีข้ึนเพื่อ
จุดมุ่งหมาย 3 ประการ คือ  

1.1   เพื่อคุม้ครองธุรกิจต่าง ๆ และป้องกนัการแข่งขนัท่ีไม่ยติุธรรม  
1.2   เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการเอาเปรียบของธุรกิจต่าง ๆ บริษทัท่ีเสนอสินคา้

อาจใช้วิธีการโฆษณาชวนเช่ือหลอกลวงผูบ้ริโภค  ด้านการบรรจุภณัฑ์ การตั้งราคา     สินคา้สูง
เกิ น ไป  คุ ณ ภ าพ สิ น ค้ าต ่ า เป็ น อัน ตราย ต่ อก ารบ ริโภค  เพื่ อ แก้ ปั ญ ห าเห ล่ า น้ี จึ ง เกิ ด           
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคคอยใหค้วามดูแลช่วยเหลือ และคุม้ครองผูบ้ริโภค  

1.3  คุ ้มครองผลประโยชน์ของสังคมส่วนใหญ่ โดยออกกฎหมายใหม่ ๆ เพื่อ
คุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นนักการตลาดจะตอ้งคอยสังเกตการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีเพื่อใช้ใน การ
วางแผนเก่ียวกบัสินคา้และระบบตลาดใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

2.  การเพิ่มขึน้ของกลุ่มสนใจผู้บริโภค ผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการเสนอสินคา้ ซ่ึง    นกัการ
ตลาดจะต้องสนใจโดยพยายามปฏิบัติให้ผู ้บ ริโภคเกิดความรู้สึกท่ี ดี  การให้บริการท่ี ดีแก่      
ผูบ้ริโภค  และการสนองความต้องการผู ้บริโภค  กลุ่มสนใจผูบ้ริโภคจะสนใจส่ิงต่าง ๆ ท่ีส่ง           
ผลกระทบต่อผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

2.1 การให้ขอ้มูลท่ีดีแก่ผูบ้ริโภค กลุ่มสนใจผูบ้ริโภคจะตอ้งการให้บริษทัเสนอ
ขอ้มูลท่ีดีเก่ียวกบัสินคา้ดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึง เช่น การบรรจุขอ้มูลในภาชนะบรรจุภณัฑ์  การระบุเวลา
การรับประกนัคุณภาพ การระบุอตัราดอกเบ้ียท่ีชดัเจนของธนาคาร เพื่อให้ผูบ้ริโภคใชเ้ปรียบเทียบ
กบัสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ การโฆษณาท่ีไม่ท าให้เกิดความเขา้ใจผิดหรือหลอกลวงผูบ้ริโภคเก่ียวกบั
คุณภาพของสินคา้ 

2.2  การคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ดีข้ึนกว่าเดิม โดยทัว่ไปกลุ่มสนใจผูบ้ริโภคมกัจะ
ตอ้งการให้บริษทัมีความเป็นธรรมกบัผูบ้ริโภค ไม่เอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค และตอ้งการให้รัฐบาล
เพิ่มงบประมาณในการทดสอบสินคา้ เพื่อความปลอดภยัต่อสุขภาพของตนเอง เช่น ผูบ้ริโภครู้สึกวา่
มีความไม่ปลอดภยัจากอาหารท่ีบรรจุวตัถุทางเคมีมากเกินไป ยาบางชนิดท่ีมีผลกระทบดา้นลบต่อ
ร่างกาย เป็นตน้ 

2.3  การใหค้วามรู้เก่ียวกบัผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน เช่น ความรู้เก่ียวกบั การพิจารณาคุณค่า
สินคา้ บริการ และวธีิตีความหมายการติดต่อส่ือสารทางการตลาด เป็นตน้ 
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สรุป 

  ส่ิงแวดล้อมทางด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ปัจจยัแวดล้อมภายนอกต่าง ๆ ท่ี
กิจการไม่สามารถควบคุมได้ แต่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานหรือต่อพฤติกรรมของสมาชิกใน     
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  ประกอบด้วยส่ิงแวดล้อมทางเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อมทางการแข่งขัน 
ส่ิงแวดล้อมทางประชากรศาสตร์ ส่ิงแวดล้อมทางเทคโนโลยี และส่ิงแวดล้อมทางกฎหมาย                 
              ส่ิงแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจถดถอย ภาวะเงินเฟ้อ ภาวะเงินฝืด 
อตัราการว่างงาน และอตัราการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ส่ิงแวดลอ้มทางการแข่งขนั ไดแ้ก่ 
การแข่งขนัในแนวนอน การเข่งขนัในแนวตั้ง การแข่งขนัระหวา่งประเภท และการแข่งขนัทั้งระบบ
ของช่องทาง ส่ิงแวดลอ้มทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ การเพิ่มข้ึนของประชากร โครงสร้างอายุของ
ประชากร การเปล่ียนแปลงของรายได้ การออมและภาระหน้ีสิน การเปล่ียนแปลงรูปแบบ      
ค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค การเปล่ียนแปลงลกัษณะของครอบครัว การเปล่ียนแปลงทางภูมิศาสตร์ของ
ประชากร การศึกษาของประชากร การเปล่ียนแปลงดา้นเช้ือชาติและสีผวิ และการเปล่ียนแปลงจาก
ตลาดใหญ่เป็นตลาดยอ่ย ส่ิงแวดลอ้มทางดา้นเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การเพิ่มข้ึนของเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
โอกาสการคน้พบ นวตักรรมใหม่ ๆ และการเพิ่มข้ึนของขอ้บงัคบัทางกฎหมายเก่ียวกบัเทคโนโลย ี 
ส่ิงแวดลอ้มทางดา้นกฎหมาย ไดแ้ก่ การเพิ่มข้ึนของกฎหมายธุรกิจ และกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค  
และการเพิ่มข้ึนของกลุ่มสนใจผูบ้ริโภคในเมืองไทย  

กิจการจะตอ้งพยายามศึกษาถึงส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ดงักล่าวท่ีส่งผลกระทบต่อช่องทางการจดั
จ าหน่าย ไม่เพียงแต่ศึกษาถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบักิจการและตลาดเป้าหมายของกิจการเท่านั้น แต่
จะตอ้งศึกษาถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในช่องทางการจดัจ าหน่ายทั้งหมดดว้ย 
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ค าถามท้ายบทเพ่ือการทบทวน  
 

1. จงอธิบายถึงส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของสมาชิกในช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย ทั้ง 5  ประเภท  พร้อมยกตวัอยา่งประกอบ  
 2. จงอธิบายถึง รูปแบบของการแข่งขนัท่ีสามารถเกิดข้ึนไดใ้นทุก ๆ ระดบัของช่องทางการ 
จดัจ าหน่าย  ทั้ง  4  รูปแบบ   
 3. จงวเิคราะห์ถึง ส่ิงแวดลอ้มภายนอก ทางดา้นเทคโนโลยี ภายใน10 ปีขา้งหนา้น้ี วา่ท่ีมี
ผลกระทบต่อการด าเนินงานของสมาชิกในช่องทางการจดัจ าหน่ายอยา่งไร 

 
กจิกรรมประจ าบท 
            จงแบ่งกลุ่มๆ ละ4-5 คน เพื่ออภิปรายถึง สถานการณ์ปัจจุบนัท่ีเป็นข่าว เร่ือง ส่ิงแวดลอ้ม
ดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจใน ช่องทางการจดัจ าหน่าย พร้อมกบัวเิคราะห์ให้
เหตุผลประกอบ  
 

 
ภาพที ่3.3 ส่ิงแวดลอ้มทางดา้นประชากรศาสตร์  
ทีม่า :  http://www.manager.co.th/SMEs/ , เม่ือ 12  สิงหาคม 2560  

http://www.manager.co.th/SMEs/
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