
บทที ่ 6   
  การจัดการสนับสนุนการกระจายสินค้าสู่ตลาด 

     MANAGEMENT SUPPORT, PRODUCT LOGISTICS OF MARKET 
 

การจดัการช่องทางการจดัจ าหน่าย นอกจากการเลือกช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีดี
ท่ีสุดแล้ว ยงัต้องมีระบบการสนับสนุนการกระจายสินค้า เพื่อเคล่ือนยา้ยสินค้าไปสู่ผูบ้ริโภค
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การสนับสนุนการกระจายสินค้าเป็น
องคป์ระกอบส่วนหน่ึงของการจดัจ าหน่าย ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การด าเนินการ เพื่อใหสิ้นคา้
เคล่ือนยา้ยจากแหล่งผลิตไปยงัสถานท่ีท่ีตอ้งการจะใช ้ ครอบคลุมถึงหนา้ท่ีการตลาดในหลายดา้น 
หากการกระจายสินค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่อมส่งผลต่อการบริหาร
กิจกรรมทางการตลาดขององค์การให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงในบทน้ีจะกล่าวถึง 
ความหมาย แนวคิด องคป์ระกอบของการสนบัสนุนการกระจายสินคา้สู่ตลาด ระดบัการให้บริการ
ลูกคา้ การขนส่งและประเภทของการขนส่ง การตดัสินใจเลือกวิธีการขนส่ง การเคล่ือนยา้ยวสัดุ 
การด าเนินการเก่ียวกบัค าสั่งซ้ือ  วิธีการควบคุมสินคา้คงเหลือ  การคลงัสินคา้ ศูนยจ์ดัจ าหน่าย หรือ
ศูนยก์ระจายสินคา้ และบรรจุภณัฑเ์พื่อการขนส่ง  

 
ความหมายของการสนับสนุนการกระจายสินค้าสู่ตลาด 
 

แนวคิดการตลาดแบบดั้งเดิม ใชค้  าว่า “การกระจายสินค้า (physical distribution)” 
โดยมีความหมาย ดงัน้ี 

การกระจายสิน ค้า  (physical distribution) หมายถึง  กิ จกรรมท่ี เก่ี ยวข้องกับ         
การเคล่ือนยา้ยสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัลูกคา้ (Boyd, Walker and Larreche, 1998 : 320)  

ปัจจุบนันิยมใช้ค  าว่า “การสนับสนุนการกระจายสินค้าสู่ตลาด (market logistics)” 
โดยมีความหมาย ดงัน้ี 

การสนับสนุนการกระจายสินค้าสู่ตลาด (market logistics) หมายถึง  การวางแผน 
การปฏิบติัตามแผน และการควบคุมกระบวนการเคล่ือนยา้ยวสัดุและสินคา้ส าเร็จรูปจากจุดเร่ิมตน้
ไปยงัจุดการใช ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ณ ระดบัท่ีมีก าไร (Kotler, 1997 : 591) 
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ขอ้แตกต่างของการสนับสนุนการกระจายสินคา้สู่ตลาดกบัการกระจายสินคา้ คือ 
การสนบัสนุนการกระจายสินคา้สู่ตลาด เร่ิมตน้จากแหล่งปัจจยัการผลิตไปยงัลูกคา้ แต่การกระจาย    
สินคา้เร่ิมตน้จากโรงงานไปยงัลูกคา้ ดงันั้นการกระจายสินคา้ถือเป็นส่วนหน่ึงของการสนับสนุน
การกระจายสินคา้สู่ตลาด ดงัภาพท่ี 6.1 
 

ระบบการสนบัสนุนการกระจายสินค้าสู่ตลาด 

 
 

การจดัการวสัดุหรือวตัถุดิบ            การกระจายสินคา้ 

 
 

 
 

 
ภาพที ่ 6.1  ขอบเขตของการสนบัสนุนการกระจายสินคา้สู่ตลาด 
ทีม่า : ดดัแปลงจาก Ronald H. Ballou, Business Logistics Management, 3rd Edition, (New 
Jersey : Prentice Hall, Inc., 1992), p. 7. 

 

แนวคดิการสนับสนุนการกระจายสินค้าสู่ตลาด 
แนวคิดของการสนับสนุนการกระจายสินค้าสู่ตลาด เป็นแนวคิดท่ีใช้หลักของ       

การมุ่งเน้นต้นทุน - บริการ (cost - service orientation) โดยการพยายามใหเ้สียตน้ทุนรวมท่ีต ่าท่ีสุด 
แต่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ในการให้บริการลูกค้าตามท่ีได้ก าหนดไว  ้จากแนวคิดดังกล่าว             
จะเห็นไดว้า่การสนบัสนุนการกระจายสินคา้สู่ตลาดประกอบดว้ย ปัจจยั  2  ปัจจยั คือ 

1. ระดับการให้บริการลูกค้า ผูบ้ริหารจะตอ้งพยายามคน้หารูปแบบของการให้บริการ
ท่ีเหมาะสม เพื่อจะไดน้ ามาก าหนดนโยบายหรือวตัถุประสงคก์ารบริการลูกคา้ใหดี้ท่ีสุด 

2.  ต้นทุนของการให้บริการ ซ่ึงตน้ทุนของการให้บริการ ไดแ้ก่   ตน้ทุนการขนส่ง  
ต้นทุนการเคล่ือนยา้ยวสัดุ   ต้นทุนการด าเนินการเก่ียวกับค าสั่งซ้ือ   ต้นทุนการควบคุมสินค้า
คงเหลือ    ตน้ทุนคลงัสินคา้ และ ตน้ทุนการบรรจุหีบห่อเพื่อการขนส่ง  ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณา
ถึงต้นทุนต่างๆ ดังกล่าวร่วมกัน โดยยึดหลักการให้ต้นทุนรวมต ่าสุด  แต่ยงัคงรักษาระดับการ
ใหบ้ริการลูกคา้ท่ีเหมาะสมไวไ้ด ้

 

โรงงาน 
แหล่งปัจจยั 
การผลิต 

 

ลูกคา้ 
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จากปัจจยัของการสนับสนุนการกระจายสินค้าสู่ตลาดทั้ ง 2 ปัจจยัข้างต้น จะเห็นว่ามี
ลกัษณะท่ีแปรผกผนัซ่ึงกนัและกนั เน่ืองจากการบริการลูกคา้ให้ดีท่ีสุด จะตอ้งมีสินคา้คงเหลือท่ี
เพียงพอ มีการขนส่งท่ีรวดเร็วและมีคลงัเก็บสินคา้ท่ีกระจายไปตามแหล่งต่าง ๆ ซ่ึงจะท าให้ตน้ทุน
รวมของการสนบัสนุนการกระจายสินคา้สู่ตลาดเพิ่มข้ึน ในทางตรงกนัขา้มถา้ตอ้งการให้ตน้ทุนรวม
ของการสนบัสนุนการกระจายสินคา้สู่ตลาดลดลง ก็จะตอ้งให้มีสินคา้คงเหลือน้อย ใช้การขนส่ง
แบบประหยดั และมีจ านวนคลงัสินคา้น้อย ซ่ึงจะท าให้ระดบัของการบริการลูกคา้ลดลงไปด้วย      
ดงันั้นผูบ้ริหารจะต้องพยายามจดัการด้านการสนับสนุนการกระจายสินค้าสู่ตลาด โดยยึดหลัก     
การใหบ้ริการลูกคา้ท่ีเหมาะสม แต่เสียค่าใชจ่้ายรวมหรือตน้ทุนรวมต ่าท่ีสุด 

 

องค์ประกอบของการสนับสนุนการกระจายสินค้าสู่ตลาด 
 

  การสนบัสนุนการกระจายสินคา้สู่ตลาด ประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง กบั
การเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบและสินคา้ส าเร็จรูป โดยองคป์ระกอบเหล่านั้นมีความสัมพนัธ์ ซ่ึงกนัและกนั
และจะตอ้งไดรั้บการจดัการอยา่งเหมาะสม เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด กลยทุธ์กระจายสินคา้ 
และการครอบคลุมตลาด (Distribution of Product & Coverage Strategies) การตดัสินใจมีความ
แตกต่างกนั ข้ึนกบัประเภทของสินคา้วา่เป็นสินคา้อุปโภคบริโภค หรือสินคา้องคก์ร หรือสินคา้
บริการ สินคา้อุปโภคบริโภคและสินคา้อุตสาหกรรม สินคา้องคก์รตอ้งพิจารณาวา่ จะวางจ าหน่ายท่ี
จุดใดจึงจะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ดว้ยรูปแบบของร้านคา้ หรือจุดจ าหน่ายสินคา้อยา่งไร ธุรกิจคา้ปลีก
และบริการมกัจะตดัสินใจวา่ วตัถุประสงคก์ารตลาดท่ีตั้งไวน้ั้นจะบรรลุโดยใชช่้องทางการขายท่ีมี
อยูห่รือ ไม่ จ าเป็นตอ้งเพิ่มร้านคา้ใหม่ๆ หรือช่องทางใหม่ๆ หรือไม่ ตวัอยา่งเช่น  ขยายการกระจาย
สินคา้ใหม้ากข้ึนโดยเนน้ไปท่ีภาคใต ้ หรือไม่ขยายช่องทางใหม่อีกจนกวา่จะเจาะกลุ่มตลาดเดิมได้
ครบถว้นแลว้ 
 

   จากภาพท่ี  6.2 จะเห็นว่า การสนับสนุนการกระจายสินค้าสู่ตลาด  ประกอบด้วย      
องค์ประกอบ   7  อย่าง  คือ  ระดับการให้บ ริการลูกค้า  (customer service level)  การขนส่ง 
(transportation)  การเคล่ือนยา้ยวสัดุ  (material handling) การด าเนินการเก่ียวกับค าสั่งซ้ือ (order 
processing) การควบคุมสินคา้คงเหลือ (inventory control) การคลงัสินคา้ (warehousing) และการ
บรรจุหีบห่อเพื่อการขนส่ง (packaging) 
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               การขนส่ง          การเคล่ือนยา้ย 
วสัดุ 

 

           การบรรจ ุ     ระดบัการให ้             การด าเนินการ 
               หีบห่อ     บริการลูกคา้            เก่ียวกบัค าสัง่ซ้ือ 
 

  

           การควบคุม 
           การคลงัสินคา้         สินคา้คงเหลือ 

 
 

ภาพที ่ 6.2    องคป์ระกอบของการสนบัสนุนการกระจายสินคา้สู่ตลาด 
ทีม่า :  ดดัแปลงจาก Louis W. Stern, Adel I. El – Ansary and Anne T. Coughlan, Marketing 

Channels, 5th Edition, (New Jersey : Prentice Hall, Inc., 1996), p. 151. ; Bert 
Rosenbloom, Marketing Channels : A Management View, 6th Edition, (Forth Wort : 
The Dryden Press, 1999), p. 404. 

 
วตัถุประสงค์ :  การบรรจุ +  วตัถุประสงคข์องการใหบ้ริการลูกคา้ โดยใชต้น้ทุน

รวมต ่าท่ีสุด 
 

ต้นทุนรวม : ตน้ทุนการขนส่ง + ตน้ทุนการเคล่ือนยา้ยวสัดุ + ตน้ทุนการ
ด าเนินการเก่ียวกบัค าสั่งซ้ือ  +  ตน้ทุนการควบคุมสินคา้คงเหลือ  +  ตน้ทุนคลงัสินคา้  +  ตน้ทุน
การบรรจุหีบห่อ 
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ระดับการให้บริการลูกค้า (customer service level)  
 
  ระดบัการใหบ้ริการลูกคา้ การบริการลูกคา้ หมายถึง ความพร้อมของพสัดุคงคลงัในการ
ตอบสนองในเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction Service 
Level) การก าหนดระดบัการใหบ้ริการลูกคา้ ข้ึนอยูก่บันโยบายขององคก์ร และความส าคญัของ
พสัดุคงคลงันั้นๆ ความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ีบริษทัตั้งเป้าหมายไว ้
ซ่ึงก็จะค านวณกลบัเป็นปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีตอ้งมี ตวัอยา่งเช่น ร้อยละ99 Customer service level 
หมายถึง องคก์รสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้พียง ร้อยละ99 ดงันั้นเพื่อรองรับ
ในส่วนน้ีองคก์รตอ้งการสินคา้คงคลงัเท่ากบั 0.3 วนั (30 x 1%)        จากตวัอยา่งขา้งตน้ สรุปไดว้า่ 
ปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ีตอ้งมีจะเท่ากบั 12.3 วนั ในกรณีน้ีจะถือเอา 13 วนัเป็นปริมาณ
สินคา้คงคลงัท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ีตอ้งมี 
 
  จากภาพท่ี 6.3 จะเห็นไดว้า่ การก าหนดระดบัการใหบ้ริการลูกคา้ สามารถแบ่งรูปแบบของ
การใหบ้ริการ ออกไดเ้ป็น  3  ระยะ คือ 

1.1 การบริการลูกค้าทีท่ าก่อนการขาย  การบริการในระยะน้ีเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูบ้ริหาร เป็นงานวางนโยบายและก าหนดแผนงานเพื่อเตรียมงานเก่ียวกบัการใหบ้ริการลูกคา้ 

1.2 การบริการลูกค้าทีท่ าระหว่างการขาย การบริการในระยะน้ีจะเก่ียวกบัการปฏิบติั
ท่ีถือเป็นหนา้ท่ีหลกัของการบริการลูกคา้ ส่วนในดา้นของลูกคา้สามารถรับทราบหรือรับความรู้สึก
จากการบริการท่ีไดรั้บโดยตรง ดงันั้นการบริการลูกคา้ท่ีท าระหวา่งการขาย ตอ้งพยายามท าใหลู้กคา้
เกิดความพึงพอใจสูงสุดเพราะจะมีผลกระทบกบัการขายโดยตรงต่อยอดการขายไดใ้นอนาคต 

1.3 การบริการลูกค้าทีท่ าหลงัการขาย  การบริการท่ีท าหลงัการขาย เป็นการบริการท่ี
มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้เป็นอยา่งมาก ซ่ึงลูกคา้จะใชพ้ิจารณาระหวา่งการ
ตดัสินใจซ้ือ ถา้ลูกคา้ไดรั้บขอ้เสนอการบริการหลงัการขายท่ีน่าพอใจก็จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ และถา้ลูกคา้ไดรั้บการบริการจริงตามขอ้เสนอก็จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือซ ้ าและอาจชกั 
ชวน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมาซ้ือดว้ย พร้อมบอกต่อแทนผูป้ระกอบการ 
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        การบริการลูกค้า 

 
 

การบริการลูกค้า 
ที่ท าก่อนการขาย 

1.การก าหนดนโยบายการใหบ้ริการ 
2.การเผยแพร่ใหลู้กคา้ทราบถึงการ
ใหบ้ริการ 

3.การจดัโครงสร้างหน่วยงานบริการ 
4.การจดัระบบการท างานบริการใหมี้
ความยดืหยุน่ 

5.การใหบ้ริการทางดา้นเทคนิคหรือ
วชิาการ 

 การบริการลูกค้า 
ที่ท าระหว่าง การขาย 

1.การก าหนดระดบัสินคา้คงเหลือท่ี
เหมาะสม 

2.ความสามารถในการแกไ้ขกรณี
สินคา้มีไม่เพียงพอกบัค าส่ังซ้ือ 

3.การศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอน
ค าส่ังซ้ือของลูกคา้ 

4.การก าหนดเวลาท่ีลูกคา้จะไดรั้บ
สินคา้ 

5.การใหบ้ริการการขนถ่ายสินคา้
ระหวา่งการขาย 

6.การสร้างระบบการใหบ้ริการท่ีมี
ความถูกตอ้ง 

7.การใหค้วามสะดวกในการส่ังซ้ือ 
8.การจดัหาสินคา้ทดแทน 

 การบริการลูกค้า 
ที่ท าหลงัการขาย 

1.การบริการติดตั้ง การรับประกนั 
การซ่อมแซมและการมีช้ินส่วน
ท่ีหาซ้ือไดง่้าย 

2.การบริการขนส่งสินคา้หลงั     
การขาย 

3.การรับฟังความคิดเห็นหรือ      
ค าติชมจากลูกคา้ 

4.การบริการบรรจุหีบห่อสินคา้ 
5.การใหใ้ชสิ้นคา้ทดแทนชัว่คราว
ระหวา่งการซ่อมแซมสินคา้ของ
ลูกคา้ 

 

ภาพที ่ 6.3  รูปแบบของการใหบ้ริการลูกคา้ 
ทีม่า : ดดัแปลงจาก Ronald H. Ballou, Business Logistics Management,  3rd Edition, (New 
Jersey : Prentice Hall, Inc., 1992), p. 81. 

 
การควบคุมการบริการลูกค้า 
การควบคุมการบริการลูกค้า เป็นการติดตามผลหลังจากกิจการให้การบริการแก่    

ลูกคา้ไปแลว้ เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการให้ดีข้ึน 
โดยขั้นตอนของการควบคุมการบริการลูกคา้ ประกอบดว้ย  4  ขั้นตอน คือ 

1.  การก าหนดมาตรฐานทีว่ดัได้ส าหรับการบริการแต่ละรายการ  เช่น กิจการก าหนด
มาตรฐานว่า จะส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้ ภายในระยะเวลา 5 วนั โดยจะตอ้งขนส่งสินคา้ให้ไดต้ามท่ี
ก าหนด ร้อยละ 95 หมายถึง ถ้าลูกคา้สั่งซ้ือสินคา้ 100 คร้ัง กิจการจะตอ้งใช้ระยะเวลาในการส่ง
สินคา้ภายใน 5 วนั ใหไ้ด ้95 คร้ัง 
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2. การวัดผลการบริการที่เกิดขึ้นจริง หลงัจากมีการให้บริการลูกคา้ไปแล้ว กิจการ
จะตอ้งท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการให้บริการเพื่อวดัผลของการให้การบริการ เช่น หลงัจาก
ให้บริการไปแล้ว กิจการวดัผลของการบริการได้ ดงัน้ี ลูกคา้มีการสั่งซ้ือสินคา้ 400 คร้ัง กิจการ
สามารถส่งไดภ้ายในระยะเวลา 5 วนั จ านวน 300 คร้ัง อีก 100 คร้ัง กิจการใชเ้วลาในขนส่งมากกวา่ 
5 วนั แสดงวา่กิจการสามารถขนส่งไดต้ามก าหนดคิดเป็นร้อยละ 75 (300 x 100/400) 

3. การประเมินผลการให้บริการ กิจการจะตอ้งท าการประเมินผลการให้บริการ โดย
การเปรียบเทียบการบริการท่ีเกิดข้ึนจริงกบัมาตรฐานการให้บริการท่ีก าหนดไว ้เช่น กิจการก าหนด
มาตรฐานการส่งสินคา้ให้ลูกคา้ภายในระยะเวลา 5 วนั คิดเป็น 95% แต่กิจการสามารถส่งสินคา้ให้
ลูกคา้ไดต้ามก าหนดเวลาคิดเป็นร้อยละ75 ต  ่ากวา่มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ร้อยละ20 (ร้อยละ95 – 75) 

4. การวางแผนแก้ไข หลงัจากกิจการทราบสาเหตุแลว้ ก็จะตอ้งด าเนินการแกไ้ขการ
ให้บริการลูกค้าเพื่อให้ได้เท่ากับหรือมากกว่ามาตรฐานท่ีได้ก าหนดไว ้เช่น กิจการอาจจะต้อง
ปรับปรุงประสิทธิภาพของการให้บริการการขนส่ง เพื่อให้สามารถส่งสินค้าให้ลูกค้าภายใน
ระยะเวลา 5 วนั คิดเป็นร้อยละ 95  หรือมากกวา่ 

จากทั้ งหมดจะเห็นได้ว่า ก่อนการวดัผลของการให้บริการ กิจการจะต้องท าการ
ก าหนดมาตรฐานของการให้บริการ และหลงัจากวดัผลแลว้ จึงจะน าผลท่ีไดรั้บมาเปรียบเทียบกบั
มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้เพื่อหาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขต่อไป 

 

การขนส่ง (transportation)   
Lambert and Stock (1992 : 205) ไดใ้หค้วามหมายของ การขนส่ง คือ การเคล่ือนยา้ย

ผลิตภณัฑ์ (วตัถุดิบ ช้ินส่วน วสัดุ สินคา้ส าเร็จรูป) จากจุดตน้ทางจนถึงจุดท่ีมีการบริโภค โดยช่วย
เพิ่มมูลค่าแก่ผลิตภณัฑ์เดิมท่ีเคยอยู ่ณ จุดตน้ทาง ใหมี้มูลค่าสูงข้ึนเม่ือมีการเคล่ือนยา้ยไปส่งมอบให้
ผูบ้ริโภค 
             Whitehead, Benson, and Bugg (1994 : 285) ไดอ้ธิบายวา่ การขนส่ง หมายถึง วธีิการ
ตอบสนองความพึงพอใจด้วยการเคล่ือนยา้ยบุคคลหรือสินคา้ ส่ิงของ จากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง  
โดยค าวา่ transport นั้น มาจากรากศพัทภ์าษาละติน trans ซ่ึงหมายถึง ขา้ม และ port มาจากรากศพัท์
ภาษาละติน portare หมายถึง การบรรทุก   ถา้เป็นการเคล่ือนยา้ยบุคคล เรียกวา่ การขนส่งผูโ้ดยสาร 
หากเป็นการเคล่ือนยา้ยสัตวห์รือส่ิงของต่าง ๆ เรียกวา่ การขนส่งสินคา้                                      

ส าหรับความหมายของการขนส่งท่ีเก่ียวขอ้งการจดัการสนับสนุนการกระจายตวัสินค้า   
สู่ตลาด คือ การเคล่ือนยา้ยสินค้าผ่านทางช่องทางการกระจาย เร่ิมตั้ งแต่ วตัถุดิบท่ีจัดส่งจาก  
ซพัพลายเออร์ โรงงาน ผลิต จนกระทัง่ผา่นมายงัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ร้านคา้ปลีกสาขา จนกระทัง่
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สินคา้ส่งมอบให้แก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงในท่ีน้ี รวมทั้งการขนส่งสินคา้ ขาไปและขากลบัด้วย โดยท่ีการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้น้ี จะก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ดา้นสถานท่ี อรรถประโยชน์ดา้นเวลา และการเพิ่ม
คุณค่าการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ดว้ย 

การขนส่ง มีบทบาทส าคญัต่อการสนบัสนุนการกระจายสินคา้สู่ตลาดเพราะ การขนส่งท า
หน้าท่ีในการเคล่ือนยา้ยปัจจยัการผลิตจากแหล่งผลิตต่าง ๆ มาสู่โรงงาน เพื่อใช้ในการผลิตสินคา้ 
เม่ือผลิตเป็นสินค้าส าเร็จรูปแล้ว  ก็น ามาเก็บไวค้ลังสินค้า เพื่อจัดส่งผ่านไปยงัพ่อค้าคนกลาง 
จนกระทัง่ถึงผูบ้ริโภค ในเวลาท่ีผูบ้ริโภคต้องการ และในสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคสะดวกท่ีจะซ้ือหา 
นอกจากน้ี การขนส่งยงัมีผลต่อตน้ทุนรวมในการสนบัสนุนการกระจายสินคา้สู่ตลาด        อีกดว้ย 
เพราะค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้า ถือเป็นต้นทุนส่วนหน่ึงในการน ามาก าหนดราคาสินค้าท่ี
จ  าหน่ายในตลาด 

การปรับปรุงการขนส่งให้มีประสิทธิภาพ จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการสนับสนุนการ
กระจายสินค้าไปสู่ตลาดในหลาย  ๆ  ด้าน  ซ่ึง Ronald H. Ballou (1992 : 160-161) ได้กล่าวถึง
ประโยชน์ของการปรับปรุงการขนส่งใหมี้ประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

1. ท าให้เกิดการแข่งขันมากขึน้ การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้มีการกระจาย
สินคา้ออกไปสู่ตลาดไดก้วา้งขวางมากข้ึน สินคา้หลายชนิดสามารถขายในตลาดท่ีอยูห่่างไกลได ้ 
ท าใหต้ลาดมีการแข่งขนักนัมากข้ึน และผูบ้ริโภคมีโอกาสเลือกซ้ือสินคา้ไดห้ลากหลายมากข้ึน 

2.  ท าให้เกิดการประหยดัต่อขนาดในการผลิต การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้
สามารถผลิตสินคา้ไดใ้นปริมาณมาก ๆ ซ่ึงจะเกิดการใชป้ระโยชน์สูงสุดจากเคร่ืองจกัรและแรงงาน
ท่ีใช้ในการผลิต นอกจากน้ียงัช่วยให้มีความอิสระในการเลือกสถานท่ีตั้ งของโรงงานโดยไม่
จ  าเป็นตอ้งใกลก้บัแหล่งตลาดอีกดว้ย 

3. ท าให้สินค้าทีจ่ าหน่ายมีราคาลดลง การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยท าให้ตน้ทุน
ของการขนส่งลดต ่าลง ดงันั้นผลของการท่ีตน้ทุนค่าขนส่งลดลง ก็จะท าให้ราคาสินคา้ท่ีจ  าหน่าย        
ลดลงตามไปดว้ย 
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ประเภทของการขนส่ง 
  ก ารขน ส่ ง สิ น ค้ า  ส าม ารถ ขน ส่ งได้ห ล ายป ระ เภ ท  ซ่ึ ง  Louis W. stern, Adel I. 
 El-Ansary and Anne T. Coughlan (1996 : 155) ไดแ้บ่งประเภทของการขนส่งหลกัๆ ออกไดเ้ป็น 
 5 ประเภท คือ 

1. การขนส่งทางรถไฟ (rail) 
2. การขนส่งรถยนตห์รือรถบรรทุก (truck) 
3. การขนส่งทางน ้า (water) 
4. การขนส่งทาง อากาศ (air) 
5. การขนส่งทางท่อ (pipeline) 
 

การขนส่งแต่ละประเภทมีข้อดีและข้อเสียทีแ่ตกต่างกนัออกไป ดังนี ้
การขนส่งทางรถไฟ 
ขอ้ดี 
1. เหมาะสมส าหรับการขนส่งในระยะทางปานกลางหรือไกล ๆ เพราะในระยะ     

ไกล ๆ ท่ีรางรถไฟสามารถไปถึงนั้น ค่าขนส่งสินคา้ต่อหน่วยจะต ่าเม่ือเปรียบเทียบกบัการขนส่ง
ทางรถยนตท่ี์คิดตามระยะทาง 

2.  สามารถขนส่งสินคา้ไดค้ร้ังละมากๆ  
3. ปรับตวัตามปริมาณการขนส่งไดต้ามความตอ้งการ เพราะสามารถท่ีจะเพิ่มหรือ

ลดจ านวนตูไ้ดง่้าย  
4.  มีความปลอดภยัจากอุบติัเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
5.  ในการขนส่งบุคคล จะประหยดัพลงังาน เช่น รถไฟฟ้า BTS, รถไฟฟ้า MRT และ

แอร์พอร์ต เรล ลิงค ์ท่ีใหบ้ริการในกรุงเทพมหานคร 
ขอ้เสีย 
1. ส่งสินค้าได้จ  ากัดเพียงท่ีสถานีและตามเส้นทางท่ีรางรถไฟไปถึงเท่ านั้ น             

ไม่สามารถส่งสินคา้ถึงบา้นได ้
2. การขนถ่ายสินค้าไม่สะดวก เพราะต้องขนส่งสินค้าไปยงัสถานีรถไฟและ          

รับสินคา้จากสถานีเองเช่นกนั จึงตอ้งอาศยัการขนส่งประเภทอ่ืนประกอบหากสถานีตน้ทางหรือ
ปลายทางอยูห่่างจากแหล่งท่ีตอ้งการขนส่งสินคา้ไปให ้

3. การลงทุนในระบบรางขา้งค่อนสูงซ่ึงจะลงทุนในเมืองหลวงและเมืองใหญ่ เท่านั้น 
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การขนส่งทางรถยนต์หรือรถบรรทุก  
ขอ้ดี 
1.ใชเ้งินลงทุนนอ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัการขนส่งประเภทอ่ืน ๆ 
2.สะดวกและรวดเร็ว 
3.จะมีความยดืหยุน่สูงทั้งในขนาดระวางของบรรทุกและบริการ สามารถปรับเปล่ียน 

เส้นทางและขนาดรถบรรทุกใหมี้ความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มไดง่้าย 
4.สามารถให้บริการถึงบ้านได้ เน่ืองจากการขนส่งประเภทอ่ืน เช่น รถไฟหรือ 

เคร่ืองบิน ก็ตอ้งอาศยัรถยนตอี์กทอดหน่ึง 
5.สามารถบริการไดต้ลอดเวลาและทนัเวลา ไม่จ  าเป็นตอ้งมีตารางเวลาเหมือน รถไฟ

หรือเคร่ืองบิน 
ขอ้เสีย 
1.บรรทุกได้เฉพาะสินค้าท่ีมีน ้ าหนักไม่มากนัก เน่ืองจากรถจะมีความจุน้อยเม่ือ

เปรียบเทียบกบัเรือ 
2.เหมาะส าหรับการขนส่งในระยะทางใกลถึ้งปานกลางเท่านั้น 
3.มีการแข่งขนักนัสูงมาก เพราะผูป้ระกอบการสามารถเลือกใชบ้ริการขนส่งแบบน้ี

กนัมากเม่ือเปรียบเทียบกบัแบบอ่ืน 
 
การขนส่งทางน า้ (ทางเรือ) 
ขอ้ดี 
1.สามารถขนส่งในแต่ละคร้ังไดป้ริมาณมาก 
2.อตัราค่าขนส่งถูกกวา่การขนส่งประเภทอ่ืน 
3.เหมาะกบัการขนส่งสินคา้ท่ีมีน ้าหนกัมากท่ีตอ้งขนส่งในระยะไกล โดยเฉพาะ การ

ขนส่งระหวา่งประเทศ 
ขอ้เสีย 
1.ใชร้ะยะเวลาในการขนส่งมากกวา่ การขนส่งประเภทอ่ืน 
2.เส้นทางเดินเรือบางแห่งสามารถใชไ้ดเ้ป็นฤดูกาลเท่านั้น 
3.ได้รับผลกระทบจากการเกิดปรากฏการณ์ธรรมชาติมาก เช่น เกิดมรสุม น ้ าแห้ง

หรือน ้าท่วม เป็นตน้ 
4.ตอ้งอาศยัการขนส่งประเภทอ่ืนประกอบเพื่อส่งสินคา้ถึงผูรั้บสินคา้ 
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การขนส่งทางอากาศ (ทางเคร่ืองบิน) 
ขอ้ดี 
1.ใชเ้วลาในการขนส่งนอ้ย ปลอดภยั และแนวโนม้จะใชบ้ริการขนส่งเพิ่มมากข้ึน 
2.สินคา้แบบใหม่ ๆ โดยเฉพาะสินคา้ประเภทเปรียบเทียบซ้ือและสินคา้เจาะจงซ้ือ 

สามารถส่งไปยงัตลาดต่าง ๆ ทัว่โลกไดใ้นเวลาท่ีรวดเร็วตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
ขอ้เสีย 
1.เสียค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานค่อนข้างสูง เพราะมีอตัราค่าขนส่งสินค้าสูงกว่า

อตัราค่าขนส่งประเภทอ่ืนๆ 
2.การขนส่งข้ึนอยู่กบัสภาพภูมิอากาศ ท าให้เป็นอุปสรรคต่อข้ึนลงของเคร่ืองบิน

หากสภาพภูมิอากาศไม่เอ้ืออ านวย 
        3.ตอ้งอาศยัการขนส่งประเภทอ่ืนประกอบเพื่อส่งสินคา้ถึงผูรั้บสินคา้ 

 
การขนส่งทางท่อ 
ขอ้ดี 
1. สามารถขนส่งไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
2. เป็นการขนส่งท่ีสร้างความมัน่ใจไดว้า่สินคา้จะถึงจุดหมายปลายทางโดยปลอดภยั 
ขอ้เสีย 
1.ตอ้งใชเ้งินลงทุนสูง 
2.ขอ้จ ากดัดา้นเส้นทางการขนส่ง โดยเส้นทางของท่อท่ีผา่นอาจประสบอุปสรรคจาก

ลกัษณะธรรมชาติ เช่น ผา่นหุบเขา เป็นตน้ 
3.มีสินคา้ท่ีจะขนส่งโดยวธีิน้ีเพียงไม่ก่ีชนิด เช่น น ้าประปา น ้ามนั และก๊าซ เป็นตน้ 
 

การตัดสินใจเลือกวธิีการขนส่ง 
เน่ืองจากวิธีการขนส่งประเภทต่าง ๆ มีขอ้ดีและขอ้เสียแตกต่างกนัไปตามลกัษณะ

ของการขนส่ง และลกัษณะของสินคา้แต่ละชนิดท่ีจะขนส่ง ดงันั้นการตดัสินใจเลือกวิธีการขนส่ง 
จึงตอ้งอาศยัปัจจยัส าคญัในการพิจารณา  3  ปัจจยัคือ 
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1.  ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในการขนส่งสินคา้ เช่น ค่าระวางขนส่ง 
ค่าใช้จ่ายในการยกหรือขนสินคา้ข้ึนและลงจากยานพาหนะ ค่าใช้จ่ายในการขนถ่ายสินคา้เปล่ียน
ถ่ายยานพาหนะในระหวา่งการขนส่ง และ ค่าประกนัภยัขนส่ง เป็นตน้ ซ่ึงผูส่้งสินคา้ควรพิจารณา
ค่าใชจ่้ายในการขนส่ง ให้มีมูลค่ารวมกนัแลว้ต ่าท่ีสุด เพื่อให้ตน้ทุนการผลิตสินคา้ท่ีออกจ าหน่ายมี
ตน้ทุนต ่าท่ีสุด 

2.  ระยะเวลาที่ใช้ในการขนส่ง ระยะเวลาท่ีใช้ในการขนส่งสินคา้ ข้ึนอยู่กบัปัจจยั
หลาย ๆ ด้าน เช่น อตัราความเร็วของพาหนะท่ีใช้ในการขนส่ง ความหนาแน่นของการจราจร 
เส้นทางการขนส่ง และการขนถ่าย  สินคา้ระหวา่งทาง ฯลฯ ซ่ึงผูส่้งสินคา้ควรพิจารณาเวลาท่ีเกิดข้ึน
ทั้งหมดในการขนส่งสินคา้ ให ้  การขนส่งสินคา้แต่ละคร้ังใชเ้วลานอ้ยท่ีสุด 

3.  ความเสียหายหรือสูญหายของสินค้าในระหว่างการขนส่ง  การขนส่งสินคา้ไม่วา่
จะโดยวิธีใดย่อมหลีกเล่ียงความเส่ียงต่อการเสียหายของสินคา้ระหว่างการขนส่งไม่ได้ เพราะถือ
เป็นธรรมชาติของการขนส่งท่ีสินค้าตอ้งถูกยกข้ึนยกลง รวมทั้งการจดัวางเรียงสินค้าเพื่อให้ได้
ปริมาณมากท่ีสุดในการขนส่งต่อเท่ียว จึงเป็นเร่ืองท่ีหลีกเล่ียงไดย้ากในการท่ีสินคา้จะตอ้งมีการวาง
ซ้อนกนั ทบักนั และถูกลาก ดึง หรือเกาะเก่ียวกบัอุปกรณ์การยกขนประเภทต่าง ๆ เช่น ตะขอ การ
ถูกมดัดว้ยเชือกหรือลากดึงดว้ยป้ันจัน่ เป็นตน้ 

 
อย่างไรก็ตาม ความเสียหายในสินค้าสามารถท าให้ลดลงได้ด้วยการบรรจุสินค้า      

ภายใตหี้บห่อท่ีแข็งแรง รวมทั้งการคดัเลือกประเภทของการขนส่งท่ีเหมาะสมและบริษทัขนส่งท่ี
ให้บริการท่ีเช่ือถือได ้รวมตลอดถึงการท าประกนัภยัสินคา้ระหวา่งการขนส่ง เป็นตน้ ความเสียหาย
หรือสูญหายของสินคา้ท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการขนส่ง ส่งผลกระทบต่อตน้ทุนของการขนส่งดว้ย    
ทั้งน้ีเพราะสินคา้ท่ีเสียหายหรือสูญหายถือเป็นตน้ทุนท่ีสูญเสียไปโดยไม่มีรายได ้และยงัหมายถึง 
ค่าประกนัภยัสินคา้ท่ีเพิ่มข้ึนเพื่อใหค้รอบคลุมความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนอีกดว้ย 

 
ผูส่้งสินค้าควรพิจารณาเลือกวิธีการขนส่งให้เหมาะสมกับสินค้าและเส้นทาง         

การขนส่ง เพื่อให้ความสูญหายหรือเสียหายของสินคา้ในระหว่างการขนส่งไม่เกิดข้ึนหรือเกิดข้ึน
นอ้ยท่ีสุด 

 
ภาพรวมของประสิทธิภาพการด าเนินงานของการขนส่งทั้ง 5 ประเภท เม่ือพิจารณา

จากปัจจยั 3 ปัจจยัคือ ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง ระยะเวลาท่ีใช้ในการขนส่ง และความเสียหายหรือ  
สูญหายของสินคา้ระหวา่งการขนส่ง  สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 6.1  
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ตารางที ่ 6.1  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานของการขนส่งประเภทต่าง ๆ  
 

 
 

ประเภทการขนส่ง 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ค่าใช้จ่าย 
ในการขนส่ง 
(1 = สูงสุด 
5 = ต ่าสุด) 

ระยะเวลา 
ในการขนส่ง 
(1 = เร็วท่ีสุด 
5 = ชา้ท่ีสุด) 

ความเสียหายหรือ 
สูญหายของสินค้า 

(1 = นอ้ยท่ีสุด 
5 = มากท่ีสุด) 

ทางรถไฟ 
ทางรถยนตห์รือรถบรรทุก 

ทางน ้ า 
ทางอากาศ 
ทางท่อ 

3 
2 
5 
1 
4 

3 
2 
5 
1 
4 

5 
4 
2 
3 
1 

 
ทีม่า : ดดัแปลงจาก Ronald H. Ballou, Business Logistics Management, 3rd Edition, (New 
Jersey : Prentice Hall, Inc., 1992), p. 185. 
 

จากตารางจะเห็นได้ว่าการขนส่งแต่ละรูปแบบมีจุดเด่นและจุดด้อยแตกต่างกัน
ออกไป เช่น การขนส่งทางอากาศ มีค่าใช้จ่ายในการขนส่งท่ีสูงท่ีสุด แต่ใช้เวลาในการขนส่งน้อย
ท่ีสุด ในขณะท่ีการขนส่งทางน ้ ามีค่าใชจ่้ายในการขนส่งต ่าท่ีสุด แต่ก็ใชเ้วลาในการขนส่งมากท่ีสุด 
เป็นตน้ 

การขนส่งแบบผสม (combined transportation) 
นอกจากการขนส่งทั้ง 5 ประเภทดงักล่าวแล้ว ยงัมีการขนส่งสินคา้รูปแบบใหม่ๆ  

เรียกวา่  การขนส่งแบบผสม  (combined transportation)   เป็นการขนส่งสินคา้ ท่ีใชก้ารขนส่งตั้งแต่  
2  ประเภทข้ึนไป  ในการขนส่งสินคา้เท่ียวหน่ึง ๆ ซ่ึงอาจจะมีหลายรูปแบบผสมกนั เช่นในการ
ขนส่งสินคา้เท่ียวหน่ึง ๆ ซ่ึงอาจจะมีหลายรูปแบบผสมกนั เช่น 

1. พิกกี้แบค (piggy-back) เป็นการขนส่งท่ีใช้การขนส่งทางรถไฟร่วมกับการ
ขนส่งทางรถบรรทุก 

2. ฟิชช่ีแบค (fishy-back) เป็นการขนส่งท่ีใชก้ารขนส่งทางรถบรรทุกร่วมกบัการ
ขนส่งทางเรือ 

3. ซีแอร์ (sea-air) เป็นการขนส่งท่ีใช้การขนส่งทางเคร่ืองบินร่วมกัน กับการ
ขนส่งทางเรือ 
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ในปัจจุบันการขนส่งแบบผสม เป็นรูปแบบการขนส่งสินค้าท่ีก าลังเป็นท่ีนิยมมาก 
เน่ืองจากเป็นการขนส่งท่ีสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายและประหยดัเวลา และตน้ทุน ค่าใช้จ่ายในการ
ขนส่งในแต่ละคร้ัง 

 

 การเคล่ือนย้ายวสัดุ (material handling) 
 
  การเคล่ือนยา้ยวสัดุ เป็นการขนยา้ยวสัดุจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง หรือจากแหล่งงานหน่ึง
ไปยงัอีกแหล่งงานหน่ึง ซ่ึง ไดแ้บ่งการเคล่ือนยา้ยวสัดุออกเป็น  2  ประเภท คือ  

1. การเคล่ือนย้ายโดยเคร่ืองจักร เป็นระบบการเคล่ือนยา้ยวสัดุท่ีไดมี้การน าเอา  เคร่ืองมือ
ในการขนยา้ยหลายชนิดเขา้มาช่วย ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรแบบธรรมดาท่ีมิไดมี้กลไกซบัซ้อน
มากนกั เคร่ืองมือขนยา้ยท่ีนิยมใชก้นัมากในการปฏิบติังานเก่ียวกบัการเคล่ือนยา้ยวสัดุ    ซ่ึงไดแ้ก่ 
                           1.1  รถยก (forklift truck) เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถยกของและยา้ยของน าไปกอง
ไดท้ั้งในแนวนอนและแนวด่ิง รถยกน้ีมีหลายแบบ และหลายขนาด แต่โดยทัว่ไปจะมี 4 ลอ้ 
ขบัเคล่ือนดว้ยลอ้หนา้ บงัคบัเล้ียวดว้ยลอ้หลงั ยกของดว้ยส้อมท่ีติดอยูด่า้นหนา้ และยกของข้ึนดว้ย
ระบบ  ไฮดรอลิค สามารถยกของไดสู้งประมาณ 20 ฟุต รถยกน้ีเหมาะส าหรับการเคล่ือนยา้ยวสัดุ
ระยะทางใกล ้ๆ เช่น ภายในโรงงาน และตอ้งใชแ้รงงานคนประกอบในการจดัเก็บของท่ีขนยา้ยดว้ย 
ดงันั้นจึงไม่นิยมใชส้ าหรับการเคล่ือนยา้ยท่ีมีระยะทางไกล และไม่ใชก้บัการเคล่ือนยา้ยวสัดุท่ีมิใช่
เป็นส่ิงของท่ีมีรูปทรงมาตรฐาน หรือวสัดุท่ีไม่มีการบรรจุภณัฑเ์พื่อการเคล่ือนยา้ย ประโยชน์การใช้
งานรถยกสามารถเรียกไดว้า่เป็น“maid of works”คือจะเขา้ไปช่วยงานในทุก สาขาอุตสาหกรรม  ซ่ึง
พอจะสรุปไดด้งัน้ี  1). เพื่อขยายขีดความสามารถของก าลงัคน  2). เพิ่มประสิทธิภาพในการใชพ้ื้นท่ี  
3). เพิ่มความรวดเร็วและความยดืหยุน่ในการใหบ้ริการ   4). เพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมและการ
ประสานงาน   5). ลดความเสียหายและเพิ่มความปลอดภยั  และ 6). ลดตน้ทุนการด าเนินการโดยรวม 
ในปัจจุบนัจะเห็นไดว้า่รถยก มีบทบาทส าคญัต่ออุตสาหกรรม เพราะน ามาใชใ้นการยกเคล่ือนยา้ย
และจดัเรียงสินคา้ท่ีมีน ้าหนกัมากเพื่อลดการใชแ้รงงานของคนและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
เป็นท่ีทราบกนัดีวา่ผูค้วบคุมรถยกส่วนใหญ่มีการกระท าท่ีไม่ปลอดภยั ไดแ้ก่ ขบัเคล่ือนดว้ย
ความเร็ว เฉ่ียวชน สินคา้ส่ิงของต่าง ๆ ขา้มขั้นตอนปฏิบติังานสาเหตุเหล่าน้ีมีผลท าให้บุคคลได ้รับ 
บาดเจบ็ สูญเสียชีวติและทรัพยสิ์น ดงันั้นผูป้ฎิบติัควรมีทกัษะในการควบคุม ดงัภาพท่ี 6.5 
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ภาพที ่ 6.5  ตวัอยา่งรถยก และ สภาพการใชง้าน 
ทีม่า : www.forklifttraining.org 
 

1.2 รถลากจูงประกอบรถพ่วง (tractor-trailer) เป็นเคร่ืองมือท่ีประกอบด้วย       
รถพ่วง 4 ล้อ ท่ีมีลักษณะคล้ายรถเข็นหรือเกวียนหลาย  ๆ คนัเช่ือมต่อกันท่ีจุดต่อ เคล่ือนท่ีโดย     
การใชแ้รงคนเพียงคนเดียวหรือรถลากจูงเพียง 1 คนั ก็สามารถลากจูงรถพ่วงไดห้ลายคนั รถลากจูง
ประกอบน้ีใช้ส าหรับการเคล่ือนยา้ยวสัดุท่ีเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและสามารถขนวสัดุไดที้ละหลาย
ประเภทชนิดของสินคา้  

 
1.3 ป้ันจ่ัน (crane) เป็นเคร่ืองจกัรท่ีมีก าลังในตวัเอง ใช้ท าการยกส่ิงของได้ใน    

พื้นท่ีจ  ากดัซ่ึงเคร่ืองมือหรือเคร่ืองจกัรประเภทอ่ืนเขา้ไม่ถึง ป้ันจัน่มี 2 ชนิดคือ ป้ันจัน่ชนิดคานยก
หมุนไม่ได้และชนิดคานยกหมุนได้ ป้ันจั่นชนิดคานยกหมุนไม่ได้โดยปกติจะติดตั้ งอยู่บน            
รถแทรกเตอร์ โดยมีคานยกยื่นออกมาเหนือลอ้หน้า คานยกสามารถหันเหไดโ้ดยการหมุนตวัของ 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiLlOS1roLOAhUDuI8KHaSzDlwQjB0IBg&url=http%3A%2F%2Fwww.forklifttraining.org%2F&psig=AFQjCNFrztHDxmgQVzd0h9E5WfF6XuykrA&ust=1469115040577145
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รถแทรกเตอร์ ส่วนป้ันจัน่ชนิดคานยกหมุนได้จะติดตั้งอยู่บนรถ เรียกว่า รถป้ันจัน่ ซ่ึงคานยกท่ี     
ติดตั้งอยูส่ามารถหมุนไดโ้ดยท่ีตวัรถไม่ไดห้มุน 

1.4 รางเล่ือน  (conveyor) เป็นเคร่ืองมือท่ีนิยมใช้กันมากในการขนย้ายว ัสดุ          
รางเล่ือนน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งกบัยานพาหนะใด รางเล่ือนมีหลายชนิดทั้งท่ีมีก าลงัขบัเคล่ือน
และชนิดท่ีไม่มีก าลงัขบัเคล่ือน รางเล่ือนชนิดท่ีมีก าลงัขบัเคล่ือน ไดแ้ก่ รางเล่ือนชนิดสายพาน (belt 
conveyor) ซ่ึงมีลกัษณะเป็นสายพานวงรอบ ไม่มีปลายสุด ติดตั้งอยู่บนโครงเหล็กขบัเคล่ือนดว้ย 
แรงฉุดของเคร่ืองยนต์หรือไฟฟ้า รางเล่ือนชนิดท่ีไม่มีก าลงัขบัเคล่ือน ไดแ้ก่ รางเล่ือนท่ีหมุนโดย          
แรงงานคน หรือรางเล่ือนท่ีอาศยัแรงถ่วงของโลก เช่น รางเล่ือนชนิดใช้ลอ้กล้ิง (wheel conveyor) 
และรางเล่ือนชนิดลูกกล้ิง (roller conveyor) 

นอกจากเคร่ืองมือในการขนยา้ยทั้ง 4 แบบดังกล่าวแล้ว ในทางปฏิบติัจะพบว่ามี      
การน าเคร่ืองมือหลาย ๆ ชนิดเขา้มาใช้ในกิจการ โดยการน าเคร่ืองจกัรมากกว่าหน่ึงชนิดเขา้มาใช้
ประกอบกนัในการเคล่ือนยา้ย เช่น ใช้รถยกส าหรับยกของในแนวด่ิง แล้วใช้รถลากจูงประกอบ      
รถพว่งในการเคล่ือนยา้ยและขนส่งวสัดุในแนวนอน เป็นตน้ 

การท่ีจะตัดสินใจน าเคร่ืองมือมาใช้ในกิจการต้องมีการพิจารณาอย่างรอบคอบ      
แนวทางท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรมาใชส้ าหรับการเคล่ือนยา้ยวสัดุท่ีส าคญัมี      

1. เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีน ามาใชต้อ้งมีมาตรฐานเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
2. เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีน ามาใช้ต้องช่วยในการเคล่ือนยา้ยวสัดุเป็นไปอย่าง

ต่อเน่ืองในขณะปฏิบติังานขนยา้ย 
3. ควรลงทุนในเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรชนิดท่ีสามารถเคล่ือนท่ีได้มากกว่าลงทุนใน

เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรชนิดท่ีติดตั้งอยูก่บัท่ี 
4. ตอ้งใช้ประโยชน์จากเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรชนิดเคล่ือนท่ีไดใ้ห้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะ    

เป็นไปได ้
5. พยายามเลือกเคร่ืองมือท่ีจะท าให้สัดส่วนตน้ทุนการเคล่ือนยา้ยวสัดุต่อน ้ าหนกั

หรือปริมาณของวสัดุท่ีเคล่ือนยา้ยมีอตัราต ่าสุด 
6. พยายามท่ีจะใชป้ระโยชน์จากแรงถ่วงของโลกในการเคล่ือนยา้ยวสัดุ 

 
            2. การเคล่ือนย้ายอัตโนมัติ เป็นความพยายามท่ีจะใช้ความเป็นอตัโนมติัทดแทนการลงทุน
ในแรงงานคนท่ีมีอยู่ค่อนขา้งมากในระบบการเคล่ือนยา้ยโดยใช้เคร่ืองจกัร ระบบการเคล่ือนยา้ย
อตัโนมติัน้ีไดน้ าเอาเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรมาประกอบกนัจนเป็นระบบการท างานท่ีมีความซับซ้อน
โดยอาศยัคอมพิวเตอร์จดัโปรแกรมควบคุมการท างานของชุดเคร่ืองจกัร การใช้ระบบเคล่ือนยา้ย
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อตัโนมติัจะท าให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างรวดเร็วและประหยดัเวลา ในปัจจุบนัน้ีเคร่ืองจกัรใน
ระบบเคล่ือนยา้ยอตัโนมติัท่ีใชก้นัอยูมี่ 2 ชนิด คือ ชนิดแรกเป็นระบบเคล่ือนยา้ยวสัดุตามสายพาน
ตั้งแต่เป็นวสัดุน าเขา้ผา่นกระบวนการต่างๆ จนเป็นวสัดุน าออก เช่น ระบบเคล่ือนยา้ยท่ีใช้ในการ
บรรจุน ้ าอดัลม ตั้งแต่เร่ิมน าขวดเปล่าเขา้มา จนกระทัง่บรรจุใส่ลงัพร้อมจะส่งไปจ าหน่าย เป็นตน้ 
ส่วนชนิดท่ีสองเป็นระบบเคล่ือนยา้ยอตัโนมติัท่ีจดัท าข้ึนส าหรับใช้เคล่ือนยา้ยวสัดุข้ึนเก็บในท่ีสูง 
โดยเคร่ืองจกัรจะท างานอตัโนมติัในการเก็บของและน าของออกจากท่ีเก็บ เช่น การท่าเรือ ท่ีพร้อม
ใชบ้ตัรอิเล็กทรอนิกส์ผา่น e-Gate เฟสท่ี 2 ระบบควบคุมการผา่นเขา้ออกประตูตรวจสอบอตัโนมติั 
(e-Gate) เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริการตามมาตรฐานสากล และสอดคล้องตาม
มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของเรือ และท่าเรือ เป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่
ผูป้ระกอบการประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายโดยการท่าเรือแห่งประเทศไทย พฒันาและติดตั้งระบบ
ควบคุมการผ่านเข้าออกประตูตรวจสอบอัตโนมติั (e-Gate) ท่ีท่าเรือกรุงเทพในระยะท่ี 2 เสร็จ
สม บู รณ์ แล้ ว  โด ยจะ เร่ิม เปิ ด ให้ บ ริก ารบัต ร อิ เล็ ก ท รอ นิ ก ส์ แทน เงิน ส ดตั้ งแ ต่ ว ัน ท่ี  
1 มีนาคม 2555 เป็นตน้ไป ทั้งน้ีเพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพในด้านการรักษาความปลอดภยัตามกฎ
และมาตรฐานสากล ด้วยความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบขอ้มูลเพียง 10 - 20 วินาทีต่อคนั 
ขอ้มูลไดจ้าก : โลจิสติกส์ไดเจสท ์เวบ็ไซต ์www.logisticsdigest.com สืบคน้เม่ือ 20 ตุลาคม 2555 

 
การด าเนินการเกีย่วกบัค าส่ังซ้ือ (order processing) 
 

เม่ือลูกคา้สั่งซ้ือมาก็จะตอ้งมีการด าเนินการ เพื่อการจดัส่งสินคา้ตามการสั่งซ้ือของลูกคา้
และเพื่อตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคอย่างครบถ้วนสมบูรณ์  ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการ
ด าเนินงานสั่งซ้ือ แมจ้ะรู้สึกวา่นอ้ยเม่ือเทียบเท่ากบัค่าขนส่งและค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือแต่
ก็เป็นหน้าท่ีส าคญัในการก าหนดการผลิตและการขนส่งสินค้าไปถึงมือผูบ้ริโภคภายในเวลาท่ี
ก าหนด เพื่อให้ลูกคา้พอใจในการบริการท่ีลูกคา้จะไดรั้บ ซ่ึงสามารถได้แบ่งขั้นตอนของการซ้ือ
สินคา้ออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนที่ 1  ผูจ้ดัซ้ือเขียนใบสั่งซ้ือสินคา้ ส่งให้ผูข้าย โดยไปส่งให้ท่ีร้านคา้ส่ง หรือ
โรงงานผูผ้ลิต นายหนา้หรือตวัแทน หรือผูค้า้ส่ง หรือพนกังานขายมาเสนอขายถึงท่ีร้านก็ได ้

ขั้นตอนที ่2   ผูข้ายไดรั้บใบสั่งซ้ือแลว้ จะจดัการส่งสินคา้ตามท่ีผูซ้ื้อสั่งตามใบสั่ง 
ขั้นตอนที่ 3  ออกใบก ากบัสินคา้โดย ระบุจ านวน รูปแบบ ขนาด สี น ้ าหนัก ฯลฯ 

เตรียมส่งให้ผูซ้ื้อ สินคา้บางชนิดตอ้งการการส่งมอบท่ีรวดเร็วเพราะตอ้งการความใหม่และสด เช่น 
ผกั ผลไม ้เน้ือหมู เน้ือววั เน้ือไก่ ปลา เป็นตน้ 

http://www.logisticsdigest.com/
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ขั้นตอนที ่4  ผูข้ายขนสินคา้มาส่งใหผู้ส้ั่งซ้ือ การขนส่งควรระมดัระวงัในการยก การ
วาง การเก่ียวตะขอ ซ่ึงจะท าให้สินคา้ช ารุด อีกประการหน่ึงคือการสับเปล่ียนสินคา้ ถา้ตรวจพบจะ
ท าให้เสียเวลาในการขนส่ง และเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน ท าให้ไม่เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ เพราะ      
หากเกิดความผดิพลาดเช่นน้ีข้ึน จะเป็นผลเสียทั้งผูข้ายและผูซ้ื้อ  

ขั้นตอนที่ 5 เม่ือสินคา้ท่ีผูข้ายส่งมาถึง พนกังานหรือเจา้หน้าท่ีท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ 
ท าการตรวจนบัสินคา้โดยดูจากใบก ากบัสินคา้ ควรตรวจอยา่งละเอียดถ่ีถว้น ถา้พบวา่สินคา้ผิดจาก
การสั่ง เช่น สีผิด ขนาดผดิ หรือจ านวนไม่ครบ เกิดการช ารุดแตกหกั เสียหาย ผูต้รวจสอบจะตอ้งรีบ
จดัการส่งคืนสินคา้ให้แก่ผูข้าย โดยบนัทึกลงในใบก ากบัสินคา้หรือใบส่งของ ให้ผูข้ายรับผิดชอบ 
จดัส่งสินคา้ท่ีผิดมาใหม่  สินคา้ท่ีช ารุดแตกหักก็ชดใช้ส่งมาอีกคร้ัง ส่วนสินคา้ท่ีขายไม่ออก ถา้มี
สัญญาส่งคืนผูข้ายไดก้็ส่งคืนหรือมีสัญญาฝากขายมีก าหนดเวลาก็ส่งคืนได ้ ดงัภาพท่ี 6.6    

 
ขั้นตอนที ่1             ผูจ้ดัซ้ือ 
                       เขียนใบสัง่ซ้ือ 
 
ขั้นตอนที ่2      ผูข้ายรับใบสัง่ซ้ือ 
                          จากผูจ้ดัซ้ือ 
 
ขั้นตอนที ่3      ผูข้ายจดัส่งสินคา้ 
                     ใหผู้ซ้ื้อตามใบสัง่ 
 
ขั้นตอนที ่4      สินคา้ถูกส่งมายงั 
                        ร้านคา้ผูส้ัง่ซ้ือ 
 
ขั้นตอนที ่5     เจา้หนา้ท่ีรับสินคา้ 
                         และตรวจสอบ 

 
ภาพที ่6.6  ขั้นตอนการสั่งซ้ือสินคา้ 
ทีม่า : ดดัแปลงจาก  จิระภรณ์  ตนัติชยัรัตนกุล, หน่วยท่ี 8, ชุดวชิาการจัดการช่องทางการจัด 
จ าหน่ายและการกระจายสินค้า, พิมพค์ร้ังท่ี 7, (กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช,  
2541 ), น. 12. 
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ปัจจุบนัมีการน าเอาระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการด าเนินการเก่ียวกบัค าสั่งซ้ือ
ในหลาย ๆ ดา้น เช่น การรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ การจดัท าใบส่งของหรือใบเสร็จรับเงิน การหายอด
สินคา้คงเหลือ การแจง้ขอ้มูลแก่ฝ่ายผลิต เป็นตน้ ดงันั้นกิจการควรพิจาณาถึงการด าเนินการเก่ียวกบั
ค าสั่งซ้ือให้เหมาะสม เพราะในแต่ละขั้นตอนของการด าเนินการเก่ียวกบัค าสั่งซ้ือ อาจมีค่าใช้จ่าย
เพิ่มข้ึนได ้หากไม่มีการวเิคราะห์หาวธีิการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม 

 
การควบคุมสินค้าคงเหลือ (inventory control) 

การควบคุมสินคา้คงเหลือให้มีขนาดและประเภทสินคา้ในปริมาณท่ีเหมาะสมนั้น
จะตอ้งพิจารณาถึงความสมดุลระหวา่งความตอ้งการของตลาด ตน้ทุนและค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบั        
สินคา้คงเหลือ การมีสินคา้คงเหลือไวม้ากจะช่วยลดสินคา้ขาดแคลน (stock out)  แต่จะท าใหต้น้ทุน
ในการเก็บรักษาสูง ในทางตรงกนัขา้มถา้มีสินคา้คงเหลือไวน้้อยจะช่วยให้ตน้ทุนในการเก็บรักษา
ต ่า แต่อาจเกิดสินค้าขาดแคลนเป็นเหตุให้กิจการต้องขาดก าไรท่ีควรจะได้จากการขาย อาจจะ       
สูญเสียลูกคา้ไปใหก้บัคู่แข่งขนัได ้

 

ต้นทุนเกีย่วกบัสินค้าคงเหลือ 
  กิจการขายสินคา้ หรือ ผลิตสินคา้เพื่อขาย ยอ่มหลีกหนีไม่พน้ท่ีจะตอ้งให้ความสนใจเร่ือง 
ตน้ทุนของสินคา้ท่ีจะขาย เพราะเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีท าให้เราทราบวา่ จะตอ้งตั้งราคาอยา่งไร กิจการ
จะมีก าไรจากการขายสินคา้นั้นมากหรือน้อยเพียงใด และกิจการจะสามารถลดตน้ทุนเหล่านั้นให้
ต ่าลงเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันกับลูกค้าได้อย่างไร ต้นทุนของสินค้าคงเหลือ
ประกอบดว้ยส่วนส าคญั 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ตน้ทุนในการซ้ือ (2) ตน้ทุนในการแปลงสภาพ และ (3) 
ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึน เพื่อท าให้สินค้าคงเหลือนั้นอยู่ ในสถานท่ีและสภาพท่ีพร้อมจะขายได้ 
   1. ตน้ทุนในการซ้ือ ประกอบด้วย ราคาซ้ือ (หรือราคาสินคา้ล้วนๆ) บวกกบั ค่าใช้จ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง ในการซ้ือ ไดแ้ก่ ค่าอากรขาเขา้ และภาษีอากรอ่ืน เช่น ภาษีมูลค่าเพิ่ม นอกจากน้ียงัมี ค่า
ขนส่ง สินคา้ ค่าขนถ่ายสินคา้ และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการซ้ือสินคา้นั้น เช่น ค่า 
ด าเนินการผ่านพิธีการออกของผ่านกรมศุลกากร ค่าจดัท าเอกสารประกอบสินคา้ท่ีท่าเรือ ค่าเบ้ีย
ประกันภัยสินค้าเป็นต้น ในกรณีท่ีมีส่วนลดการค้า เราจะน าไปหักออกจากต้นทุนในการซ้ือ  
กรณีสินค้าท่ี ซ้ือนั้ นน าเข้ามาจากต่างประเทศ ต้นทุนในการซ้ือ  จะไม่รวมผลต่างของอัตรา
แลกเปล่ียนซ่ึงเกิดข้ึนในระหวา่งซ้ือสินคา้นั้น ยกเวน้ ในกรณีท่ีเกิดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง
ของอตัราแลกเปล่ียนอย่างรุนแรงจากการลดค่าเงิน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อหน้ีสินท่ีตอ้งช าระส าหรับ
สินคา้ท่ีซ้ือมานั้น  
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  2.  ตน้ทุนในการแปลงสภาพ คือ ตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงเพื่อแปลงสภาพ จากวตัถุดิบให้
เป็นสินคา้ส าเร็จรูป ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าแรงงานทางตรง และค่าใชจ่้ายในการผลิต ค่าใชจ่้ายในการผลิตจะมี
ทั้งส่วนท่ีเรียกวา่ ค่าใชจ่้ายคงท่ี (Fixed Cost) และ ค่าใชจ่้ายผนัแปร (Variable Cost) โดยความหมาย
แลว้ ค่าใชจ่้ายคงท่ีจะไม่สัมพนัธ์กบัปริมาณการผลิต และค่าใชจ่้ายผนัแปร จะสัมพนัธ์โดยตรง หรือ
ค่อนขา้งจะผนัแปรโดยตรงกับปริมาณการผลิต ตวัอย่างของค่าใช้จ่ายคงท่ี ได้แก่ ค่าเส่ือมราคา
โรงงาน ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์หรือเคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการผลิต ค่าบ ารุงรักษาอาคารและอุปกรณ์
โรงงาน ต้นทุนการจัดการและบริหารโรงงาน เป็นต้น  ตัวอย่างของค่าใช้จ่ายผนัแปร ได้แก่ 
ค่าแรงงาน ค่าไฟฟ้าท่ีใชใ้นการเดินเคร่ืองจกัร ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีใชใ้นโรงงาน ค่าวตัถุดิบทางออ้ม
ท่ี เป็น ส่วนประกอบในการผลิต  ค่ าน ้ ามันห ล่อ ล่ืน เค ร่ืองจักรท่ี ใช้ในการผลิต  เป็นต้น  
ค่าใชจ่้ายคงท่ี และค่าใชจ่้ายผนัแปรเหล่าน้ี มกัตอ้งใช ้"วิธีการปันส่วน" เพื่อให้ค่าใชจ่้ายเหล่าน้ีเขา้
เป็นส่วนหน่ึงของตน้ทุนของสินคา้ท่ีผลิต การปันส่วนมกัท าโดยค านวณเป็น อตัราท่ีเป็นจ านวนเงิน
ต่อปริมาณท่ีผลิต โดยเฉพาะเม่ือในกระบวนการผลิตนั้นก่อให้เกิดผลิตภณัฑ์มากกวา่หน่ึงชนิด เช่น 
มีการผลิตผลิตภณัฑ์ร่วม หรือกรณีมีผลิตภณัฑ์หลกั (Main Products) และผลิตภณัฑ์พลอยได้ (By 
Products) การปันส่วนนั้นตอ้งใชเ้กณฑก์ารปันส่วนอยา่งมีเหตุผล และใชอ้ยา่งสม ่าเสมอ  

  3. ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ในบางกรณีอาจมีค่าใชจ่้ายท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการผลิตโดยตรง แต่ควรตอ้ง
น ามารวมเป็นส่วนหน่ึงของตน้ทุน ตวัอยา่งเช่น ค่าออกแบบผลิตภณัฑ์ส าหรับลูกคา้รายใดรายหน่ึง 
โดยเฉพาะ ค่าออกแบบบรรจุภณัฑ์เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กบัตวัสินคา้ หรือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ตวั
สินคา้ เป็นตน้ ตวัอยา่งค่าใชจ่้ายบางตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการผลิตโดยตรง และไม่ควรน ามารวมเป็น
ต้นทุนสินค้า แต่ให้รับรู้เป็นค่าใช้จ่ายแทน ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้า ค่าใช้จ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการขาย และบริหาร เช่น ค่าโฆษณาสินคา้ ค่าตวัอย่างสินคา้ท่ีส่งไปให้ลูกคา้ เป็นตน้  
ขอแถมท้ายเร่ือง ต้นทุนส าหรับกิจการท่ีเป็นธุรกิจให้บริการ ซ่ึงส่วนใหญ่มักประกอบด้วย 
ค่าแรงงาน ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบับุคลากร และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัการให้บริการ เช่น ค่าบริการในการ
ท่ีกิจการตอ้งโอนบางส่วนงานให้บุคคลภายนอกรับผิดชอบแทน โดยกิจการเป็นผูค้วบคุมดูแลให้
งานนั้นเป็นไปตามมาตรฐานและคุณภาพตามท่ีกิจการวางไว ้เป็นตน้ เร่ืองของตน้ทุนสินคา้คงเหลือ
นั้น มกัตอ้งใชก้ารจดัประเภท (Classification) และการวางหลกัเกณฑ์ท่ีเหมาะสม โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อให้ตน้ทุนสินคา้คงเหลือนั้นสะทอ้นถึงตน้ทุนท่ีกิจการตอ้งลงไป เพื่อก่อให้เกิดสินคา้ท่ีอยู่ใน
สภาพพร้อมเพื่อขาย การควบคุมสินคา้คงเหลือมีวตัถุประสงคเ์พื่อก าหนดระดบัสินคา้คงเหลือให้มี
ตน้ทุนต ่าท่ีสุดและมีก าไรสูงสุด โดย ปราณี  ตนัประยูร (2557:146) ไดแ้บ่งตน้ทุนเก่ียวกบัสินคา้
คงเหลือออกเป็น  3  ประเภท คือ 
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1. ต้นทุนในการส่ังซ้ือ (ordering cost) เป็นค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง เช่น       
ค่าใช้จ่ายในการเตรียมและออกใบสั่งซ้ือ  ค่าจดัพิมพ์  ค่าโทรศพัท์  ค่าแรงของบุคคลท่ีด าเนินการ  
เป็นตน้ ตน้ทุนในการสั่งซ้ือจะเปล่ียนแปลงไปในทางตรงกนัขา้มกบัปริมาณการสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง   
ดงัภาพท่ี 6.7 

2. ต้นทุนในการเก็บรักษา (carrying cost) เป็นค่าใช้จ่ายท่ี เกิดจากการมีสินค้า         
คงเหลือ เช่น ตน้ทุนของสินคา้ประเภททุน ค่าใช้จ่ายในการขนยา้ย ค่าเช่าคลงัสินคา้ ค่าประกนัภยั 
ค่าภาษี ค่าดอกเบ้ีย เป็นตน้ ตน้ทุนในการเก็บรักษาจะเปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกนักบัปริมาณ 
การสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง ดงัภาพท่ี 6.7 

3. ต้นทุนเน่ืองจากสินค้าขาดแคลน (out - of stock cost) ต้นทุนเน่ืองจากสินค้า       
ขาดแคลน เกิดจากสาเหตุ  2  ประการ คือ 

3.1  เกิดจากสินค้าท่ีไม่พอขาย แต่สามารถจัดหาโดยเร่งด่วนได้ ซ่ึงต้องเสีย        
ค่าใชจ่้ายในการจดัหาอยา่งเร่งด่วนสูง จึงจะขายสินคา้ได ้

3.2  เกิดจากสินคา้มีไม่พอขาย ท าให้ขาดรายไดท่ี้ควรจะได้ และอาจเสียลูกคา้ท่ี
อาจไปซ้ือสินคา้ของคู่แข่งขนัแทน 

 
 ค่าใชจ่้าย 
 
 
 

ตน้ทุนในการเก็บรักษา 
 
 

  ตน้ทุนในการสัง่ซ้ือ 
 

0 
ปริมาณการสัง่ซ้ือต่อคร้ัง 

 
ภาพที ่ 6.7   ตน้ทุนในการสั่งซ้ือสินคา้และตน้ทุนในการเก็บรักษาสินคา้ 
ทีม่า : ปราณี  ตนัประยรู การบริหารการผลติ. พิมพค์ร้ังท่ี 5. (กรุงเทพมหานคร :โอ เอส พร้ินต้ิง 
เฮา้ส์,2557),หนา้ 147 
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วธีิการควบคุมสินค้าคงเหลือ 
 

การควบคุมสินคา้คงเหลือจะตอ้งค านึงถึงความสัมพนัธ์ของตน้ทุนแต่ละประเภท
ดว้ย เช่น การลดตน้ทุนในการเก็บรักษาลงจะท าให้ตน้ทุนในการสั่งซ้ือและตน้ทุนสินคา้ขาดแคลน
เพิ่มข้ึน เป็นตน้ ดงันั้นการควบคุมสินคา้คงเหลือจะตอ้งพยายามท าให้ตน้ทุนรวมต ่าสุด ซ่ึงวิธีการ
ควบคุมสินคา้คงเหลือ สามารถแบ่งได้  3  วิธี คือ  ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (economic order 
quantity, EOQ)  การก าหนดจุดสั่งซ้ือ (reorder point) สินคา้เพื่อความปลอดภยั (safety stock) 
และ การวเิคราะห์  ABC (ABC Analysis) 
 

1.  ปริมาณการส่ังซ้ือทีป่ระหยดั (economic order quantity, EOQ) 
การก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั หรือเรียกสั้ น ๆ ว่า “EOQ” ตั้ งอยู่บน        

ขอ้สมมุติ  6  ขอ้ (Jay Heizer and Barry Render, 1996 : 584-585) ดงัน้ี 
1. อตัราการใชห้รือความตอ้งการคงท่ี 
2. ระยะเวลารอคอย (lead time) คงท่ี หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่สั่งซ้ือสินคา้

จนกระทัง่ไดรั้บสินคา้คงท่ี 
3. สินคา้ท่ีสั่งจะไดรั้บพร้อมกนัหมด 
4. ไม่มีส่วนลดในสินคา้ท่ีซ้ือ 
5. ไม่มีสินคา้ขาดมือ (stock-out) 
6. ตน้ทุนในการควบคุมสินคา้คงเหลือคงท่ี 

ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั พิจารณาจากตน้ทุนในการเก็บรักษาสินคา้ และตน้ทุน
ในการสั่งซ้ือสินคา้รวมกนัต ่าท่ีสุด หรือจุดท่ีตน้ทุนในการเก็บรักษาสินค้าเท่ากับตน้ทุนในการ     
สั่งซ้ือสินคา้ ดงัภาพท่ี 6.8 
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 ค่าใชจ่้าย 
      ตน้ทุนรวม 
 
 

ตน้ทุนในการเก็บรักษา 
ตน้ทุนรวม 
ต ่าสุด 

  ตน้ทุนในการสัง่ซ้ือ 
 

0 
             ปริมาณการสัง่ซ้ือ    ปริมาณการสัง่ซ้ือต่อคร้ัง 
              ท่ีประหยดั (Q*) 

  ภาพที ่ 6.8  ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั 
  ที่ ม า  : Jay Heizer and Barry Render, 1996 : 584-585 Heizer, Jay and Barry Render. 1996.    

Production and Operations Management Strategic and Tactical Decisions. 4th Edition. 
New Jersey : Prentice Hall. 

 
ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั สามารถค านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 

 

Q*    =  
 

 ก าหนดให้  Q* = ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั 
  D = ปริมาณความตอ้งการสินคา้ทั้งปี 
  S = ตน้ทุนในการสั่งซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง 
  H = ตน้ทุนในการเก็บรักษาสินคา้ต่อหน่วยต่อปี 
 
ตัวอย่างเช่น  ปริมาณความตอ้งการสินคา้เท่ากบั 2,000 หน่วย ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ

เท่ากบั 20 บาทต่อคร้ัง และตน้ทุนในการเก็บรักษาเท่ากบั 2 บาทต่อหน่วยต่อปี สามารถค านวณ
ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั ไดด้งัน้ี 
 

H
DS2
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Q*  =  
             

                               =      200 หน่วย 
 
ดงันั้น จะมีการสั่งซ้ือสินค้าคร้ังละ 200 หน่วย และจะมีการสั่งซ้ือสินค้าทั้ งหมด       

10 คร้ังต่อปี (2000/200) 
 

                     2.  การก าหนดจุดส่ังซ้ือ (reorder point) และสินค้าเพ่ือความปลอดภัย (safety stock)  
จุดสั่งซ้ือ คือ จุดท่ีระดบัปริมาณของสินคา้จุดใดจุดหน่ึง ซ่ึงเป็นจุดท่ีกิจการจะตอ้งท า

การสั่งซ้ือสินคา้เขา้มาใหม่ โดยสามารถค านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 

ROP = L  d 
 ก าหนดให้ ROP = จุดสั่งซ้ือ 

  L = เวลารอคอย (lead time) ซ่ึงเป็นระยะเวลาในการสั่งซ้ือ 
สินคา้จนกระทัง่ไดรั้บสินคา้เขา้มาในกิจการ 

  d = อตัราการขายสินคา้เฉล่ียต่อวนั 
 ตัวอย่างเช่น  กิจการใชเ้วลา 5 วนั ในการสั่งซ้ือสินคา้จนกระทัง่ไดรั้บสินคา้มาใน

กิจการ มีอตัราการขายสินคา้ต ่าสุดเท่ากบั 10 หน่วยต่อวนั และสูงสุดเท่ากบั 20 หน่วยต่อวนั ดงันั้น 
จุดสั่งซ้ือสินคา้ใหม่ เท่ากบั 

 

  ROP  =  5    
      
   =  75 หน่วย 
 

เพราะฉะนั้น กิจการจะสั่งซ้ือสินคา้ใหม่ เม่ือระดบัของสินคา้คงเหลือเท่ากบั 75 หน่วย 
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  สินค้าเพ่ือความปลอดภัย  (safety stock) 
  สินคา้เพื่อความปลอดภยั หมายถึง ปริมาณสินคา้ขั้นต ่าท่ีกิจการตอ้งเก็บไว ้เพื่อใช้ป้องกนั
ไม่ให้มีสินคา้ขาดแคลน ดงันั้นถ้าหากกิจการมีการเพิ่มสินคา้เพื่อความปลอดภยัเขา้ไปดว้ย สูตร
ส าหรับค านวณหาจุดสั่งซ้ือ ก็จะเท่ากบั 

 

ROP = (L  d)  +  ปริมาณสินคา้เพื่อความปลอดภยั 
 

 ตวัอยา่งเช่น กิจการใช้เวลา 5 วนัในการสั่งซ้ือสินคา้จนกระทัง่ไดรั้บสินคา้มาในกิจการมี
อตัราการขายสินคา้ต ่าสุดเท่ากบั 10 หน่วยต่อวนั และสูงสุดเท่ากบั 20 หน่วยต่อวนั และตอ้งการ      
ใหมี้สินคา้เพื่อความปลอดภยัอีก 10 หน่วย ดงันั้นจุดสั่งซ้ือสินคา้ใหม่เท่ากบั 

 

  ROP =   5              + 10 
 

   =  85 หน่วย 
 

 เพราะฉะนั้น กิจการจะสั่งซ้ือสินคา้ใหม่ เม่ือระดบัสินคา้คงเหลือเท่ากบั 85 หน่วย 
 

3.  การวเิคราะห์ ABC (ABC analysis) 
  โดยทัว่ไปแลว้กิจการมกัจะมีสินคา้คงเหลือหลายร้อยหรือหลายพนัรายการ ท าให้ มกัจะ
เกิดปัญหาส าหรับการให้ความส าคญักบัสินคา้ท่ีมีในแต่ละรายการ สินคา้จ านวนนอ้ยรายการ อาจจะ
มีมูลค่าขายสูง หรือสินคา้มากรายการ อาจจะมีมูลค่าขายต ่าก็ได ้ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวเป็นไปตามกฎท่ี
เรียกว่า “กฎ 20/80” หมายถึง สินค้าคงเหลือจ านวน  20% ของรายการสินค้าคงเหลือทั้ งหมด มี
ยอดขายรวมกันถึง 80% ของยอดขายรวม และสินค้าคงเหลือจ านวน  80% ของรายการ สินค้า
คงเหลือทั้ งหมด  มียอดขายรวมกันเพียง 20% ของยอดขายรวม  (Johnson, at al., 1999 : 319)  
ดงัภาพท่ี 6.9  
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    จ านวนรายการสินคา้ (%)              ยอดขาย (%) 
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ภาพที ่ 6.9  ระดบัจ านวนรายการสินคา้คงเหลือและยอดขายรวมตามกฎ 20/80 
ทีม่า : Jay Heizer and Barry Render (1996 : 574) Heizer, Jay and Barry Render. 1996. Production 
and Operations Management Strategic and Tactical Decisions. 4th Edition. New Jersey : 
Prentice Hall. 

 
จากกฎ 20/80 จะเห็นไดว้า่ กิจการจะตอ้งให้ความสนใจและให้ความส าคญัเก่ียวกบั

สินค้าคงเหลือท่ีมีอยู่ในแต่ละกลุ่ม โดยวิธีการท่ีนิยมใช้ในการวิเคราะห์เพื่อจดักลุ่มของสินค้า        
คงเหลือ คือ การวเิคราะห์ ABC (ABC analysis) 

Jay Heizer and Barry Render (1996 : 576) กล่าววา่ การวเิคราะห์ ABC  จะตอ้ง    
แบ่งสินคา้คงเหลือออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

สินค้ากลุ่ม A หมายถึง สินคา้มีมูลค่าสูง มีจ านวนสินคา้ประมาณ 15% ของรายการ
สินคา้ทั้งหมด แต่มีมูลค่ารวมกนัมีมูลค่ารวมกนัประมาณ 70-80% ของมูลค่าสินคา้ทั้งหมด 

สินค้ากลุ่ม B หมายถึง สินคา้มีมูลค่าปานกลาง มีจ านวนสินคา้ประมาณ 30% ของ
รายการสินคา้ทั้งหมด แต่มีมูลค่ารวมกนัประมาณ 15-25% ของมูลค่าสินคา้ทั้งหมด 

สินค้ากลุ่ม C หมายถึง สินคา้มีมูลค่าต ่า มีจ านวนสินคา้ประมาณ 55% ของรายการ
สินคา้ทั้งหมด แต่มีมูลค่ารวมกนัประมาณ 5% ของมูลค่าสินคา้ทั้งหมด 
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ตารางที่  6.2  ตวัอยา่งการวิเคราะห์ ABC 
 

รายการ
สินค้า 

เปอร์เซ็นต์ของ
จ านวนรายการสินค้า 

ยอดขายต่อปี 
(หน่วย) 

ราคาขาย 
(บาท/หน่วย) 

ยอดขาย 
(บาท/ปี) 

เปอร์เซ็นต์ของ 
ยอดขายต่อปี 

กลุ่ม 

ก 
ข 

 1,000 
500 

90 
150 

90,000 
75,000 

40% 
33% 

 A 
A 

ค 
ง 
จ 

 
30% 

1,500 
350 

1,000 

15 
40 
10 

22,500 
14,000 
10,000 

10% 
6% 
4% 

 
20% 

B 
B 
B 

ฉ 
ช 
ซ 
ฌ 
ญ 

 
 

50% 
 

600 
2,000 
100 

1,200 
250 

8,550 

15 
2 
8 
1 
2 

9,000 
4,000 
800 

1,200 
500 

227,000 

4% 
2% 

0.3% 
0.5% 
0.2% 
100% 

 
 

7% 

C 
C 
C 
C 
C 

 
จากตารางท่ี 6.2 แสดงตวัอย่างของการวิเคราะห์ ABC จะเห็นได้ว่า เม่ือแบ่งกลุ่ม   

สินคา้ออกเป็น 3 กลุ่มแล้ว จะมีผลท าให้ระดบัการควบคุมสินคา้คงเหลือแตกต่างกนัออกไป ซ่ึง
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 
สินค้ากลุ่ม A ต้องมีการควบคุมอย่างเข้มงวด รวมทั้ งมีการบันทึกรายการอย่าง

สมบูรณ์และมีความถูกตอ้ง มีคนคอยตรวจสอบเสมอ มีการติดตามผลอย่างใกล้ชิด เพื่อลดเวลา     
รอคอย และป้องกนัสินคา้ขาดแคลน 

สินค้ากลุ่ม B มีการควบคุมตามปกติ มีการบนัทึกรายการให้ถูกตอ้ง ให้ความสนใจ
ในระดบัธรรมดา 

สินค้ากลุ่ม C การควบคุมเป็นไปแบบง่าย ๆ เช่น ไม่ตอ้งบนัทึกรายการทุกรายการ 
แต่มีการตรวจนบัเป็นบางคร้ัง หรือมีการบนัทึกวา่มีการสั่งซ้ือเพิ่มเติม เป็นตน้ 
       ในการวเิคราะห์ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั การก าหนดจุดสั่งซ้ือและสินคา้เพื่อความปลอดภยั 
และการวิเคราะห์ ABC จะตอ้งอาศยัขอ้มูลจากฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้สามารถวิเคราะห์หา
ระดบัของสินคา้คงเหลือท่ีมีปริมาณเพียงพอกบัความตอ้งการของตลาดโดยเสียตน้ทุนต ่าท่ีสุด 

 

20% 73% 
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การคลงัสินค้า (warehousing)  
คลงัสินคา้ เป็นส่วนหน่ึงของการสนบัสนุนการกระจายสินคา้สู่ตลาด ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั

การขนส่งสินคา้ดว้ย บางกิจการอาจมีการส่งสินคา้โดยตรงจากโรงงานถึงลูกคา้ โดยไม่ใช้บริการ
ของการคลงัสินคา้ อยา่งไรก็ตาม กิจการส่วนใหญ่มกัจะมีคลงัสินคา้ระหวา่งโรงงานกบัลูกคา้ ดงันั้น
การจดัการคลงัสินคา้จึงมีความส าคญัหลายประการ ดงัน้ี 

1. เป็นสถานที่เก็บรักษาสินค้า คลังสินค้ามีหน้าท่ีเก็บรักษาสินค้าส าเร็จรูป เพื่อ      
น าไปขายในทอ้งตลาด เก็บรักษาวตัถุดิบ เพื่อน าเขา้สู่กระบวนการผลิต และเก็บรักษาสินคา้ระหวา่ง
ผลิต เพื่อรอการผลิตในขั้นตอนต่อไปจนกวา่จะแลว้เสร็จเป็นสินคา้ส าเร็จรูป  

2. ช่วยประหยัดค่าขนส่ง คลังสินค้าจะท าให้ประหยดัค่าขนส่งท่ีเกิดจากการซ้ือ   
วตัถุดิบจากผูข้าย และการขายสินคา้ส าเร็จรูปให้ผูซ้ื้อ เช่น การสั่งซ้ือวตัถุดิบจากผูข้ายหลาย ๆ ราย
เป็นจ านวนมาก ท าให้เกิดการขนส่งวตัถุดิบไปรวมกนัท่ีคลงัสินคา้ท่ีใกลก้บัแหล่งของผูข้าย แลว้จึง
ขนส่งไปยงัโรงงานของผูซ้ื้อซ่ึงตั้ งห่างจากคลังสินค้า ท าให้เสียค่าขนส่งน้อยกว่าการท่ีผูข้าย         
แต่ละรายจะขนส่งสินคา้ไปยงัโรงงานผูซ้ื้อเอง เป็นตน้ 

3. ช่วยประหยัดต้นทุนการผลิต การผลิตสินค้าเป็นจ านวนมากจะช่วยให้ตน้ทุน     
การผลิตต่อหน่วยของสินคา้ลดต ่าลง และการผลิตสินคา้จ านวนมากดงักล่าวยอ่มตอ้งใชว้ตัถุดิบใน
การผลิตจ านวนมาก จึงจ าเป็นตอ้งมีคลงัสินคา้เพื่อเก็บวตัถุดิบ และสินคา้ส าเร็จรูปท่ีผลิตเสร็จแลว้ 
ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการประหยดัในตน้ทุนการผลิตทั้งหมดได ้

4.  ช่วยประหยัดในการจัดซ้ือ การสั่งซ้ือปริมาณวตัถุดิบเป็นจ านวนมาก เพื่อเก็บไว้
ในคลังสินค้าจะท าให้ได้รับส่วนลดตามปริมาณ (quantity discount) เม่ือซ้ือวตัถุดิบจ านวนมาก       
ท าให้ราคาซ้ือวตัถุดิบต่อหน่วยต ่า นอกจากน้ีการมีจ านวนการซ้ือน้อยคร้ังและแต่ละคร้ังซ้ือเป็น
จ านวนมาก จะท าใหป้ระหยดัค่าขนส่งและค่าระวางสินคา้ดว้ย 

5. ช่วยป้องกันการขาดแคลนสินค้า  การมีว ัตถุดิบหรือสินค้าส าเร็จรูปไว้ใน          
คลงัสินคา้เป็นปริมาณมากยอ่มป้องกนัการขาดแคลนสินคา้เม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น การนัด
หยดุงานของคนงาน สินคา้สูญหาย หรือเสียหายระหวา่งขนส่ง เป็นตน้ 

6. ช่วยให้บริการลูกค้าได้สะดวกขึ้น  การมีคลังสินค้าสามารถขนส่งสินค้าจาก       
คลงัสินคา้ท่ีใกลลู้กคา้ท่ีสุดไปบริการให้แก่ลูกคา้ตามค าสั่งซ้ือไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยไม่เสียเวลา และ
ทนัต่อความตอ้งการ ท าให้มีขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และยงัเป็นการสนับสนุนการให้บริการ 
ลูกคา้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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7. ช่วยให้กิจการพร้อมที่จะเผชิญกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของตลาด  การมี
คลังสินค้าช่วยให้เก็บรักษาวตัถุดิบหรือสินค้าท่ีมีลักษณะตามฤดูกาล ให้มีปริมาณเพียงพอต่อ      
ความตอ้งการของตลาดหรือเพื่อป้อนโรงงานท่ีผลิตตามฤดูกาล  ก็ตอ้งอาศยัคลงัสินคา้เก็บรักษา 
ผลิตผลไวใ้นช่วงท่ีขาดแคลน นอกจากน้ีบางคร้ังกิจการอาจพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า         
ผิดพลาด การเก็บรักษาสินคา้คงคลงัไวจ้ะช่วยให้กิจการพร้อมท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของ      
ลูกคา้ท่ีเกินจ านวนคาดหมายได ้

ประเภทของคลงัสินค้า 
โดยทัว่ไปคลงัสินคา้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น  2  ประเภท คือ 
1.  คลังสินค้าเอกชน (private warehouse) หมายถึง คลงัสินคา้ท่ีกิจการเป็นเจา้ของ 

หรือเช่าซ้ือเพื่อใชป้ระโยชน์ในการเก็บรักษาสินคา้ส าเร็จรูป หรือวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต โดยปกติ
คลงัสินคา้ประเภทน้ีจะไม่มีการรับฝากสินคา้จากผูอ่ื้น เพราะถือว่าเป็นการด าเนินธุรกิจเฉพาะของ
กิจการเอง คลงัสินคา้เอกชนเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ “คลงัสินคา้ส่วนตวั” 

กิจการจะมีคลงัสินคา้ส่วนตวันั้น ตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 
1. กิจการตอ้งสามารถควบคุมและบริหารงานเก่ียวกบัคลงัสินคา้ไดเ้องอย่างมี       

ประสิทธิภาพ ไม่วา่จะเป็นการดูแลรักษาสินคา้ การสร้างคลงัสินคา้ และการขนส่งสินคา้ 
2. กิจการควรมีตลาดรองรับการผลิตสินค้าในปริมาณมากพอสมควรเพื่อ     

รองรับปริมาณสินคา้ท่ีอยูใ่นคลงัสินคา้ จะไดคุ้ม้ค่าจากการลงทุนในคลงัสินคา้ 
3.  กิจการควรมียอดขายท่ีค่อนขา้งสูงและคงท่ี เพราะถา้กิจการไม่สามารถเพิ่ม

ยอดขายได ้จะท าใหกิ้จการมีเงินทุนจมในสินคา้สูง ท าใหเ้กิดผลเสียหายต่อกิจการเป็นอยา่งมาก 
2.  คลังสินค้าสาธารณะ  (public warehouse) หมายถึง คลังสินค้าท่ีจัดตั้ งข้ึนใน     

รูปของบริษทัจ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อการให้บริการเช่าคลงัสินคา้ การให้บริการรับฝากสินคา้และ
บริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัคลงัสินคา้ โดยไดรั้บค่าตอบแทนจากการใหบ้ริการเช่าคลงัสินคา้จากผูม้าเช่า 
การท่ีกิจการจะใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้สาธารณะนั้น ควรค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. สัญญาหรือเง่ือนไขของการใช้คลังสินค้าสาธารณะ  กิจการสามารถเลือก     
ลงทุนโดยการมีคลงัสินคา้เองหรือเช่าสาธารณะก็ได ้โดยพิจารณาจากตน้ทุนท่ีประหยดักว่า และมี       
ประสิทธิภาพท่ีดีกวา่ ซ่ึงกิจการควรศึกษาเง่ือนไขของคลงัสินคา้สาธารณะใหล้ะเอียด 

2. อตัราค่าบริการของคลงัสินคา้สาธารณะ กิจการควรค านึงถึงค่าบริการของ
คลังสินค้าสาธารณะตลอดจนส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น เน้ือท่ีในการเก็บรักษาสินค้า 
บริเวณท่ีเก็บรักษา และบริการอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
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ตารางที่  6.3  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่าหรือสร้างคลงัสินคา้ 
 

ปัจจยัทีพ่จิารณา การเช่าคลงัสินค้า การสร้างคลงัสินค้าของตนเอง 
1.ตน้ทุนการด าเนินงาน 
 
 
2.การลงทุนเร่ิมแรก 
 
 
3.การควบคุม 
 
4.ความเส่ียงในการลงทุน 
 
 
5.ขอ้ไดเ้ปรียบดา้นภาษี 
 
6.ประสิทธิภาพการใชพ้ื้นท่ี 
 
 
7.ความพร้อมในการขนส่ง 
 
 
8.ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา 

- สูงกวา่ เพราะวา่คลงัสินคา้ใหเ้ช่าจะ 
ตอ้งบวกก าไรและค่าใชจ่้ายในการขาย
และการโฆษณา 
-ไม่มี 
 
 
-ไดดี้เพราะข้ึนอยูก่บัความรัดกมุของ
สญัญา 
-บริษทัมีความเส่ียงนอ้ยเพราะเน่ืองจาก
สามารถเปล่ียนไปเช่าคลงัสินคา้อ่ืนได ้
ถา้หากตลาดมีการเปล่ียนแปลง 
-ไม่มีขอ้ไดเ้ปรียบทางภาษี 
 
-ข้ึนอยูก่บัความสามารถของบริษทัผูใ้ห้
เช่าคลงัสินคา้ 
 
-อาจจะไม่สามารถขนส่งไดใ้นทนัที 
เพราะอาจตอ้งรอสินคา้ใหมี้ปริมาณ
มากพอส าหรับการขนส่งแต่ละเท่ียว 
-ทราบจ านวนแน่นอนเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจ 

- ต  ่ากวา่ประมาณร้อยละ 10-25 ถา้เก็บ
สินคา้ในปริมาณท่ีพอ ๆ กนั 
 
-  ตอ้งลงทุนในส่ิงอ านวยความสะดวก
จ านวนมาก รวมทั้งเคร่ืองมือ และการ
ฝึกบุคลากร 
- ข้ึนอยูก่บัความรับผดิชอบของบุคลากร
และวธีิด าเนินการ 
-ความเส่ียงจากความลา้สมยัอนั
เน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงใน
เทคโนโลย ีและอุปสงค ์
-ยอมใหห้กัค่าเส่ือมราคา 
 
-ความคุม้ค่าของการใชพ้ื้นท่ีใน
คลงัสินคา้ข้ึนอยูก่บัปริมาณสินคา้ของ    
กิจการ 
-สามารถขนส่งไดท้นัทีตามท่ีลูกคา้
ตอ้งการ 

 
-ไม่สามารถก าหนดแน่นอนได ้ กิจการ
ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึนในกรณีท่ี
กิจการเก็บสินคา้เพ่ิมข้ึน 

ทีม่า : ดดัแปลงจาก จิระภรณ์  ตนัติชยัรัตนกุล, หน่วยท่ี 8, ชุดวชิาการจัดการช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และการกระจายสินค้า, พิมพค์ร้ังท่ี 7, (กรุงเทพมหานคร :มหาวทิยาลยั สุโขทยัธรรมมาธิราช, 
2541 ), น. 13.  
 
  จากตารางท่ี 6.3 จะเห็นได้ว่าการเลือกประเภทของคลงัสินค้า นอกจากจะต้องค านึงถึง
ปัจจยัท่ีส าคัญ  2 ประการ คือ ระดับการให้บริการลูกค้า  และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน เช่น 
คลงัสินคา้สาธารณะจะมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานสูงกวา่คลงัสินคา้เอกชน แต่คลงัสินคา้เอกชนมี
ความสามารถในการให้บริการลูกคา้ไดดี้กว่าในดา้นต่าง ๆ เช่น ความสะดวก อุปกรณ์ท่ีใช้ ความ 
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คุน้เคยกบัสินคา้ของกิจการ ลูกคา้ และตลาด เป็นตน้ กิจการยงัตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจว่าจะสร้างคลังสินค้าหรือจะเช่าคลังสินค้าด้วย  ซ่ึ งได้แก่ปัจจัยดังน้ี  ต้นทุน                
การด าเนินงาน  การลงทุนเร่ิมแรก การควบคุม ความเส่ียงในการลงทุน  ข้อได้เปรียบด้านภาษี      
ประสิทธิภาพการใชพ้ื้นท่ี ความพร้อมในการขนส่ง และค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา  

 

การเลือกท าเลทีต่ั้งคลงัสินค้า 
การก าหนดท าเลท่ีตั้งคลงัสินคา้ท่ีมีความเหมาะสม จะท าใหท้ั้งผูผ้ลิตและลูกคา้ไดรั้บ

ประโยชน์สูงสุดจากการบริการ ดังนั้นการก าหนดท าเลท่ีตั้ง จึงมีความส าคญัต่อการสนับสนุน      
การกระจายสินคา้สู่ตลาดเป็นอยา่งมาก ซ่ึง ดลพร  บุญพารอด (2547:183-184) ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีควร
ค านึงถึงในการเลือกท าเลท่ีตั้ง ออกได ้ 2  ปัจจยั คือ 

1.  ปัจจัยเชิงปริมาณ   การเลือกท าเลท่ีตั้งตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัเชิงปริมาณท่ีสามารถ
ก าหนดเป็นตวัเลขได ้ไดแ้ก่ 

1.1 ราคาท่ีดิน ท่ีใช้ในการก่อสร้างคลงัสินคา้โดยปกติคลงัสินคา้มกัอยูบ่ริเวณ
นอกเมือง เพราะท่ีดินมีราคาไม่สูงนกั 

1.2 ระยะทางของคลงัสินคา้ ว่าอยู่ใกล้ไกลจากตลาดหรือแหล่งวตัถุดิบหรือ    
โรงงานเพียงใด ทั้งน้ีเพื่ออ านวยความสะดวกในการขนส่ง และเพื่อความรวดเร็วในการให้บริการ
แก่ลูกคา้ 

1.3 จ านวนคนงานท่ีใช้ในคลังสินค้า  ส่วนใหญ่คลังสินค้ามักอยู่บ ริเวณ
ตลาดแรงงาน เพื่อใหง่้ายต่อการรับสมคัรคนงาน และอตัราค่าแรงจะไดไ้ม่สูงมากนกั 

1.4  ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า น ้าประปา ถนน 
1.5  ยานพาหนะในการขนส่ง ประเภทของยานพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ 

อตัราค่าขนส่งสินคา้ก็แตกต่างกนัในแต่ละท าเลท่ีตั้งคลงัสินคา้ 
 
2.  ปัจจัยเชิงคุณภาพ เป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถก าหนดเป็นตวัเลขได ้แต่มีผลกระทบ

ต่อท าเลท่ีตั้งของคลงัสินคา้อยา่งมาก ไดแ้ก่ 
2.1 ความสะดวกในการหาคนงาน เพราะแต่ละพื้นท่ียอ่มมีแรงงานแตกต่างกนั 

ความหนาแน่นของประชากร ความเป็นอยู่ ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั ก็ท าให้กิจการประสบกับ 
ความยากง่ายในการหาแรงงานเพื่อมาใชใ้นคลงัสินคา้ 

2.2 สภาพแวดลอ้ม คลงัสินคา้บางท าเลท่ี ติดทะเล ติดภูเขา สภาพภูมิอากาศท่ี   
ต่างกนั ก็เป็นผลต่อการด าเนินงานของคลงัสินคา้ดว้ย 
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2.3 ทศันคติของผูบ้ริหาร ความพึงพอใจ ความชอบในท าเลท่ีตั้งของผูบ้ริหาร 
เช่น ชอบท่ีใกลบ้า้น ใกลค้รอบครัว ชอบชายทะเล  เป็นตน้ 

2.4 ทศันคติของชุมชม ปฏิกิริยาและการตอบสนองของชุมชนในบริเวณท่ีตั้ง
คลงัสินคา้ เช่น อาจไม่ยอมรับการมีคลงัสินค้าในเขตพื้นท่ีนั้น เพราะเป็นคลงัสินคา้ท่ีเก็บรักษา       
สินคา้มีพิษ อนัตรายต่อสุขภาพ หรือวตัถุไวไฟ และเกรงว่าท าให้เกิดมลภาวะ ดงันั้นทศันคติของ 
ชุมชนอาจก่อใหเ้กิดปัญหาการต่อตา้นการจดัตั้งคลงัสินคา้ได ้

การเลือกท าเลท่ีตั้งคลงัสินคา้จะสัมพนัธ์กบัระดบัของการใหบ้ริการลูกคา้ ถา้ตอ้งการ
ให้มีการบริการสูง จ านวนคลังสินค้าจะต้องกระจายไปตามท่ีและท่ีอยู่ของลูกค้าเพิ่มมากข้ึน       
คลงัสินคา้ท่ีใชเ้ก็บวตัถุดิบก็จะอยูใ่กลก้บัโรงงานท่ีผลิตสินคา้ แต่ถา้คลงัสินคา้ใชส้ าหรับเก็บสินคา้
ส าเร็จรูป ก็จะตอ้งตั้งอยูใ่กลก้บัตลาดเป้าหมาย 
 

ศูนย์จัดจ าหน่ายหรือศูนย์กระจายสินค้า (distribution center) หรือเรียกย่อว่า  DC. 
          ศูนยจ์ดัจ าหน่ายหรือศูนยก์ระจายสินคา้ หมายถึง คลงัสินคา้ของบริษทัใดบริษทัหน่ึงท่ี
ออกแบบใหมี้ลกัษณะเฉพาะอยา่ง เพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการหมุนเวยีนสินคา้เขา้และสินคา้ออก 
ท าหน้าท่ีรับค าสั่งซ้ือ จดัหาสินคา้ และจดัส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้ โดยไม่ให้เกิดการเก็บรักษา   สินคา้
โดยไม่จ  าเป็น  ศูนยจ์ดัจ าหน่าย ถือไดว้่าเป็นวิธีการสมยัใหม่ของวิธีการกระจายสินคา้ มีลกัษณะ 
การด าเนินงาน คือ การท าหน้าท่ีเป็นผูร้วบรวมสินค้าท่ีมีจ  านวนน้อย  ให้มีปริมาณมากข้ึน เพื่อ
สะดวกในการขนส่ง หรือจดัเป็นสินคา้ท่ีมีปริมาณมากขนาดใหญ่ ออกเป็นขนาดย่อย โดยเน้นท่ี 
การรวบรวมสินคา้จากโรงงานต่างหรือผูจ้  าหน่ายวสัดุหลาย ๆ ราย และเคล่ือนยา้ยสินคา้ออกไปให้
เร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดเ้ม่ือตอ้งการใช ้การใช้ศูนยจ์ดัจ าหน่ายจะช่วยลดตน้ทุนในการจ าหน่าย โดย
ลดจ านวนคลงัสินคา้ ลดการมีสินคา้คงคลงัมากเกินความจ าเป็น และลดระยะเวลาในการเก็บรักษา
สินคา้ นอกจากน้ีศูนยจ์ดัจ าหน่ายยงัมีการน าเอาเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาช่วยในการด าเนินงาน 
เช่น  การควบคุมสินค้าคงเหลือและการสั่ ง ซ้ื อสินค้าโดยใช้รหัสแท่ ง  (bar-coding) และมี              
การแลกเปล่ียนข้อมูลผ่านทางส่ืออิเลคทรอนิคส์  (electronic data interchange, EDI) เป็นต้น            
ศูนยจ์ดัจ าหน่าย มกัจะตั้งอยูใ่กลก้บัเส้นทางการขนส่งหลกั ทางถนน ทางรถไฟ ทางน ้ า  ทางอากาศ  
เช่น ศูนย์กระจายสินค้า เทสโก้ โลตัส วงัน้อย บางบัวทอง  ภูมิภาคต่างๆ ทางภาคใต้ แห่งแรก
จดัสร้างข้ึน ท่ีอ าเภอพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดงัภาพท่ี 6.10 
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ภาพที ่ 6.10   ศูนยก์ระจายสินคา้ ของเทสโกโ้ลตสั ท่ีอ าเภอพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี   
ทีม่า :  http://www.marketingoops.com/news/brand-move/tesco-lotus-warehouse-suratthani/  

 
การบรรจุภัณฑ์เพ่ือการขนส่ง (packaging) 
  การบรรจุภณัฑ์เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการออกแบบการสร้างส่ิงบรรจุ การห่อหุม้สินคา้
เพื่อใหสิ้นคา้อยูใ่นสภาพเรียบร้อย ป้องกนัไม่ใหเ้กิดการแตกหกัของสินคา้ การสูญหายของสินคา้  
และการเส่ือมสภาพของสินคา้  กิจการสามารถลดความเส่ียงภยัดงักล่าวไดด้ว้ยการบรรจุ     หีบห่อ
ท่ีมีความแขง็แรงทนทานต่อการกดทบัและการเสียดสีท่ีเกิดข้ึนจากการเคล่ือนยา้ยและขนส่งสินคา้ 
รวมทั้งมีการก าหนดมาตรฐานของหีบห่อ เช่น ขนาด น ้าหนกั ของหีบห่อ เพื่อใหก้ารขนส่งสินคา้ไป
ยงัลูกคา้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ตวัอยา่ง การตีลงัไมเ้พื่อการขนส่งสินคา้ 
 

 
    ภาพที ่6.11 บรรจุภณัฑเ์พื่อการขนส่ง การตีลงัไม ้  
    ทีม่า : www. choonexpress.com 
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  วตัถุประสงค์ในการบรรจุหีบห่อ มีหลายประการ ไดแ้ก่ 
1. เพื่อเป็นการป้องกนัสินคา้ 
2. เพื่อความสะดวกในการเก็บรักษาหรือเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
3. เพื่อความสะดวกในการใชเ้คร่ืองมือหรือเคร่ืองจกัรในการยก และขนส่งสินคา้ 
4. เพื่อเป็นการกระตุน้ใหย้อดขายเพิ่มข้ึน 
5. เพื่อจดัรูปร่างสินคา้ใหมี้ความเหมาะสม 
6. เพื่อความสะดวกสบายในการใช ้
7. เพื่อใหส้ามารถใชสิ้นคา้ในคราวต่อไปได ้

 
ปัจจัยทีใ่ช้พจิารณาในการเลือกใช้วสัดุเพ่ือการบรรจุหีบห่อ ท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1. ลกัษณะคุณสมบติัของสินคา้รวมทั้งสาเหตุต่างๆ ท่ีจะท าใหสิ้นคา้เส่ือมสภาพ 
2. ลกัษณะของตลาดเป้าหมาย 
3. ลกัษณะของภาชนะบรรจุ 
4. การออกแบบเพื่อความสวยงาม 
5. วธีิการบรรจุหีบห่อ 
6. การขนถ่ายและการขนส่งสินคา้ 
7. ราคาวสัดุและภาชนะท่ีใชบ้รรจุ 
8. ขอ้บงัคบัทางกฎหมาย 
 

วสัดุทีใ่ช้ในการบรรจุหีบห่อ 
วสัดุหลกัท่ีใช้ส าหรับบรรจุหีบห่อในปัจจุบนัมีหลายประเภท โดย เชาว ์โรจนแสง 

(2551 : 641-643) ไดแ้บ่งประเภทของวสัดุท่ีใชใ้นการบรรจุหีบห่อ ออกเป็น 7 ประเภท คือ 
1. กระดาษ  กระดาษมีหลายชนิดและมีคุณสมบัติ ท่ีแตกต่างกัน  ไม่ว่าจะเป็น       

ความเหนียว การฉีกขาด การดูดซึมน ้ า การตา้นแรงดนัทะลุ ความทนทานต่อการพบัไปมา และ     
อ่ืน ๆ กระดาษสามารถน ามาบรรจุหรือห่อหุม้สินคา้เพื่อป้องกนัไม่ใหสิ้นคา้เส่ือมสภาพหรือร่ัวไหล
กระจดักระจาย นอกจากนั้นยงัสามารถน ามาแปรรูปเป็นภาชนะบรรจุต่าง ๆ ได ้เช่น  

1.1 กล่องกระดาษแบบพบั กล่องประเภทน้ีเม่ือออกจากโรงงานผลิตจะพบัแบน 
และจะท าเป็นรูปเม่ือใช้บรรจุสินคา้ สามารถใช้บรรจุหีบห่อสินคา้ไดห้ลายประเภท เช่น เคร่ืองใช ้
อาหาร และอ่ืน ๆ 
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1.2 กล่องกระดาษแบบแข็ง เป็นกล่องกระดาษส าเร็จรูปท่ีมีรูปแบบตามลกัษณะ
ของสินคา้และการใช ้เช่น กล่องบรรจุขนมเคก้ กล่องบรรจุเคร่ืองประดบั เป็นตน้ 

1.3 กล่องกระดาษลูกฟูก ท ามาจากกระดาษลูกฟูก มีขนาดลอนลูกฟูกหลายชั้น    
แตกต่างกนัตามขนาดของความแข็งแรงและประหยดัตน้ทุน มกัใชก้นัทัว่ไปในการบรรจุหีบห่อเพื่อ
การขนส่ง เป็นบรรจุภณัฑท่ี์มีบทบาทและปริมาณการใชสู้งสุดเน่ืองจากมีน ้าหนกัเบาดงัภาพท่ี 6.12 

1.4 กระป๋องกระดาษ  ตวัภาชนะท าด้วยกระดาษทบกันหลายชั้นและก้นของ
ภาชนะประเภทน้ีมักจะท าด้วยโลหะ  พลาสติก  หรือกระดาษ  นิยมน าไปใช้บรรจุอาหาร 
เคร่ืองส าอาง เคร่ืองด่ืม น ้ามนัเคร่ือง และอ่ืน ๆ  

1.5 ถงักระดาษ มีรูปทรงเป็นถงักลมขนาดใหญ่ นิยมใช้บรรจุปุ๋ย สารเคมี และ  
เมล็ดพนัธ์ุพืช 

1.6 ภาชนะท่ีหล่อดว้ยกระดาษ เป็นภาชนะท่ีท าเป็นรูปร่างข้ึนจากเส้นใยกระดาษ 
และใชบ้รรจุขวดน ้าหอม ของเล่นเด็ก เป็นตน้ 

1.7 ถุงกระดาษ ท าดว้ยกระดาษชั้นเดียวหรือหลายชั้น นิยมบรรจุสินคา้ประเภท
อาหาร เคร่ืองใช ้ปูนซีเมนต ์เป็นตน้ 

 

 
ภาพที ่6.12 บรรจุภณัฑเ์พื่อการขนส่ง กล่องลูกฟูก   
ทีม่า : www. choonexpress.com 
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2. โลหะ เป็นส่ิงท่ีมีคุณสมบัติแข็งแรง ทนทาน  และมักจะมีการเคลือบภายใน       
เพื่อช่วยลดการเป็นสนิมและสึกกร่อน มีทั้งท่ีเป็นเหล็ก สังกะสี และอลูมิเนียมฟอยล์  ซ่ึงมีรูปร่าง
หลายแบบ เช่น กระป๋อง ถงั กระบอก แผน่เปลว อลูมิเนียมฟอยล์  เป็นตน้ นิยมใช้บรรจุกบัสินคา้
ประเภทผลไม ้อาหาร ยา เคร่ืองส าอาง สารเคมี น ้ามนัหล่อล่ืน เป็นตน้ 

3.  แก้ว โดยทัว่ไปมีความโปร่งใส ภาชนะท่ีท าจากแกว้มกัจะมีจุกหรือฝาปิด สินคา้ท่ี
บรรจุในขวดแกว้ เช่น อาหาร ยา เคร่ืองด่ืม เคร่ืองส าอาง และสารเคมี 

4. พลาสติก  เป็นภาชนะท่ีท าด้วยสารสังเคราะห์ ท่ี เรียกว่า polyethylene (PE) 
polypropylene (PP) polysfyrene (PS) polyester polyvinylchloride (PVC) แบ่งได ้4 ประเภท คือ 

4.1 ฟิล์มพลาสติก  เป็นแผ่นฟิล์มบาง ใช้ห่อหรือท าเป็นถุงใช้บรรจุสินค้า       
ทุกประเภท 

4.2 ถุงพลาสติก  ท าจากแผ่นฟิล์มพลาสติกหรือน าเส้นพลาสติกมาทอ            
เหมาะกบัสินคา้ท่ีขายปลีก บรรจุได้ทั้ งอาหารและของใช้ เช่น อาหารสัตว์ สารเคมี ปุ๋ย ขา้วสาร     
น ้าตาล และอ่ืน ๆ 

4.3 พลาสติกท่ีผนึกติดกบัวสัดุอ่ืน เช่น กระดาษโลหะ ซ่ึงเป็นได้จากภาชนะ
บรรจุอาหารในร้านสรรพาหาร เป็นตน้ 

4.4 ภาชนะพลาสติก  ท่ี นิยมใช้ในปัจจุบัน  คือ  ขวด  ถัง  กล่อง ถ้วย  และ          
หลอดพลาสติกท่ีใชบ้รรจุสินคา้ต่าง ๆ 

5. ไม้   เป็นวสัดุท่ีใชท้  าภาชนะบรรจุมาตั้งแต่สมยัก่อน และยงัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั เช่น 
แผน่ไม ้ไมอ้ดั เป็นตน้ 

6. หวายและไม้ไผ่  เช่น  เข่งหวาย และเข่งไม้ไผ่ท่ีใช้ในการบรรจุหีบห่อสินค้า       
ทาง การเกษตร เป็นตน้ 

7. ดินเผา เป็นภาชนะท่ีใชก้ารบรรจุท่ีท าดว้ยดิน แลว้น าไปเผาเพื่อใชบ้รรจุภณัฑ์
จ  าพวกของกินและของใช ้เช่น น ้าปลา เตา้เจ้ียว  เคร่ืองด่ืมสมุนไพร เทียนหอม เป็นตน้  

           8. วสัดุจากธรรมชาติ เช่น ใบและกาบกลว้ย ใบพอ้ ใบไผ ่ใบจาก ใบคลุม้ ใบลาน  
ใบชิง ใบทงั ใบยางพารา กาบหมาก เป็นตน้ ลกัษณะท่ีหลากหลายของรูปแบบหีบห่อน้ี ยงัสามารถ
เอ้ือประโยชน์ในการใชส้อย การขนส่ง การเก็บรักษา ตลอดจนกลยทุธ์ทางการตลาดอีกดว้ย  

 
 
 



137 
 

สรุป 
การสนบัสนุนการกระจายสินคา้สู่ตลาด หมายถึง การวางแผน การปฏิบติัตามแผน

และการควบคุมกระบวนการเคล่ือนยา้ยวสัดุและสินคา้ส าเร็จรูปจากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดการใช้ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  ณ ระดบัท่ีมีก าไร ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 7 อยา่ง คือ ระดบั
การให้บริการลูกคา้  การขนส่ง การเคล่ือนยา้ยวสัดุ การด าเนินการเก่ียวกบัค าสั่งซ้ือ การควบคุม     
สินคา้คงเหลือ การคลงัสินคา้ และการบรรจุหีบห่อเพื่อการขนส่ง และในระดบัการให้บริการลูกคา้ 
แบ่งออกได ้3 ระยะ คือ การบริการก่อนการขาย การบริการระหวา่งการขาย และการบริการหลงัการ
ขาย หลงัจากกิจการใหบ้ริการแก่ลูกคา้แลว้ตอ้งมีการควบคุมการบริการให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีได้
วางไว ้ซ่ึงขั้นตอนการควบคุมการบริการลูกคา้ ประกอบดว้ย การก าหนดมาตรฐานท่ีวดัไดส้ าหรับ
การบริการแต่ละรายการ การวดัผลการบริการท่ีเกิดข้ึนจริง การประเมินผลการให้บริการ และการ
วางแผนแกไ้ข 

การขนส่ง แบ่งออกได ้5 ประเภท คือ การขนส่งทางรถไฟ  การขนส่งทางรถยนต์
หรือรถบรรทุก การขนส่งทางน ้ า การขนส่งทางอากาศ และการขนส่งทางท่อ ในปัจจุบนันิยมใช ้
การขนส่งแบบผสมผสาน ซ่ึงเป็นการขนส่งสินค้าท่ีใช้การขนส่งตั้ งแต่ 2 ประเภทข้ึนไปใน         
การขนส่งสินค้าเท่ียวหน่ึง ๆ  ในส่วนการเคล่ือนยา้ยวสัดุ  แบ่งออกได้  2 ประเภท คือ การ
เคล่ือนยา้ยโดยเคร่ืองจกัร ไดแ้ก่ รถยก รถลากจูงประกอบรถพ่วง ป้ันจัน่ รางเล่ือน เป็นตน้ และการ
เคล่ือนยา้ยอตัโนมติั ซ่ึงเป็นระบบท่ีมีการอาศยัคอมพิวเตอร์จดัโปรแกรมควบคุมการท างานของชุด
เคร่ืองจกัรเพื่อทดแทน    การลงทุนในแรงงานคน 

การด าเนินการเก่ียวกบัค าสั่งซ้ือ ประกอบดว้ย ผูซ้ื้อเขียนใบสั่งซ้ือสินคา้ ผูข้ายไดรั้บ
ใบสั่งซ้ือ การออกใบก ากับสินค้า ผูข้ายส่งสินค้าให้ผูซ้ื้อ  และผูข้ายตรวจรับสินค้า ในด้านการ
ควบคุมสินคา้คงเหลือจะตอ้งพิจารณาถึงตน้ทุนเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ ประกอบดว้ยตน้ทุนในการ
สั่งซ้ือ ตน้ทุนในการเก็บรักษา และตน้ทุนเน่ืองจากสินคา้ขาดแคลน  ส าหรับวิธีการควบคุมสินคา้
คงเหลือ มี 3 วิธี คือ ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั การก าหนดจุดสั่งซ้ือและสินคา้เพื่อความปลอดภยั 
และการวเิคราะห์ ABC 

การคลงัสินคา้ จะเก่ียวขอ้งกบัประเภทของคลงัสินคา้ ท่ีแบ่งออกได ้2 ประเภท คือ 
คลงัสินคา้เอกชน และคลงัสินคา้สาธารณะ เก่ียวขอ้งกบัการเลือกท าเลท่ีตั้งคลงัสินคา้ ซ่ึงตอ้งอาศยั
ปัจจยัในการพิจารณาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพควบคู่กนัไป นอกจากน้ียงัมีวิธีการกระจาย-   
สินคา้สมยัใหม่ เรียกว่า ศูนยจ์ดัจ าหน่ายหรือศูนยก์ระจายสินคา้ โดยมีลกัษณะเป็นคลงัสินคา้ของ
บริษทัท่ีออกแบบให้มีลกัษณะเฉพาะอยา่ง เพื่อให้เกิดความสะดวกในการหมุนเวียนสินคา้เขา้และ
สินค้าออก ท าหน้าท่ี รับค าสั่ งซ้ือ จัดหาสินค้า และจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าโดยไม่ให้ เกิด              
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การเก็บรักษาสินคา้โดยไม่จ  าเป็น  และเร่ืองสุดทา้ยของบทจะเนน้ดา้นการบรรจุภณัฑ์เพื่อการขนส่ง 
จะตอ้งค านึงถึง ลกัษณะและคุณสมบติัของสินคา้ ลกัษณะของตลาดเป้าหมาย ลกัษณะของภาชนะ
บรรจุ การออกแบบเพื่อความสวยงาม วิธีการบรรจุหีบห่อ การขนถ่ายและการขนส่งสินคา้ ราคา
วสัดุและภาชนะท่ีใช้บรรจุ และข้อบงัคบัทางกฎหมาย โดยวสัดุท่ีใช้ในการบรรจุหีบห่อ ได้แก่ 
กระดาษ โลหะ แกว้ พลาสติก ไม ้ดินเผา หวาย และไมไ้ผ ่
 

ค าถามท้ายบทเพ่ือการทบทวน   
1. จงอธิบายถึง ความหมายของ การสนบัสนุนการกระจายสินคา้สู่ตลาด 
2. จงอธิบ ายถึง  ท่ี ม าของแนวคิดการสนับส นุนการกระจายสินค้า สู่ ตลาดและ 

มีปัจจยัการสนบัสนุน การกระจายสินคา้สู่ตลาด ก่ีปัจจยั มีปัจจยัใดบา้ง 
3. จงอธิบายถึง องคป์ระกอบการสนบัสนุนการกระจายสินคา้สู่ตลาดทั้ง 7 ขอ้ 
4. จงอธิบายถึง ระดบัการใหบ้ริการลูกคา้ ทั้ง 3 ระยะ 
5. จงอธิบายถึง การขนส่ง สามารถแบ่งออกไดก่ี้ประเภท มีอะไรบา้ง 
6. จงอธิบายถึง การเคล่ือนยา้ยวสัดุ  สามารถแบ่งออกไดก่ี้ประเภท มีอะไรบา้ง 
7. จงอธิบายถึง การด าเนินการเก่ียวกบัค าสั่งซ้ือ ประกอบดว้ยก่ีขั้นตอนซ่ึงมีรายละเอียด

อะไรบา้ง การควบคุมสินคา้คงเหลือจะตอ้งพิจารณาถึง เร่ืองใดบา้ง 
8. จงอธิบายถึง  ความหมายของ การคลงัสินคา้ ประเภทของคลงัสินคา้ สามารถแบ่งออก

ได ้ก่ี ประเภท มีอะไรบา้ง 
9. จงอธิบาย บทบาทหนา้ท่ี ของ ศูนยจ์ดัจ าหน่าย หรือศูนยก์ระจายสินคา้  พร้อมตวัอยา่ง 
10. จงอภิปรายถึง การบรรจุภณัฑ์เพื่อการขนส่ง แตกต่างกบั การบรรจุหีบห่อเพื่อการขายส่ง

และการขายปลีกอยา่งไร และจะตอ้งค านึงถึง ลกัษณะคุณสมบติัเร่ืองใดบา้ง 
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ใหญ่ ในระดบัสากล และ มีเวบ็ไซต ์คนละ 5 องคก์ร 
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