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1. ความร ูเ้บ้ืองตน้เก่ียวกบัการบริหารธรุกิจ
(Introduction to Business Management) 

ธรุกิจ 

  กิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเกี่ยวขอ้งกบั

การลงทนุผลิตสินคา้และ/หรอืบรกิารมาจดั
จ าหน่ายใหก้บัผ ูบ้รโิภค  โดยคาดหวงัผล

ก าไรเป็นสิ่งตอบแทน 

 



เป้าหมายของธรุกิจ 

  

• ก าไร 

• สภาพคลอ่ง/ความอย ูร่อดของกิจการ 

• ความมัน่คง/การเจรญิเติบโต 

• สรา้งสรรคค์วามเป็นอย ูข่องสงัคมใหดี้ข้ึน  



ประเภทของธรุกิจ 

 

• พาณิชยกรรม (Commerce) 

• อตุสาหกรรม (Industry) 

• บริการ (Service) 

 



รปูแบบการประกอบธรุกิจ 

 
• เจา้ของคนเดียว (Sole Proprietorship) 

• หา้งห ุน้สว่น (Partnership) 
 หา้งห ุน้สว่นสามญั 

 หา้งห ุน้สว่นจ ากดั  
• บรษิทัจ ากดั (Corporation) 
 เอกชน จ ากดั 

 มหาชนจ ากดั 
 



หนา้ท่ีหลกัในการประกอบธรุกิจ 

 

• การบรหิารการตลาด 

• การบรหิารการผลิต 

• การบรหิารทรพัยากรมนษุย ์

• การบรหิารการเงิน 

 

ดแูลใหดี้ๆ  :  ตงัค.์...ของ....ลกูนอ้ง.....ลกูคา้ 



การบรหิารการตลาด 

 (Marketing Management) 

บรหิารเพ่ือ 

 

  “สรา้งความพึงพอใจสงูสดุใหเ้กิดกบัลกูคา้” 

        และ 

  ...ความพึงพอใจนัน้จะกอ่ใหเ้กิดการจ าหน่ายสินคา้ทัง้ใน

ปัจจบุนัและอนาคต... 



การด าเนินงานดา้นการตลาด 

(STP/4P’s) 

 การแบ่งสว่นตลาด  

 การก าหนดตลาดเป้าหมาย 

 การก าหนดต าแหน่งทางการตลาด 

 สว่นประสมทางการตลาด 



การแบ่งสว่นตลาด  
(Market Segmentation) 
 

  จะท าการแบ่งกล ุม่ลกูคา้ออกเป็นสว่นยอ่ยๆ 

ตามความแตกต่างท่ีมี โดยอาจใชเ้กณฑด์า้นต่างๆ 

เช่น ภมิูศาสตร ์ ประชากรศาสตร ์จิตวิทยา 

พฤติกรรม  

 



 

 

ภมิูศาสตร ์     ประชากรศาสตร ์      จิตวิทยา             พฤติกรรม 

- ภาค            - อาย ุ                    - รปูแบบการ       - โอกาสในการใช ้

                     - ระดบัการศึกษา        ด าเนินชีวิต       - อตัราการใช ้

-ในเมือง        - เพศ                      -  กิจกรรม         - สถานภาพผ ูใ้ช ้

 หรอืชนบท     - รายได ้                 -  ความสนใจ      - ความซ่ือสตัย ์

                                - ทศันคติ              ต่อตรายีห่อ้ 



  หลงัจากแบ่งตลาดออกเป็นสว่นๆ แลว้ธรุกิจ

จะตอ้งตดัสินใจเลือกกล ุม่ลกูคา้ท่ีเป็นเป้าหมายหลกั 

 ท่ีส าคญั โดยการเลือกตลาดเป้าหมาย มีสิ่งท่ีตอ้ง

ค านึงถึงในเรือ่งต่างๆ  เช่น 

ตลาดเป้าหมาย (Market  Target) 
 



1. มีศกัยภาพในการเจรญิเติบโตในอนาคต (Market 

Growth) 

2. ขนาดของตลาด (Market Size) การกระจายตวั ท่ี
น่าสนใจ 

3. มีความชดัเจน ประมาณขนาดการใชส้ินคา้ได้

สามารถ 

4. เขา้ถึงไดข้ององคก์ร ดว้ยกลยทุธก์ารตลาด 

5.  มีโอกาสในการสรา้งก าไร 



 

  ภายหลงัจากการแบ่งสว่นตลาดและเลือก

เป้าหมายทางการตลาดท่ีตอ้งการแลว้ ธรุกิจจะท า

การน าเสนอภาพลกัษณข์อง กิจการ หรอื สินคา้ ท่ีมี

ความแตกต่าง โดยท าใหล้กูคา้รบัร ูไ้ดถึ้งความ

แตกต่างนัน้  ซ่ึงมกัเป็นความแตกต่างในดา้นต่างๆ  

เช่น 

 

ต าแหน่งทางการตลาด  

(Market Positioning) 



 ความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์

 ความแตกต่างดา้นการบรกิาร 

 ความแตกต่างดา้นบคุลากร 

 ความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ ์



สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 

         เม่ือกิจการสามารถ Positioning ตวัเองไดแ้ลว้ 
ก็จะเริม่ด าเนินงานดา้นการตลาดผ่านสว่นประสมทาง

การตลาด 4P’s  ท่ีประกอบดว้ย Product, 
Price,  Place,  Promotion เพ่ือสรา้งความ
พึงพอใจสงูสดุใหก้บัลกูคา้ 



Product : ผลิตภณัฑ ์
 
   ธรุกิจตอ้งท าการศึกษาความตอ้งการของกล ุม่

ลกูคา้ และน าความตอ้งการดงักลา่วมาท าการผลิต

หรอืจดัหาสินคา้ใหต้รงต่อความตอ้งการของลกูคา้

เพ่ือสรา้งความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้  แต่ธรุกิจมกั

ประสบปัญหาส าคญั คือ ความตอ้งการของลกูคา้

เปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลา 

   (Consumer Needs) 

   ความตอ้งการของผ ูบ้รโิภค 

 



Price : ราคา 
 

  ธรุกิจจะสามารถสรา้งความพึงพอใจดา้นราคา

ใหเ้กิดกบัลกูคา้ของกิจการได ้จากการศึกษา

พฤติกรรมและความสามารถในการจ่ายซ้ือของลกูคา้

โดยธรุกิจจะน าสิ่งท่ีศึกษานัน้มาใชใ้นการตัง้ราคา

สินคา้และก าหนดกลยทุธด์า้นราคา ของกิจการ 

   (Customer Benefits) 

    ผลประโยชนท่ี์ลกูคา้จะไดร้บั 

 



Place : ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

   ธรุกิจตอ้งสรา้งความสะดวก สบาย ใหก้บัลกูคา้ในการ

ซ้ือหาสินคา้ของตน โดยจดัหาช่องทางท่ีท าใหล้กูคา้สามารถ

ซ้ือหาสินคา้ได ้ง่าย สบาย ท่ีสดุ 

 

 จ าหน่ายโดยตรง  

 จ าหน่ายโดยออ้ม 

 

 

       (Convenience) 
       ความสะดวกในการจบัจ่ายใชส้อย 

 
 

 



Promotion : การสง่เสรมิการตลาด 
 

  เป็นการเสริมสรา้งความพึงพอใจของลกูคา้ใหเ้กิดมาก

ยิ่งข้ึน เพ่ือหวงัใหเ้กิดการจ าหน่ายสินคา้ท่ีมากข้ึน โดยใช้

วิธีการต่างๆ ดงัน้ี 

 การใชพ้นกังานขาย  

 การสง่เสริมการขาย 

 การโฆษณา 

 การประชาสมัพนัธ ์

 

   (Communication) 
  การสื่อสาร/รบัทราบขอ้มลูของลกูคา้ 
 

 

  



บรหิารเพ่ือ 
 

  “ใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้ตามคณุภาพท่ีตอ้งการ  ในตน้ทนุ

ท่ีต ่าท่ีสดุ”  โดย เริม่จากการตดัสินใจ 

 

     Make or Buy 

    

 การบรหิารการผลิต 
(Production Management) 



  เป็นกระบวนการในการแปลงทรพัยากรต่างๆ ให้

เป็นสินคา้ส าเรจ็รปู 

 

  Input   Process    Output 

 กระบวนการผลิต 

Feedback 



...กิจกรรมหลกัๆ ในการบรหิารการผลิต... 

1. ออกแบบสินคา้ (Product Design) 

2.  การเลือกท าเลท่ีตัง้ (Plant Location)    

3. การวางผงังาน (Plant Layout) 

4. การจดัซ้ือ (Purchasing)  

5. การควบคมุสินคา้คงคลงั (Inventory Control)  

6. การควบคมุคณุภาพ (Quality Control)   

 



 บรหิารเพ่ือ 

   ใหมี้คนเกง่ คนดี คนมีความสามารถอย ูใ่น

องคก์ารและใหค้นเหลา่นัน้ท างานไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ” 

     และ 

            จะท าใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อองคก์าร  

...การบรหิารทรพัยากรมนษุย.์..  
(Human Resource Management) 



งานท่ีเกี่ยวขอ้งแบ่งออกเป็น 

 การจดัหาทรพัยากรมนษุย ์

 การรกัษาทรพัยากรมนษุย ์

 การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์

  

การด าเนินงานดา้น HRM. 



การจดัหาทรพัยากรมนษุย ์

(Acquiring Human Resources) 

 1. การวิเคราะหง์าน (Job Analysis) 

   จะท าใหไ้ดร้บัขอ้มลูท่ีถกูตอ้งและครบถว้น

ของงาน ซ่ึงจะช่วยในการก าหนด ค าบรรยายลกัษณะ

งาน (Job Description) และคณุสมบติัของผ ูท่ี้จะ

ปฏิบติังาน (Job Specification) รวมถึงสามารถ

ประเมินคณุค่าของงานนัน้ๆ ได ้

   



2.การวางแผนทรพัยากรมนษุย(์HR Planning) 

   เป็นการก าหนดแผนงานในการปรบัเพ่ิม-ลด

พนกังานของกิจการ เพ่ือรองรบัการเปลี่ยนแปลง  

ดว้ยการประเมินก าลงัคนในปัจจบุนัและคาดคะเน

ก าลงัคนท่ีตอ้งการในอนาคต มาจดัท าแผนก าลงัคน 

โดยพิจารณาจาก ปรมิาณงาน การขาดงาน และ  

การหมนุเวียนของแรงงาน...  



3. การสรรหาพนกังาน (Recruitment) 

  สามารถกระท าได ้2 รปูแบบ คือ  
 

o การสรรหาจากแหลง่ภายใน ดว้ยการ 

  เลื่อนขัน้, คดัเลือก, ประการรบัสมคัรฯ 

o การสรรหาจากแหลง่ภายนอก ดว้ยการ 

รบัสมคัร, แนะน า, รบัผา่นสถาบนัฯ 



4. การคดัเลือกพนกังาน (Selection) 

   เป็นกระบวนการท่ีจะท าใหไ้ดค้นท่ีดีท่ีสดุเขา้มาส ู่
องคก์าร ประกอบดว้ย การตอ้นรบัผ ูส้มคัร, สมัภาษณ์

ขัน้ตน้, กรอกใบสมคัร, การสอบคดัเลือก, การสอบ

สมัภาษณ,์ การสอบประวติั, การตรวจรา่งกายและการ

บรรจเุขา้ท างาน... 



5. การปฐมนิเทศ (Orientation) 

   เป็นการแนะน าเรือ่งต่างๆ ในองคก์าร ใหก้บั

พนกังานท่ีเขา้มาใหม่  เพ่ือท าใหพ้นกังานมีความ

เขา้ใจในองคก์ารท่ีดีข้ึน ลดความวิตก กงัวลในการ

ท างาน และลดการลาออกของพนกังาน... 



 1. ค่าตอบแทน (Compensation) 

  พิจารณาจาก 

 อตัราทัว่ไป 

 ตลาดแรงงาน 

 ความยากง่ายของงาน 

 ความสามารถในการจ่ายขององคก์าร 

 ค่าครองชีพ 

 ผลิตภาพ 

...การรกัษาทรพัยากรมนษุย.์.. 
(Maintaining Human Resources) 



 สิ่งท่ีองคก์ารจดัใหมี้ข้ึนทัง้อย ูใ่นรปูตวัเงินและส่ิงท่ีไมใ่ช่ตวัเงิน  

 ดา้นสขุภาพ   

 ดา้นความปลอดภยั 

 ดา้นความมัน่คง 

 ดา้นเศรษฐกิจ 

 ดา้นนนัทนาการ 

 การใหค้ าปรกึษา 

 โบนสัและรางวลั 

 

 

2. สวสัดิการ (Welfare) 



  เป็นการเสรมิสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีระหว่าง

นายจา้งและลกูจา้ง 
 

4.สขุภาพและความปลอดภยั (Safety& 
Healthy) 

   เป็นสิ่งท่ีนายจา้งตอ้งค านึงถึงและจดัใหมี้ข้ึนเพ่ือจะ

รกัษาพนกังานใหอ้ย ูก่บักิจการ 

3. แรงงานสมัพนัธ ์(Labor Relation) 



1.การฝึกอบรมและพฒันา 

                                (Training & Development)   

       สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน, 

ประหยดัเวลาในการเรยีนร ูง้าน, ลดภาระหวัหนา้งาน 

และแกปั้ญหาการขาดแคลนแรงงาน โดยอาจใชก้าร

บรรยาย ประชมุ, สาธิต, สมัมนา, สถานการณจ์รงิ... 

...การพฒันาทรพัยากรมนษุย.์.. 

(Development Human Resources) 



       จะเป็นตวัสะทอ้นใหผ้ ูถ้กูประเมินน าผลการ

ประเมินไปใชใ้นการพฒันาการท างานของตน ซ่ึง

จดัแบ่งประเภทของการประเมินออกเป็น 

 การประเมินตามวตัถปุระสงค ์

 การประเมินโดยใชวิ้จารณญาณ 

          

 

2.การประเมินผลการปฏิบติังาน            

                           (Performance Appraisal) 
 



  

...การบรหิารการเงิน...  
(Financial Management) 

 บรหิารเพ่ือ 

   ใหมี้การจดัหาเงินจากแหลง่ท่ีมีตน้ทนุท่ีต ่าท่ีสดุ

และจดัสรรการใชเ้งินใหเ้กิดผลตอบแทนสงูสดุ 

    และมีเป้าหมายเพ่ือ 

   1. ก าไร (Profitability) 

   2. สภาพคลอ่ง (Liquidity) 

   



 
 

ขอบเขตงานในการบรหิารการเงินของธรุกิจ 

(The three A’s of financial management : 3A’s) 
 

1. การวางแผน/คาดการณค์วามตอ้งการเงินทนุ 

  (Anticipation) 

2. การจดัหาเงินทนุ (Acquisition) 

3. การจดัสรรการใชเ้งินทนุในธรุกิจ (Allocation) 

 
 



...การจดัหาแหลง่เงินทนุ... 

1. เงินทนุระยะสัน้ (Short Term Financing) 
 

 เงินทนุท่ีมีก าหนดจ่ายคืนภายใน 1 ปี จดัหามาเพ่ือซ้ือ
วตัถดิุบในการผลิต หรอืจ่ายค่าแรง ไดแ้ก่... 

สินเช่ือทางการคา้/การขอผอ่นผนัหรอืยืดเวลาช าระหน้ี 

การเรง่รดัหน้ีจากลกูหน้ีท่ีครบก าหนดช าระ 

การควบคมุสินคา้และวตัถดิุบคงเหลือ 

การก ูย้มืระยะสัน้ 

 

 

 

 



...การจดัหาแหลง่เงินทนุ... 

 2. เงินทนุระยะยาว (Long Term Financing) 

 เงินทนุท่ีมีก าหนดจ่ายคืนเกินกว่า 5 ปี เป็นเงินทนุท่ี 

 น ามาใชเ้พ่ือการลงทนุในสินทรพัยถ์าวร ไดแ้ก่ 

 จากเจา้ของทนุ (ห ุน้สามญั) 

 จากการก ูย้มื 

 จากก าไรสะสมของกิจการ  

 

 



1.  ระยะสัน้ (สินทรพัยห์มนุเวียน) 

  ไดแ้ก ่

o เงินสด 

o ลกูหน้ี 

o สินคา้คงเหลือ 

o หลกัทรพัยใ์นความตอ้งการของตลาด ฯลฯ 

  

...การจดัสรรการใชเ้งินทนุ... 



 2. ระยะยาว (สินทรพัยถ์าวร) 

  ไดแ้ก ่

o ท่ีดิน 

o โรงงาน 

o อาคาร 

o อปุกรณ ์ฯลฯ 

 

...การจดัสรรการใชเ้งินทนุ... 



การบญัชี (Accounting) 

  “เป็นศาสตรแ์ห่งการจดบนัทึกรายการคา้ท่ีเกิดข้ึน 

จ าแนกหมวดหม ู่ การสรปุผลการด าเนินงานของกิจการ 

รวมถึงการวิเคราะหแ์ละแปลความหมายเพ่ือน าไปใชใ้น

การบรหิารกิจการ” 



ประโยชนข์องการบญัชี  

 ใชใ้นการบรหิารจดัการธรุกิจ 

 ใชป้ระกอบการเสียภาษี 

 ใชป้ระกอบในการจดัหาเงินทนุ 



...กระบวนการทางการบญัชี... 

แบ่งเป็น 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก ่

   1. การจดบนัทึกรายการคา้ 

   2. การจดัหมวดหม ู ่

   3. การสรปุผล 

   4. การวิเคราะหแ์ละแปลความหมาย 



...หมวดบญัชี... 

จดัแบ่งเป็น 

   1. สินทรพัย ์

2. หน้ีสิน 

3. สว่นของเจา้ของ 

4. รายได ้

5. ค่าใชจ่้าย 

    



สินทรพัย ์(Asset) 

  สิ่งท่ีมีมลูค่าเป็นตวัเงิน  ซ่ึงกิจการเป็นเจา้ของ 

  โดยอาจเป็นสิ่งท่ีมีตวัตนหรือไมมี่ตวัตนก็ได ้

 แบ่งเป็น 

  1. สินทรพัยห์มนุเวียน (Current Assets) 

  2. สินทรพัยไ์ม่หมนุเวียน (Fixed Assets) 

  3. สินทรพัยอ่ื์นๆ 

 



หน้ีสิน (Liabilities) 

  ภาระผกูพนัท่ีตอ้งจ่ายช าระคืนในอนาคต  

  แบ่งเป็น 

  1. หน้ีสินหมนุเวียน (Current Liabilities) 

  2. หน้ีสินระยะยาว (Long-term Liabilities) 

 



สว่นของเจา้ของ (Owner’s Equity) 

  สินทรพัยใ์นสว่นท่ีเป็นของเจา้ของกิจการ 

ค านวณไดจ้ากสว่นต่างระหว่างสินทรพัยก์บั

หน้ีสินของกิจการ 

  



...งบการเงิน... 

  งบหรือรายงานท่ีจดัท าข้ึนเพ่ือแสดงถึงฐานะทาง 

  การเงินและผลการด าเนินงานของกิจการ  

  1. งบก าไร-ขาดทนุ (Income Statement) 

  2. งบดลุ (Balance Statement) 

  3. งบก าไรสะสม (Retained Earning) 

  4. งบแสดงการเปลี่ยนแปลงฐานะทางการเงิน 
(Statement of Change in Financial position) 



งบก าไรขาดทนุ (Income Statement) 

 
  จะแสดงถึงผลการด าเนินงานของกิจการในช่วงระยะเวลาใด

เวลาหน่ึง โดยจะน าเอารายไดแ้ละค่าใชจ้่ายมาใชใ้นการจดัท างบ 

        บรษิทั ABC จ ากดั 
       งบก าไร-ขาดทนุ 

   ส าหรบัรอบระยะเวลา..........สิ้นสดุ 31ธนัวาคม25XX 

       รายได ้> ค่าใชจ้่าย = ก าไรสทุธิ 

   รายได ้< ค่าใชจ้่าย = ขาดทนุสทุธิ 

 



  จะแสดงถึงฐานะทางการเงินของกิจการ ณ วนัใด 

วนัหน่ึง โดยจะน าเอาบญัชีในหมวดสินทรพัย,์ หน้ีสิน และ

สว่นของเจา้ของมาใชใ้นการจดัท างบตาม สมการ  

     สินทรพัย ์= หน้ีสิน + สว่นของเจา้ของ 

     บรษิทั ABC จ ากดั 

           งบแสดงฐานะทางการเงิน 

      ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 25XX 

 

 

 

งบแสดงฐานะทางการเงิน (Balance Sheet) 



สรปุเป้าประสงคก์ารบรหิารงานในดา้นต่างๆ 

การตลาดเพ่ือ 

  “สรา้งความพึงพอใจสงูสดุใหเ้กิดกบัลกูคา้” 

 

การผลิตเพ่ือ 

   “ใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้ตามคณุภาพท่ีตอ้งการ  ใน

ตน้ทนุท่ีต ่าท่ีสดุ”    



สรปุเป้าประสงคก์ารบรหิารงานในดา้นต่างๆ 

การบรหิารทรพัยากรมนษุยเ์พ่ือ 

  “ใหมี้คนเกง่ คนดี คนมีความสามารถอย ูใ่นองคก์าร

และใหค้นเหลา่นัน้ท างานไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ” 

 

การเงินเพ่ือ 

   “ใหมี้การจดัหาเงินจากแหลง่ท่ีมีตน้ทนุท่ีต ่าท่ีสดุ

และจดัสรรการใชเ้งินใหเ้กิดผลตอบแทนสงูสดุ”  

  



  

 
การก าหนดเป้าประสงคใ์นแต่ละดา้นตอ้งอย ูบ่นพ้ืนฐาน

ของเป้าหมายของการบรหิารธรุกิจท่ีม ุง่ บรหิารเพ่ือ 

  

» สภาพคลอ่ง/ความอย ูร่อดของกิจการ 

» ความมัน่คง/การเจรญิเติบโต 

» สรา้งสรรคค์วามเป็นอย ูข่องสงัคมใหดี้ข้ึน  
 

    



ปัญหาของธรุกิจมีประเภทใดบา้ง? 

• 3 ประเภทของปัญหา 

 

? 
ปัญหาแบบท่ีประจกัษ์แจ้งแก่สายตา : 
เป็นการเบ่ียงเบนจากมาตรฐาน หรือ เป้าหมาย 

ปัญหาแบบท่ีถกูซ่อนเร้น :  
การระบุ ต้องสงัเกตอย่างเจาะลึก  
แก้แล้วเกิดการพฒันา-ความแขง็แกร่ง 

ปัญหาแบบท่ีต้องขดุค้นขึน้มา : 

ไม่เกิดปัญหาในปัจจบุนั  
แต่ในอนาคตไม่อาจรู้ได้ 
 



ปัญหาของธรุกิจมีประเภทใดบา้ง?  

• อะไรคือ ปัญหาในแง่ บวก ? 
• ตอบ :เป็นปัญหาที่แก้แล้ว ยิ่งท าให้มากขึน้ยิ่งดี (The more 

better) ได้แก่ 
 
 

“Q C D S M E E” 

? 

Quality 

Cost 

Delivery 

Safety 

Morale 

Environment 

Ethic 



ปัญหาของธรุกิจมีประเภทใดบา้ง? 

• อะไรคือ ปัญหาในแง่ ลบ ? : 

• ตอบ : เป็นปัญหาที่แก้แล้ว ยิ่งท าให้ลดลงยิ่งดี (The Less better)  

7 Wastes 
 การท างานทียั่งไม่มีความจ าเป็น (overproduction) 

 การจัดเกบ็ทีไ่ม่จ าเป็น-เกนิจ าเป็น (Unnecessary stock) 

 การขนส่ง/ ขนย้ายทีไ่ม่จ าเป็น (Unnecessary Transportation) 

 การเคล่ือนไหวทีไ่ม่เหมาะสม (Unnecessary Motion) 

 กระบวนการท างานทีข่าดประสิทธิภาพ (Non-effective Process) 

 การรอคอย-ล่าช้า (Delay/ Idle Time) 

 การท างานทีไ่ม่มีคุณภาพ/ แก้ไขงานให้ได้คุณภาพ (Defects/ Rework) 

? 



2.ความร ูเ้บ้ืองตน้เก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์
(Introduction to Strategic Management) 

 กลยทุธ ์:  

 วิธีในการปฏิบติัท่ีองคก์ารเลือกใช ้  เป็น

เครือ่งมือเพ่ือใหอ้งคก์ารสามารถบรรล ุ

ยงัเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นอนาคตจาก 

สภาพปัจจบุนัท่ีเป็นอย ู ่

 



 

 

  กระบวนการจดัการท่ีท าการวิเคราะหแ์ละ

ประเมินปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ  ท่ีมีผลกระทบต่อ

ความส าเรจ็ขององคก์าร  เพ่ือก าหนดแนวทางการ

ท างานขององคก์ารท่ีเรยีกว่า “แผนกลยทุธ”์ น าไป

ปฏิบติั รวมถึงการประเมินผลและการควบคมุ 

เพ่ือใหบ้รรลเุป้าหมายท่ีวางไว ้ ซ่ึงทกุกระบวนการ

อาจปรบัเปลี่ยนใหเ้หมาะสมกบัปัจจยัแวดลอ้มท่ี

เปลี่ยนแปลงไปอยา่งรวดเรว็ 

 

การจดัการเชิงกลยทุธ ์



ท าไมตอ้งมีการบรหิารเชิงกลยทุธ ์ 

• การมีกลยทุธท์ าใหมี้จดุม ุ่งในการไปส ูเ่ป้าหมายท่ีชดัเจน 

• การมีกลยทุธ ์เป็นการเลือกวิธีการท่ีดีท่ีสดุ ในสถานการณ์

ท่ีเหมาะสม 

• การมีกลยทุธ ์ท าใหเ้กิดความชดัเจนในภารกิจ และบทบาท

ความเกี่ยวขอ้งของบคุคลฝ่ายต่างๆ 

• การมีกลยทุธ ์ ท าใหมี้แนวทางท่ีชดัเจนในการวดัและ

ประเมินผลส าเรจ็ 



ความส าคญัของการจดัการเชิงกลยทุธ ์

 

1. ก าหนดทิศทางท่ีชดัเจน 

2. ลดความเสี่ยงขององคก์ารในอนาคตลง 

3. ใชท้รพัยากรท่ีมีอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. ลดการต่อตา้นการเปลี่ยนแปลง 

5. มีความสอดคลอ้งในการปฏิบติังาน  

 



ปัจจยัส าคญัในการจดัการเชิงกลยทุธ ์

 

1. What Business are you in? 

2. Where do you want to go? 

3. Environment 

4. Resource Allocation 

5. Achievement of objective 



การก าหนดกลยุทธ์คอืการตอบ 3 ค าถามส าคญั 

        Where are we now?             
 ปัจจุบันเราอยู่ ณ จุดไหน? 

Where do we want to go? 
เราต้องการไปสู่ จุดไหน? 

How will we get there? 
เราจะไปสู่จุดนัน้ได้

อย่างไร? 

SWOT Analysis 

Vision and Goals 

Strategies 



กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ ์:  

1. Environment  Analysis 

2. Establish  Organization Direction 

3. Strategic Formulation 

4. Strategic  Implementation 

5. Strategic Evaluation and Control 
 



การก าหนด 
กลยุทธ์ 

การน ากลยุทธ์ 
ไปปฏิบัติ 

การประเมินและ 
ควบคุมกลยุทธ์ 

การก าหนดทศิทาง 
ขององค์การ 

การวิเคราะห์ 
สภาพแวดล้อม 



 การวางแผนกลยทุธคื์อการก าหนดแนวทางปฏิบติั

ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์รซ่ึงแบ่งเป็น 2 
สว่นหลกัๆ ก็คือ                                                            

 สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร และ                                                          
 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร  
โดยเครือ่งมือในการวิเคราะหท่ี์แพรห่ลายท่ีสดุก็คือ SWOT 

http://webct.mmpm4u.com/module/module03.html 

การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มเพ่ือการวางแผนกลยทุธ ์



       การวิเคราะห ์SWOT ประกอบดว้ย 

 -  จดุแข็ง(Strength)                                                                                   
 -  จดุอ่อน (Weakness)                                                              
 -  โอกาส (Opportunity) และ                                                                 
 -  อปุสรรค (Threat)   

      ช่วยใหเ้ราไดม้องเห็น องคก์รอยา่งรอบดา้นมาก
ยิง่ข้ึน เพ่ือน าโอกาสและจดุแข็งมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์
สงูสดุ ขณะเดียวกนัก็หลีกเลี่ยงอปุสรรคและลดจดุอ่อน

ขององคก์รลงใหม้ากท่ีสดุ 

การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มเพ่ือการวางแผนกลยทุธ ์



การก าหนดทศิทางขององค์กร 

 การก าหนดทิศทางขององค์กรมักจะเป็น     
จุดเร่ิมในการวางแผนกลยุทธ์ โดยทัว่ไปเนือ้หาของ
ทศิทางของ องค์กรมักประกอบด้วย  

 -  วสัิยทัศน์ (vision)  

 -  ภารกจิ (mission) และ 

          -  วตัถุประสงค์ (objective) 



 

 
 การก าหนดทศิทางขององค์กรน้ันไม่มีสูตร
ส าเร็จตายตวั แต่การก าหนดทิศทางที่ดต้ีองช่วยบอก
ให้กบับุคลากรทั้งหมดขององค์กรได้ทราบว่า องค์กร
ก าลงัมุ่งหน้าไปในทศิทางใดอย่างเป็นรูปธรรมและ
ชัดเจน ก่อให้เกดิแรงบันดาลใจให้เกดิผลในทางปฏิบัติ
ทีจ่ะมุ่งไปสู่เป้าหมายดงักล่าว 

การก าหนดทศิทางขององค์กร 



 หลงัจากที่เราได้วเิคราะห์ของสภาพแวดล้อมต่างๆ 
แล้ว กถ็งึขั้นตอนในการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร มิตใิน
การก าหนดกลยุทธ์อาจก าหนดเป็นระดบัเช่น กลยุทธ์ระดบั
องค์กร กลยุทธ์ระดบัฝ่ายงานและแผนงานปฏิบัต ิหรือการ
ก าหนดกลยุทธ์ตามมุมมองต่างๆ เช่น ด้านลูกค้า ด้าน
การเงิน ด้านกระบวนการภายใน ด้านบุคลากร ฯลฯ 

การก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร 



 ถ้าหากมีแผนแล้วแต่ไม่น ามาปฏิบัติ การลงทุนลงแรง
ต่างๆ ไปกบัการเขยีนแผนกค็อืความสูญเปล่า องค์กรทีป่ระสบ
ความส าเร็จน้ันจะต้องให้ความส าคญักบัทั้งการสร้างแผนกล
ยุทธ์และการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัตคิวามส าเร็จในการน า
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัตน้ัิน มีปัจจยัทีเ่กีย่วเน่ืองอยู่หลาย
ประการ เช่น บทบาทของผู้น า ระดบัการเปลีย่นแปลงกลยุทธ์
ให้มีความสอดคล้องกบัสถานการณ์ โครงสร้าง/วฒันธรรม 
และการควบคุมเชิงกลยุทธ์ 

การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัต ิ



 ถงึแม้ว่าการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัตจิะมีปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จอยู่หลายประการ แต่ปัจจยัทีม่ีความส าคญัทีสุ่ด 
ประการหน่ึงกค็อื การควบคุมทางกลยุทธ์เพือ่ให้มีการน า    
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัตอิย่างจริงจงั  

 ปัจจุบันการควบคุมกลยุทธ์โดยใช้ตวัช้ีวดัเป็นทีนิ่ยม
อย่างแพร่หลาย เพราะถ้าหากไม่มีการวดัผลแล้ว ผู้บริหารก็
ไม่สามารถบริหาร จดัการองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การควบคุมและการประเมนิผล 



 Strategic Management Process 

Strategy 

Formulation 

Strategy 

Implementation 

Strategic 

Control 

วสัิยทัศน์ 
ประเดน็ยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั/ค่าเป้าหมาย  
กลยุทธ์ 
Strategy Map 

การปรับแต่ง  
•กระบวนงาน  
•โครงสร้าง 
•เทคโนโลย ี 
•คน 
 

แผนปฏิบตัิการ 
 

ก ากบัติดตามและประเมนิผล การ
ด าเนินงาน 
 
การทบทวนสถานการณ์เพือ่ปรับ
ยุทธศาสตร์ 
 



S 
W 

O 

T 

Vision 

Strategic Issue 

       Goal 
(KPI/Target) 
Strategies 

Structure Process 

IT People 

Strategy Formulation Strategy Implementation 

Action Plan 

Alignment 

แผนปฏบิตังิาน 5 ปี แผนปฏบิตังิานรายปี 



 

1. กลยทุธร์ะดบับรษิทั/กลยทุธห์ลกั 

   (Corporate/Grand Strategy) 

2. กลยทุธร์ะดบัธรุกิจ/กลยทุธก์ารแขง่ขนั 

 (Business/Competitive Strategy) 

3. กลยทุธร์ะดบัหนา้ท่ี 

  (Functional Strategy) 

 

ระดบัของกลยทุธ ์: 


