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 กลยทุธ ์:  

 วิธีในการปฏิบติัท่ีองคก์ารเลือกใช ้  เป็น

เครือ่งมือเพ่ือใหอ้งคก์ารสามารถบรรลยุงั

เป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นอนาคตจาก สภาพ

ปัจจบุนัท่ีเป็นอย ู ่

 



 

 

  กระบวนการจดัการท่ีท าการวิเคราะหแ์ละประเมิน

ปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ  ท่ีมีผลกระทบต่อความส าเรจ็

ขององคก์าร  เพ่ือก าหนดแนวทางการท างานของ

องคก์ารท่ีเรยีกว่า “แผนกลยทุธ”์ น าไปปฏิบติั รวมถึง

การประเมินผลและการควบคมุ เพ่ือใหบ้รรลเุป้าหมาย

ท่ีวางไว ้ ซ่ึงทกุกระบวนการอาจปรบัเปลี่ยนให้

เหมาะสมกบัปัจจยัแวดลอ้มท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยา่ง

รวดเรว็ 

 



1. ก าหนดทิศทางท่ีชดัเจน 

2. ลดความเสี่ยงขององคก์ารในอนาคตลง 

3. ใชท้รพัยากรท่ีมีอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. ลดการต่อตา้นการเปลี่ยนแปลง 

5. มีความสอดคลอ้งในการปฏิบติังาน  

 



1. What Business are you in? 

2. Where do you want to go? 
3. Environment 

4. Resource Allocation 

5. Achievement of objective 



        Where are we now?             
 ปัจจุบันเราอยู่ ณ จุดไหน? 

Where do we want to go? 
เราต้องการไปสู่ จุดไหน? 

How will we get there? 
เราจะไปสู่จุดนัน้ได้

อย่างไร? 

SWOT Analysis 

Vision and Goals 

Strategies 



1. Environment  Analysis 

2. Establish  Organization Direction 

3. Strategic Formulation 

4. Strategic  Implementation 

5. Strategic Evaluation and Control 
 



การก าหนด 
กลยุทธ์ 

การน ากลยุทธ์ 
ไปปฏิบัติ 

การประเมินและ 
ควบคุมกลยุทธ์ 

การก าหนดทศิทาง 
ขององค์การ 

การวิเคราะห์ 
สภาพแวดล้อม 



 การวางแผนกลยุทธ์คือการก าหนดแนวทางปฏบิัตทิี่
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมขององค์กรซึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วน
หลักๆ ก็คือ                                                            
 สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร และ                                                          
 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร  
โดยเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ที่แพร่หลายที่สุดก็คือ SWOT   
 ซึ่งจะช่วยให้เราได้มองเหน็ องค์กรอย่างรอบด้านมาก
ยิ่งขึน้ เพื่อน าโอกาสและจุดแขง็มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ขณะเดยีวกันก็หลีกเล่ียงอุปสรรคและลดจุดอ่อนขององค์กรลง
ให้มากที่สุด 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อการวางแผนกลยุทธ์ 



การก าหนดทศิทางขององค์กร 

 การก าหนดทศิทางขององค์กรมักจะเป็น     
จุดเร่ิมในการวางแผนกลยุทธ์ โดยทั่วไปเนือ้หาของ
ทศิทางของ องค์กรมักประกอบด้วย  

 -  วิสัยทศัน์ (vision)  

 -  ภารกิจ (mission) และ 

          -  วัตถุประสงค์ (objective) 



 

 
 การก าหนดทศิทางขององค์กรนัน้ไม่มีสูตร
ส าเร็จตายตวั แต่การก าหนดทศิทางที่ดีต้องช่วยบอก
ให้กับบุคลากรทัง้หมดขององค์กรได้ทราบว่า องค์กร
ก าลังมุ่งหน้าไปในทศิทางใดอย่างเป็นรูปธรรมและ
ชัดเจน ก่อให้เกิดแรงบันดาลใจให้เกิดผลในทาง
ปฏิบัตทิี่จะมุ่งไปสู่เป้าหมายดงักล่าว 

การก าหนดทศิทางขององค์กร 



 หลังจากที่เราได้วิเคราะห์ของสภาพแวดล้อมต่างๆ 

แล้ว ก็ถงึขัน้ตอนในการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร มิตใินการ
ก าหนดกลยุทธ์อาจก าหนดเป็นระดับเช่น กลยุทธ์ระดับ
องค์กร กลยุทธ์ระดับฝ่ายงานและแผนงานปฏิบัต ิหรือการ
ก าหนดกลยุทธ์ตามมุมมองต่างๆ เช่น ด้านลูกค้า ด้าน
การเงนิ ด้านกระบวนการภายใน ด้านบุคลากร ฯลฯ 

การก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร 



 ถ้าหากมีแผนแล้วแต่ไม่น ามาปฏิบัต ิการลงทุนลงแรง
ต่างๆ ไปกับการเขียนแผนก็คือความสูญเปล่า องค์กรที่
ประสบความส าเร็จนัน้จะต้องให้ความส าคญักับทัง้การสร้าง
แผนกลยุทธ์และการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏบัิตคิวามส าเร็จใน
การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัตนัิน้ มีปัจจัยที่เก่ียวเน่ืองอยู่หลาย
ประการ เช่น บทบาทของผู้น า ระดับการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์
ให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ โครงสร้าง/วัฒนธรรม 
และการควบคุมเชิงกลยุทธ์ 

การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏบิตั ิ



 ถงึแม้ว่าการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัตจิะมีปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จอยู่หลายประการ แต่ปัจจัยที่มีความส าคัญที่สุด 
ประการหน่ึงก็คือ การควบคุมทางกลยุทธ์เพื่อให้มีการน า    
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัตอิย่างจริงจัง  

 ปัจจุบันการควบคุมกลยุทธ์โดยใช้ตัวชีว้ัดเป็นที่นิยม
อย่างแพร่หลาย เพราะถ้าหากไม่มีการวัดผลแล้ว ผู้บริหารก็ไม่
สามารถบริหาร จัดการองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การควบคุมและการประเมินผล 



 Strategic Management Process 

Strategy 

Formulation 

Strategy 

Implementation 

Strategic 

Control 

วสัิยทัศน์ 
ประเดน็ยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั/ค่าเป้าหมาย  
กลยุทธ์ 
Strategy Map 

การปรับแต่ง  
•กระบวนงาน  
•โครงสร้าง 
•เทคโนโลย ี 
•คน 
 

แผนปฏิบตัิการ 
 

ก ากบัติดตามและประเมนิผล การ
ด าเนินงาน 
 
การทบทวนสถานการณ์เพือ่ปรับ
ยุทธศาสตร์ 
 



S 
W 

O 

T 

Vision 

Strategic Issue 

       Goal 
(KPI/Target) 
Strategies 

Structure Process 

IT People 

Strategy Formulation Strategy Implementation 

Action Plan 

Alignment 

แผนปฏบิตังิาน 5 ปี แผนปฏบิตังิานรายปี 



 

1. กลยทุธร์ะดบับรษิทั/กลยทุธห์ลกั 

      (Corporate/Grand Strategy) 

2. กลยทุธร์ะดบัธรุกิจ/กลยทุธก์ารแขง่ขนั 

 (Business/Competitive Strategy) 

3. กลยทุธร์ะดบัหนา้ท่ี 

  (Functional Strategy) 

 



สภาพแวดลอ้มทางธรุกิจ : 
 

  ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเรจ็หรอื

ลม้เหลวในการด าเนินงานขององคก์ารธรุกิจ

ทัง้ท่ีสง่ผลกระทบโดยตรงและโดยออ้ม 

 



 

 สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 

 (External Environment) 

 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 

 (Internal Environment) 

 



  ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเรจ็หรอื

ลม้เหลวในการด าเนินงานขององคก์าร  และเป็น

ปัจจยัท่ีองคก์ารไม่สามารถบรหิารจดัการ แกไ้ข 

ปรบัเปลี่ยนได ้จดัแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  

     สภาพแวดลอ้มทัว่ไป 

   สภาพแวดลอ้มในการด าเนินงาน 

      สภาพแวดลอ้มในการแข่งขนั 

  



External Environment 

องคก์าร 

Operational Environment 

ตลาดแรงงาน 

ลกูคา้ 

Suppliers 

พนัธมติร 

คูแ่ขง่ 

      Social 
 สงัคม 

Technology เทคโนโลย ี

Economics  

               เศรษฐกจิ 

Politics 
     การเมอืง      International  

ตา่งประเทศ 

Opportunities 
โอกาส 

 

Threats 
ภยัคกุคาม 

กฎ/ระเบยีบ 



  ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเรจ็หรอื

ลม้เหลวในการด าเนินงานขององคก์าร  และเป็น

ปัจจยัท่ีองคก์ารสามารถบรหิารจดัการได ้



สภาพแวดลอ้มทางธรุกิจ : 

 

  ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเรจ็หรอื

ลม้เหลวในการด าเนินงานขององคก์ารธรุกิจ

ทัง้ท่ีสง่ผลกระทบโดยตรงและโดยออ้ม 

 



 

 ฐานท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์: 

   1.  อดีต 

   2.  ค ู่แข่งขนั 

   3.  ภาพรวมอตุสาหกรรม 

 

ใชส้ภาพแวดลอ้มภายในท่ีระบไุว ้มาตรวจสอบ 

เทียบเคียงเพ่ือก าหนดจดุแข็ง-จดุอ่อนของกิจการ 

 

   



S  คอื strength  จดุแข็ง   สิง่ทีด่ ีเป็นประโยชน ์ขององคก์ร และผลติภณัฑ ์ 

ทีท่ าใหไ้ดเ้ปรยีบคูแ่ขง่ขนั เชน่ ตราสนิคา้ทีผู่น้ าในตลาด ความสามารถในการ

แขง่ขนัจากสว่นผสมตลาด   ทมีงานวจัิยพัฒนาผลติภณัฑท์ีม่คีวามสามารถ มี

เครือ่งมอือปุกรณ์และเทคโนโลยทีีม่คีณุภาพ  ความพรอ้มทางดา้นการเงนิซึง่

กอ่ใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบทางดา้นเงนิทนุ ทักษะ ความสามารถพเิศษของ

พนักงาน และผูบ้รหิาร  

ตัวอย่าง  ค าถาม 
1. อะไรที ่“เรา” ได้เปรียบ ท าได้ดีกว่าคนอืน่ 
2. งานที่ท า “โดดเด่น” เหนือคู่แข่งขัน 
3. อะไรที ่“ท าดีแล้ว” องค์กรต้องการให้เราท าซ ้าอกี 
4. ทรัพยากร คน วธีิท างาน และ เคร่ืองมือ  ที่เรามีความ

พร้อม ใช้งานเต็มประสิทธิภาพ 



W คอื Weakness  จดุออ่น   สว่นทีไ่มด่ ีเป็นโทษ ตอ่องคก์ร และผลติภณัฑ ์

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ขนั  หรอืสว่นทีเ่ป็นตรงกนัขา้มกบัจดุแข็งทีเ่รามอียู ่ 

เชน่ การใชก้ าลงัผลตินอ้ยเกนิไป    มคีวามเชีย่วชาญในการผลติต า่ หรอื

เทคโนโนโลยกีารผลติไมท่ันสมัย   ดา้นบคุลากร ผูบ้รหิารขาดประสบการณ์  

ไมม่ปีระสทิธภิาพ  ทมีงานในฝ่ายตา่งๆ ไมเ่ขม้แข็งในการปฏบิตังิาน  แสดงถงึ

ขาดขวญัก าลงัใจในการปฏบิตังิาน  

 

มองจากมุม:  1. ความสามารถภายในองค์กร ฝ่าย แผนก บุคคล  
                      2. สินค้า บริการ ที่น าเสนอขาย 
                      3. เปรียบเทยีบกบัภายนอก เช่น ลูกค้า  คู่แข่ง   

 



W คอื Weakness  จดุออ่น   สว่นทีไ่มด่ ีเป็นโทษ ตอ่องคก์ร และผลติภณัฑ ์

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ขนั  หรอืสว่นทีเ่ป็นตรงกนัขา้มกบัจดุแข็งทีเ่รามอียู ่ 

เชน่ การใชก้ าลงัผลตินอ้ยเกนิไป    มคีวามเชีย่วชาญในการผลติต า่ หรอื

เทคโนโนโลยกีารผลติไมท่ันสมัย   ดา้นบคุลากร ผูบ้รหิารขาดประสบการณ์  

ไมม่ปีระสทิธภิาพ  ทมีงานในฝ่ายตา่งๆ ไมเ่ขม้แข็งในการปฏบิตังิาน  แสดงถงึ

ขาดขวญัก าลงัใจในการปฏบิตังิาน  

 

มองจากมุม: 1. ความสามารถภายในองค์กร ฝ่าย แผนก บุคคล  
                     2. สินค้า บริการ ที่น าเสนอขาย 
                     3. เปรียบเทยีบกบัภายนอก เช่น ลูกค้า  คู่แข่ง   

 



 

 การวิเคราะหโ์ดยใชห้นา้ท่ีทางธรุกิจ : 
 

◦ 1. โครงสร้างพืน้ฐานขององค์กร 
◦ 2.  หน้าที่งานด้านการตลาด  STP 4P 
◦ 3.  หน้าที่งานด้านการเงนิ  
◦ 4.  หน้าที่งานด้านการผลิต 
◦ 5.  หน้าที่งานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

         ฯลฯ 

 

 

   



 
  ประเดน็ตรวจสอบจุดอ่อน / จุดแข็ง 

• ฐานลกูคา้    

• ราคา 

• ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 

• ท าเลทีต่ ัง้กจิการ/คลงัสนิคา้ 

• การสง่เสรมิการตลาด 

• การบรกิารลกูคา้ 

• คณุภาพพนกังาน 

• ความหลากหลายของ

ผลติภณัฑ ์

• การวจิยัพฒันา 

• การควบคมุคณุภาพ 

• กระบวนการผลติ/ 

เทคโนโลย ี

•  เครอืขา่ย/พนัธมติร 

• การสือ่สารกบัลกูคา้ 



Product - คุณลักษณะของสินค้าและบริการ 
คณุลกัษณะของสนิคา้ 
•ส ี
•บรรจภุัณฑ ์
•ฉลาก 
•อปุกรณ์เสรมิ 
•ความสามารถในการ
ยกระดับ 
 ประ สทิธภิาพ (Upgradeable) 

•คณุภาพ 
•การออกแบบ 
•ชือ่/ ตรายีห่อ้ 
•สว่นผสม 
•ความสดใหม ่
•ความทนทาน 
•ขนาด 
•ภาพลักษณ์ 

คณุลกัษณะของบรกิาร 
•ความรวดเร็ว 
•ประสทิธภิาพ 
•ความเชีย่วชาญ 
•ความเชือ่ถอืได ้
•การรับประกนั 
•การบรกิารฉุกเฉนิ 
•การบรกิาร 24 ชัว่โมง 
•การบรกิารในสถานทีข่อง
ลกูคา้ 
•การรับและจัดสง่สนิคา้ 



ส่ิงสนับสนุนผลติภณัฑ์ (Product  Support) 

1.บรกิารกอ่นการขาย  การรบัโทรศพัท ์ การ
เสนอราคา 

2.บรกิารขณะขาย เชน่  การใหค้ าแนะน า การ
ออกแบบ       

3. บรกิารหลงัขาย การตดิต ัง้  การจดัสง่ทีต่รง
เวลา การสอนการใชง้าน  

4. การตดิตามผลงาน     
   -  อะไหลก่ารซอ่มบ ารงุการ 
   -  บรกิารตรวจเช็คเป็นระยะ 
5 . การรบัประกนัคณุภาพสนิคา้ 

Product - คุณลักษณะของสินค้าและบริการ 



2. การเงนิ 
 * อัตราส่วนทางการเงนิ 
 * การจัดหาเงนิทุน 
 * การจัดสรรเงนิทุน 
 * การควบคุมเงนิทุน 
3. การวิจัยและพัฒนา 
 * การคดิค้นสิ่งใหม่ 
 * ระยะเวลา 
 * การถ่ายทอดเทคโนโลยี 
 

4. การผลิตและด าเนินงาน (ตาราง 5.6) 

 * ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต 

 * คุณภาพ 

 * ต้นทุน 

5. ทรัพยากรบุคคล  (ตาราง 5.7) 

 * การสรรหา 

 * การพัฒนา 

 * การรักษา 

 



SWOT Analysis  
1 . สรุปประเดน็รายการชุด  จุดแขง็  S  -  สีฟ้า 

  2. สรุปประเดน็รายการชุด  จุดอ่อน  W  -  สีแดง 

จุดแขง็
1.

2.

3.

4.

5.

จุดอ่อน
1.

2.

3.

4.

5.

ส่ิงบ่งช้ี / เหตุผล 

ส่ิงบ่งช้ี / เหตุผล 



 

  

   

กระบวนการท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์: 
 
 

  

 

 

 

        ใชส้ภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีระบไุว ้มาด าเนินการเพ่ือ

ก าหนดเป็นโอกาส- อปุสรรคของกิจการ ตามตาราง 4.1 

ตรวจสอบ ตดิตาม พยากรณ์ 

ประเมนิผลกระทบ
ที่เกดิกับองค์กร 
-โอกาส (O) 

-  อุปสรรค (T) 



O  คอื Opportunity โอกาส เป็นปัจจัยภายนอกทีไ่มส่ามารถควบคมุได ้แต่

มผีลกระทบสรา้งโอกาส ผลประโยชนใ์หอ้งคก์ร เกดิความแข็งแกรง่ เชน่ 

จดุออ่นของคูแ่ขง่ พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเปลีย่น  ใหก้ารสนับสนุนสง่เสรมิการ

ผลติระดบัอตุสาหกรรม หรอืการลดภาษีขา เขา้วตัถดุบิส าคญั หรอืรัฐตัง้

ก าแพงภาษี ส าหรับผลติภณัฑท์ดแทน หรอื สนิคา้ส าเร็จรปู ทีเ่ป็นคูแ่ขง่ขนั

จากตา่งประเทศ 

ตวัอยา่ง 

▲ โอกาส แนวโนม้ทีก่ าลงัจะเกดิขึน้ ทีจ่ะท าใหเ้ราประสบความส าเร็จ 

▲ มกีาร เปลีย่นแปลง การแขง่ขนั เศรษฐกจิ กฎหมาย เทคโนโลย ีสงัคม 

วฒันธรรม พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

▲ ม ีชอ่งวา่งทางการตลาด ทีเ่รามองเห็น มแีนวโนม้เตบิโต 

▲ เครอืขา่ยมศีกัยภ์าพ  ท าใหง้านส าเร็จงา่ยขึน้ 



ตวัอยา่ง แนวโนม้ ของภยัคกุคาม ตอ่ธรุกจิเรา 

1.     ใครคอื คูแ่ขง่ขนัรายใหม ่ทีท่ าไดด้กีวา่เรา ม ีสนิคา้ใหม ่   นวตักรรม 

เกดิขึน้ดกีวา่เดมิ 

2. ถา้สภาพแวดลอ้ม เปลีย่น   จะท าใหแ้ผนงาน โครงการ  เรามปีญัหา 

3. ความขดัขอ้งทีจ่ะเกดิจาก สภาแวดลอ้มภายนอก จะมากระทบองคก์รเรา 

T   คอื Threats อปุสรรค  ปัจจัยภายนอกทีร่ายลอ้มธรุกจิ ทีเ่ป็นอปุสรรค

ตอ่การด าเนนิธรุกจิ และไมส่ามารถควบคมุได ้เชน่ คูแ่ขง่มศีกัยภาพในการ

แขง่ขนัสงู จนสามารถแยง่ชงิสว่นแบง่การตลาด สรา้งความจงรักภกัดตีอ่

สนิคา้ได ้ สภาวะเศรษฐกจิตกต า่ เงนิตงึ การลดคา่เงนิบาท อตัราดอกเบีย้สงู  

การเมอืงไมม่เีสถยีรภาพ ไมม่กีารลงทนุ คนวา่งงาน อตัราเงนิเฟ้อสงู  

กฎระเบยีบทางราชการ และอตัราภาษีทีก่ระทบตอ่องคก์ร 

 



 
ประเดน็ตรวจสอบ  โอกาส / อุปสรรค 

ในการด าเนนิงาน 
 

• ลกูคา้    ฐานลกูคา้  อ านาจซือ้  ปัจจัยบวกของความตอ้งการ 

• คูแ่ขง่   เขา้มารายใหมใ่น / ตา่งประเทศ  สนิคา้ทดแทน หรอื  ถอนตวัออกไป 

• ผูข้ายปจัจยัการผลติ  จ านวนราย การผกูขาด  ราคา ปรมิาณ วตัถดุบิ 

• ตลาดแรงงาน   การขาดแคลน การตอ่รองคา่แรง  ความรู ้ทักษะท างาน 

• กฎ ระเบยีบ  มมีากขึน้ นอ้ยลง มกีารเปลีย่นแปลงไปในทศิทางใด 

• พนัธมติร   จ านวนราย มแีนวโนม้จะชว่ยใหก้จิการดขี ึน้/แยล่ง ในเรือ่งใด 

 



 
ประเดน็ตรวจสอบ  โอกาส / อุปสรรค 

ท ัว่ไป 
 

• สงัคม      รสนยิม คา่นยิมของลกูคา้   การเปลีย่นแปลงประชากร   

พฤตกิรรม 

• เทคโนโลย ี  เทคโนโลยีใ่หม ่ ตน้ทนุสนิคา้เปลีย่น  สนิคา้ใหม ่

• เศรษฐกจิ    อตัราดอกเบีย้  เงนิเฟ้อ  การเตบิโต   นโยบาย  ปลอ่ย

สนิเชือ่     อตัราแลกเปลีย่น  ตลาดทนุ  

• นโยบายรฐั   กฎหมาย  ภาษี  การเมอืง  องคก์ารคา้โลก 

• นานาประเทศ  การคา้ตา่งประเทศ ภาวะเศรษฐกจิโลก 

 



  SWOT Analysis 

3. สรุปประเดน็รายการชุด  โอกาส  O  -  สีเขยีว 

  4. สรุปประเดน็รายการชุด  อุปสรรค  T  -  สีชมพู 

โอกาส
1.

2.

3.

4.

5.

อุปสรรค
1.

2.

3.

4.

5.

ส่ิงบ่งช้ี / เหตุผล 

ส่ิงบ่งช้ี / เหตุผล 



ตารางสรุปเรียงตามล าดบัคะแนน 
SWOT Matrix 

จุดแข็ง ( s ) 

อุปสรรค ( T ) โอกาส ( O ) 

จุดอ่อน ( w ) 
1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 



  เพือ่ ก าหนด Vision  Mission  ขององค์กร   

2. ค้นหา “ส่ิงทีป่ระทบัใจ” ลูกค้า  พนง.   ผู้บริหาร 

6. การก าหนดทศิทางของธุรกจิ  

 4. สารภาพ “ส่ิงทีน่่าละอาย” ท าผดิพลาดเป้า ข้อบกพร่อง 

1. สร้าง “ภาพ” ทีอ่ยาก ได้, อยาก เป็น, อยาก ม ี

 3. ค้นหา “อุปสรรค” ทีม่าขวางกั้น ไม่ให้ไปถึง “ ภาพ” 



วสัิยทัศน์  ภารกจิ  

ภารกจิ วสัิยทัศน์ เป้าหมาย 

แผนทีก่ลยุทธ์องค์กร 

การวเิคราะหธ์รุกจิเบือ้งตน้ 

การวเิคราะหส์ภาวะแวดลอ้มทางธรุกจิ 

 วสิยัทศัน ์ พนัธกจิ/ภารกจิ เป้าหมาย  

ก าหนดกลยทุธ ์ 

กลยทุธก์ารแขง่ขนั 

กลยทุธอ์งคก์ร 

กลยทุธร์ะดบัหนา้ที ่

2 



เป้าหมาย 1 

ภารกจิ 
(Mission) 

วสัิยทศัน์ 
(VISION) 

เป้าหมาย 2 เป้าหมาย 3 เป้าหมาย 4 



วสัิยทศัน ์ (VISION) 

  ภาพทีอ่งคก์รต้องการให้เกดิขึน้ในอนาคตจากการ
ตอบค าถามส าคญัวา่  

   1. ความฝันของเราคอือะไร?  

   2. เราจะท างานเพือ่มุง่สู่ ส่ิงใด? และ  

         3. ความแตกตา่งทีเ่ราจะเสนอให้แกล่กูค้า     

        ของเราคอือะไร? 

 



 A Picture of the Future  ภาพองค์การในอนาคต  
 A broad comprehensive picture of what a leader wants an 

organization to become  ภาพกว้างๆซ่ึงผู้น าในหน่วยงาน
ปรารถนาให้องค์การไปสู่ 

 Concept for a new and desirable future reality that can be 
communicated through out the organization 

 แนวคดิหรือมุมมองใหม่เกีย่วกบัสถานภาพองค์การทีพ่งึ
ปรารถนาในอนาคตซ่ึงสามารถส่ือสารให้เกดิความเข้าใจทัว่ทั้ง
องค์การ 



วสัิยทศัน ์ เป็นเป้าหมายระยะยาวขององคก์ร  

 เพือ่ให้รู้วา่องคก์รของเราจะเดนิไปทศิไหน(Where) 
 เราต้องท าอะไรบ้าง(What) 
 
ไมใ่ช่... ค าส่ังสอนหรอืคตปิระจ าใจขององคก์ร 
ไมใ่ช่... ส่ิงทีเ่ป็นอดตีหรอืความภมูใิจในความส าเร็จทีผ่า่นมา 
ไมใ่ช่... ข้อมลู ข้อเท็จจรงิหรอืสถานการณท์ีเ่ป็นอยูใ่นปจัจุบนั 
ไมใ่ช่... ส่ิงทีเ่ปลีย่นแปลงไมไ่ด ้

 



ลกัษณะของวสัิยทศันท์ีด่ ี

Imaginable  เป็นภาพความฝนัในอนาคต 

Desirable  มคีวามดงึดดูจูงใจท้าทายตอ่บุคคลทีเ่กีย่วข้อง 

Feasible  มโีอกาสเป็นไปได ้

 Focused  มคีวามชดัเจนเพยีงพอทีจ่ะการตดัสินใจได ้

 Flexible  สามารถยดืหยุน่ส าหรบัรองรบัการเปลีย่นแปลงใน 
อนาคต 

Communicable  สามารถส่ือสารไดง้า่ยและชดัเจน 



 วสัิยทศันท์ีด่จีะต้อง AIM AT บางอยา่ง 
◦ A = Aspirational  บอกถงึความปรารถนาหรอืความได ้         
อยากเป็นหรอืไม?่ 

◦ I = Inspirational กอ่ให้เกดิแรงบนัดาลใจหรอืไม?่ 
◦ M = Measurable บอกไดถ้งึความส าเร็จในการบรรลวุสัิยทศัน ์
หรอืไม?่ 

◦ A = Attainable ความส าเร็จทีต้่องการจะไปถงึสามารถบรรลไุด้
หรอืไม?่ 

◦ T = Time-Based ได้มกีารก าหนดระยะเวลาทีเ่หมาะสมส าหรบั   
 วสัิยทศันห์รอืไม?่  



ธนาคารไทยพาณิชย์  
  “เราจะเป็นธนาคารที่ลูกค้า ผู้ถือหุ้น   

    พนักงานและสังคมเลือก” 
 

บริษัทปูนซเิมนต์ไทยจ ากัด (มหาชน) 
  “เอสซีจี จะเป็นองค์กรที่ได้รับการยกย่องในฐานะ
เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมที่น่าร่วมงานด้วย และเป็น
แบบอย่างด้านบรรษัทภบิาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน”  

 



  A statement of what the various organizational 
units do and what they hope to accomplish in 
alignment with the organization vision 

 ข้อความที่ก าหนดถงึภารกจิที่องค์การมุ่งหวงัจะ 
กระท าให้เกดิผลส าเร็จตามวสัิยทัศน์ที่องค์การมีอยู่ 



พนัธกจิ/ภารกจิ (Mission) 
 
    แปรนามธรรมของวสัิยทศันใ์ห้
เป็นรปูธรรม 
    พจิาณาจากอ านาจหน้าทีห่รอื
จุดมุง่หมาย 

        ขององคก์าร 
    ก าหนดลกัษณะของบรกิารดา้น
ตา่งๆ ทีจ่ะ  

         เสนอตอ่ผู้รบับรกิารใน 5 ปีข้างหน้า 
    ก าหนดขอบเขตและจุดมุง่เน้น
ของวธิกีาร 



ส่ิงทีต่้องพจิารณาในการระบุพนัธกจิ 
  1. ท าไมจงึตอ้งมหีน่วยงานน้ี 
  2.จุดมุง่หมายของหน่วยงานคอือะไร 
  3.หน่วยงานให้บรกิารอะไรกบั
ประชาชน 

  4.ใครคอืผู้ไดร้บัประโยชนข์อง
บรกิาร 

  5.ประโยชนท์ีผู่้ใช้ไดร้บัคอือะไร 



ปณธิาน : พนัธกจิ   

 -  องคก์รจะตอ้งท าอะไร (What)   

 -  ท าให้ใคร (Who)   

 -  ท าไมตอ้งท า (Why)   

 -  จะมวีธิกีารปฏบิตัอิยา่งไร (How)   
  

    เพือ่ให้บรรล ุสู่  
วสัิยทศัน ์   



องค์ประกอบของภารกจิ (Mission) 

 

 

Peter Drucker 

1. ลูกค้าเราคอืใคร? 

2. สินค้าหรือบริการของเราคอือะไร? 

3. ตลาดของเราอยู่ทีไ่หน? 

4. เทคโนโลยทีี่เราใช้คอือะไร? 

5. ค านึงถึงความอยู่รอด(ก าไร/เติบโต) 

6. อะไรคือปรัชญา/ความเช่ือของเรา? 

7. อะไรคือความแตกต่างในการแข่งขนั? 

8. ค านึงถึงสังคมมากน้อยเพยีงใด? 

9. ค านึงถึงบุคลากรมากน้อยเพยีงใด? 

 



 

 

  “ค า ทีนิ่ยมใช้ในสรา้ง   ภารกจิ    ไดแ้ก ่
 

       -  ลกูค้า           -  คุณภาพ                          
 -  คุณคา่         -  พนกังาน 

      -  เตบิโต   -  ก าไร 
  -  ผู้ถอืหุ้น          - ความเป็นผู้น า  
       -  ความส าเร็จ     - ดทีีสุ่ด                         

 - สังคม   -  ส่ิงแวดลอ้ม  



•  วสิยัทศัน ์: VISION 

      สูค่วามเป็นองคก์รทีม่คีณุภาพสงูสดุ มุง่มั่นมอบบรกิารที่
เป็นเลศิ โดยบคุลากรมอือาชพีและเป็นหลกัประกนัทีม่ั่นคง
ส าหรับลกูคา้และสงัคมตลอดไป 

AIA  ..หลกัประกนัทีม่ ัน่คง ….   ตลอดไป 

•  ปณิธาน : MISSION 
1. คณุภาพคอื วฒันธรรมขององคก์ร 
2. เพิม่อตัราการเตบิโตของธรุกจิทกุปี เพือ่เสรมิความ
แข็งแกรง่ในการเป็นบรษัิทประกนัชวีติอนัดบัหนึง่ 
3. เป็นทีป่ระจักษ์ในฐานะผูใ้หบ้รกิารทางการเงนิชัน้น าของ
ประเทศไทย 

 



กระบวนการในการวางแผนกลยุทธ์ 



 วธิกีารทีจ่ะบรรลเุป้าหมายในการท าสงคราม 
◦ กลยทุธต์อ้งการชนะในสงคราม 

◦ กลวธิ(ียทุธวธิ)ี  คอืการเอาชนะในการตอ่สู ้

◦ ถา้ไมม่กีลยทุธจ์ะท าใหก้ารสูร้บสบัสน 

 ดงันัน้การตดัสินใจเลือกใช้กลยทุธใ์ดในการท า
สงครามจึงเป็นงานของผูบ้ญัชาการสงูสดุ(CEO) ท่ีเสนอ
โดยฝ่ายเสนาธิการ(ฝ่ายวางแผนกลยุทธ)์ 

ท าอยา่งไรจงึจะไปถึงจุดนั้น 

              How will we get there ?  



กลยุทธ์ WT 
ปิดจดุอ่อนและหลบหลกี

ภาวะคกุคาม 

กลยุทธ์ ST  
ใช้จดุแข็งเพือ่หลบหลกีภาวะ

คกุคาม 

ภาวะคุกคาม - T 
เขียนรายการภาวะคกุคาม 

กลยุทธ์ WO  
เอาชนะจดุอ่อนโดยใช้ความ

ได้เปรียบจากโอกาส
ภายนอก 

กลยุทธ์ SO  
ใช้จดุแข็งช่วงชิงความ
ได้เปรียบจากโอกาส 

โอกาส - O 
เขียนรายการโอกาส 

จุดอ่อน - W 
เขียนรายการจดุอ่อน 

จุดแข็ง - S 
เขียนรายการจดุแข็ง 

 

 

ปัจจัย 



ภายใน 

ภายนอก 

จุดแขง็ (S) 
S1……………….. 

S2……………….. 

S3……………….. 

S4………………… 

S5………………… 

SO – รุก ไปข้างหน้า
S1O1......... ………… 

S2O2 …………….. 

S1O4 …………….. 

WO – รับ ปรับภายใน 
W1O1 ……………... 

W2O2 ......…………. 

W5O4 ….………….. 

ST - รอ จังหวะ 
S1T1 ….........……... 

S2T2 …………….... 

S1T4...…………….. 

WT- เลกิ ลด ลง 
W1T1 ……......…… 

W2T2 …………….. 

W1T4 …………….. 

จุดอ่อน (W) 
O1……………….. 

O2……………….. 

O3……………….. 

O4………………… 

O5………………… 

อุปสรรค (T) 
T1……………….. 
T2……………….. 
T3……………….. 
T4………………… 
T5………………… 

โอกาส (O) 
O1……………….. 
O2……………….. 
O3……………….. 
O4………………… 
O5………………… 

TOWS   
Matrix 



 TOWS Matrix ส าหรับก าหนด กลยทุธร์ะดบัธุรกจิ 

จดุแข็ง (Strength) จดุออ่น (Weakness) 

โอกาส 
(Opportunity) 

อปุสรรค 
(Threat) 

SO Strategy 

การเพิม่การผลติ 

การเจาะตลาด 

การรวมกจิการ 

WO Strategy 

การพัฒนาผลติภณัฑ ์

การพัฒนาตลาด 

การปรับปรงุประสทิธภิาพ 

ST Strategy 

การขยายสูต่ลาดโลก 

การเพิม่บรกิารแกล่กูคา้ 

 

WT Strategy 

การรว่มทนุ/สรา้งพันธมติร 

การลดตน้ทนุ 

การเลกิผลติ/เลกิกจิการ 

การวเิคราะหส์ถานการณ์ 



กลยุทธ์ระดับองค์กร(Corporate Strategy) 

กลยุทธ์ระดบัธุรกจิ (Business Strategy) 

กลยุทธ์ระดบัหน่วยงาน/หน้าที่งาน (Functional Strategy) 

• กลยุทธ์ต้นทุนต า่ (Low Cost Strategy) 
• กลยุทธ์ความแตกต่าง (Differentiation Strategy) 
• กลยุทธ์มุ่งเน้นเจาะลกึ ( Market Focus Strategy) 

• กลยุทธ์เพิม่ยอดขาย (Sales Increase Strategy) 
• กลยุทธ์ลดต้นทุน (Cost Reduction Strategy) 

• กลยุทธ์การเตบิโต (Growth Strategy) 
• กลยุทธ์รักษาเสถยีรภาพ (Stability Strategy) 
• กลยุทธ์การตดัทอน (Retrenchment Strategy) 

การวางกลยทุธม์ ี3 ระดบั 



จุดแขง็ 
ทีม่คุีณค่า 

ปัจจัยคุกคามจาก 
สภาพแวดล้อม 

สภาพแวดล้อม 
ทีเ่ป็นโอกาส 

จุดอ่อน 
ทีว่กิฤต 

สถานะองค์การ 

สภาพแวดล้อมของปัจจัยภายนอก 

กลยทุธ ์

เจรญิเตบิโต 

กลยทุธเ์ตบิโต 
แบบคงที ่

กลยทุธ ์
แบบถดถอย 



1. Intensive growth  การขยายตวัใหม้ากขึน้ - ธรุกจิเดมิ 

◦  การเจาะตลาด (Market Penetration) 

◦  การพฒันาผลติภณัฑ ์(Product  Development) 

◦  การพฒันาตลาด  (Market  Development) 

2. Integrative Growth  การขยายตวัแบบรวมตวั – ธรุกจิใหม ่

◦  ขยายในแนวนอน (Horizontal  Growth) 

◦  ขยายในแนวดิง่  (Vertical  Growth)  

3. Diversification Growth การขยายตวัแบบหลากหลาย - ธรุกจิใหม ่

◦  ขยายท าธรุกจิทีเ่ชือ่มโยงกบัธรุกจิเดมิ (Concentric Related 

Diversification) 

◦  ขยายท าธรุกจิทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิเดมิ (Conglomerate  

Unrelated  Diversification) 



• Product - Market Expansion Grid 

การเจาะตลาด 
(Market Penetration) 

การพฒันาตลาด 
(Market Development) 

การพฒันาผลติภัณฑ์ 
(Product Development) 

การขยายตัวด้านอืน่ 
(Diversification) 

ตลาดใน 
ปัจจุบัน 

ตลาดใหม่ 

ผลติภณัฑ์ในปัจจุบัน ผลติภัณฑ์ใหม่ 

เกีย่วขอ้งกบัการ เพิม่ปรมิาณขาย ในตลาดเดมิหรอืตลาดใหม ่โดย
ขายผลติภณัฑเ์ดมิหรอืผลติภณัฑใ์หมก่็ได ้แบง่เป็น 3 กลยทุธ ์ คอื 

 1. Intensive growth  การขยายตวัใหม้ากขึน้ 



การเจาะตลาด 
(Market Penetration) 

การพฒันาตลาด 
(Market Development) 

การพฒันาผลติภัณฑ์ 
(Product Development) 

การขยายตวัด้านอืน่ 
(Diversification) 

• เพิม่ยอดขายสนิคา้ทีม่อียูเ่ดมิในตลาดเดมิ 

• กระตุน้ลกูคา้ปจัจบุนั  ลดราคา  เพิม่โฆษณา 

•  เพิม่ตวัแทนจ าหนา่ย ขยายสาขา 

•  น าเสนอประโยชนก์ารใชใ้หม ่ สาธติสนิคา้ 

• เพิม่ยอดขายสนิคา้เดมิในตลาดใหม ่
• หาลกูคา้ใหมท่ีจ่ะใชส้นิคา้ทีม่อียูเ่ดมิ 
• ขยายพืน้ทีเ่ป้าหมาย ลงระดบั ต าบล / สง่ออก 

• หาสนิคา้ใหมม่าขายในตลาดเป้าหมายเดมิ 

• ปรบัปรงุสนิคา้เดมิใหด้ขี ึน้ 

• พฒันาผลติภณัฑใ์หม ่แตย่งัเกีย่วกบัสาย

ผลติภณัฑเ์ดมิ 

• หาสนิคา้ใหม ่ขายในตลาดใหม ่

• อาจมกีารควบกจิการ  ซือ้กจิการ   หรอื 

  เร ิม่ธุรกจิใหมท่ีไ่มเ่คยท ามากอ่น 



2.1 การรวมตวัไปข้างหลงั (Backward Integration) : รวมตวั
กบัผูข้ายวตัถดิุบ เพ่ือควบคมุปัจจยัการผลิต  

2.2 การรวมตวัไปข้างหน้า (Forward Integration) : รวมกบัผู้
จดัจ าหน่ายหรอืคนกลาง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
กระจายสินค้า 

2.3 การรวมตวัระดบัเดียวกนั (Horizontal Integration) : 
รวมตวักบัคู่แข่งขนัเพ่ือลดการแข่งขนั 



  ขยายตัวไปข้างหลัง  (Backward Integration) 
 

     หมายถงึ การขยายธุรกจิย้อนกลับไปเป็นผู้จัดหาหรือผู้จัดจ าหน่าย 
ป้อนให้ธุรกิจปัจจุบันของตน ซึ่งจะมีประโยชน์ในการช่วยให้เกิดการ
ครอบคลุมธุรกิจได้ครบวงจร     

ผูผ้ลิตน ้ำผลไม้ ท ำสวนผลไม้ 

เล้ียงกุ้ง อำหำรกุ้ง ลกูกุ้ง 



 ขยายตัวไปข้างหน้า (Forward Integration) 
   หมายถงึ การขยายธุรกิจตรงไปข้างหน้าภายในสายธุรกิจของตนเอง
ปัจจุบัน โดยท าการมุ่งสู่ตลาดหรือลูกค้าโดยตรง ไม่ต้องผ่านตวัแทน
จ าหน่าย 

ผูผ้ลิตน ้ำผลไม้ ร้ำนค้ำปลีก 

ผูผ้ลิตยำงรถยนต์ ศูนย์จ ำหน่ำย 



  ขยายตัวแนวนอน (Horizontal Integration) 
   เป็นการขยายการเตบิโตที่เกี่ยงข้องกับธุรกิจเดมิ โดยเข้าครอบครอง
หรือควบคุมคู่แข่งขันในธุรกิจเดียวกัน หรือเป็นตลาดที่คล้ายคลึงกัน  

ผลิตเส้ือผำ้ 

สภุำพสตรี 

ผลิตเส้ือผำ้ 

ชดุท ำงำน 

 ผลิตเส้ือ 

ผำ้เด็ก 

ผลิตเส้ือผำ้ 

ชดุสทู + 

+ 



3.1 การขยายตวัแบบหลากหลายจากจดุศนูยก์ลาง (Concentric ) 
      ผลติสนิคา้ใหมด่ว้ยเทคโนโลยเีดมิ เพือ่ขายในตลาดใหม ่ 
3.2 การขยายตวัแบบหลากหลายในระดบัเดียวกนั (Horizontal) 
     ผลติสนิคา้ใหมท่ีก่ระบวนการผลติอาจไมเ่กีย่วกบัผลติภณัฑเ์ดมิ 
     เพือ่ดงึดดูลกูคา้เก่า (แต่สนิคา้ใหมย่งัเกีย่วขอ้งกบัสนิคา้เดมิ) 
3.3 การขยายตวัแบบหลากหลายท่ีแตกต่างจากเดิม 

(Conglomerate): ไปผลติสนิคา้ใหมท่ีไ่มเ่กีย่วพนักบัของเดมิเลย 



3.1 การขยายตวัแบบหลากหลายจากจดุศนูยก์ลาง (Concentric ) 
    ผลิตสินค้าใหม่ด้วย เทคโนโลยีเดิม เพื่อขายใน ตลาดใหม่  

เบียร์สิงห์   เบียร์ลีโอ   เบียร์อำชำ 



  ฟำร์ม 

เล้ียงหม ู

  ฟำร์ม 

เล้ียงปลำ 
 ฟำร์ม 

 เล้ียงไก่ 

Concentric Diversification 
3.2 การขยายตวัแบบหลากหลายในระดบัเดยีวกนั (Horizontal) 

 กุ้งแช่แข็ง   ข้ำวต้มกุ้ง 
  กุ้งชบุ 

แป้งทอด 

ผลติสนิคา้ใหมท่ีก่ระบวนการผลติอาจไมเ่กีย่วกบัผลติภณัฑเ์ดมิ 
     เพือ่ดงึดดูลกูคา้เกา่ (แตส่นิคา้ใหมย่งัเกีย่วขอ้งกบัสนิคา้เดมิ) 



    ธรุกิจ 

อำหำรสัตว์ 

     ธรุกิจ 

โทรคมนำคม 

 ธรุกิจ 

ค้ำปลีก 

 ผลิตปูนซีเมนต์  ธรุกิจน ้ำมัน 

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์ 

บริษัท พ ีที ไอ 

3.3 การขยายตวัแบบหลากหลายทีแ่ตกตา่งจากเดมิ 
      (Conglomerate) 



ความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ตลาดเป้าหมาย 

กว้าง - อุตสาหกรรม 

แคบ - เฉพาะส่วน 

ลูกค้ารับรู้ความแตกต่าง ต าแหน่งต้นทุนต ่า 

ผู้น าด้านต้นทุน 

สร้างความแตกต่าง 

มุ่งเน้นเจาะลกึ 

ผู้น าด้านต้นทุน สร้างความแตกต่าง 

มุ่งเน้นเจาะลกึสร้าง
ความแตกต่าง 

มุ่งเน้นเจาะลกึ
ด้านต้นทุน 



กลยุทธ์ต้นทุนต า่ 
(Cost Leadership ) 

การสร้างความแตกต่าง 
(Differentiation) 

การเน้นตลาดเฉพาะ 
(Market Focus) 

• เพิม่ปริมาณผลติ ต้นทุนต่อหน่วยลดลง 
• ลดต้นทุน ตลาด ผลติ จัดส่ง การเงนิ 

• สร้าง สินค้าและบริการ ยอมรับเอกลกัษณ์ 
แตกต่างจากคู่แข่งขนั 
• ลูกค้าจดจ าตรายีห้่อ ตดัสินใจซ้ือคร้ังแรก 

• สินค้าตอบสนองกลุ่มเลก็ ๆ เฉพาะ 
• Niche Marketing  ที่ยงัไม่มีสินค้า 
   เสนอขาย 

กลยทุธร์ะดบัธุรกจิ 



การให้ค าปรึกษา การออกแบบ 

การตอบสนอง การติดตั้ง ความคงทน 
การมจีิตส านึกใน
การให้บริการ 

การอบรมลูกค้า ความเช่ือถือได้ 

บริการซ่อม 

บรรยากาศ ความมี
อธัยาศัยไมตรี 

การจัดส่ง การใช้งาน 

รูปลกัษณ์ นวตักรรมด้าน
เทคโนโลย ี

ความสามารถ ความสะดวกใน
การส่ังซ้ือ 

คุณลกัษณะ 

ภาพลกัษณ์ องค์กร พนักงาน บริการ สินค้า 



 เป้าหมาย : เป็นผูผ้ลติทีม่ตีน้ทนุต า่สดุในนอตุสาหกรรม 
(หรอืสว่นของตลาด) 

 ผูน้ าดา้นตน้ทนุมขีอ้ดใีนการเขา้ถงึผูซ้ ือ้ (ลกูคา้) ที่
ยดึถอืราคาเป็นตวัตดัสนิใจซือ้  และบรษัิทมอี านาจทีจ่ะ
ก าหนดราคาในตลาดได.้ 

 กลยทุธน์ีเ้หมาะสมเมือ่ 
◦ ผูซ้ือ้ไวตอ่การเปลีย่นแปลงของราคา 

◦ บรษัิทคูแ่ขง่ขายสนิคา้ชนดิเดยีวกนั - ไมม่คีวามแตกตา่ง 

◦ บรษัิทสามารถไดร้ับ  ประโยชนจ์ากขนาดของความประหยัด – 
ผลติจ านวนมาก ตน้ทนุต า่ 



  ลดขนาดขององค์การทีก่ะทดัรัด 

  ลดของเสียในกระบวนการท างาน 

  การพฒันาเทคโนโลย ี

  มสัีมพนัธ์ทีด่อีนัยาวนานกบัซัพพลายเออร์ 

  เลอืกช่องทางการจัดจ าหน่ายทีต้่นทุนต า่ 

ตวัอยา่ง :  การสรา้งตน้ทนุต า่ 



 บรษัิทเลอืกลกูคา้เพยีงหนึง่ หรอื สองสว่นของตลาด  

ระบคุวามตอ้งการหรอืความสนใจพเิศษของลกูคา้ออกมา    

แลว้น ามาเป็นเป้าหมายในการออกแบบสนิคา้ บรกิารทีม่ี

ความพเิศษส าหรับเขา 

 กลยทุธท์ี ่สรา้งความแตกตา่งในระหวา่งสว่นของตลาด 

 บรษัิทมุง่ตอบสนองตลาดเฉพาะสว่นหรอืหลายๆสว่นใน

ตลาดมากกวา่ทีจ่ะตอบสนองตลาดทัง้หมดโดยรวม 



กลยุทธท์ี่ธุรกิจจ  าเป็นตอ้งมี 

  นวตักรรม 

  คุณภาพ 

  การพฒันาอย่างสม า่เสมอ 

  ความยดืหยุ่น 

  ความรวดเร็ว 



กลยุทธ์ปฏิบัตกิาร 
แผนการผลติ / การด าเนินงาน 

กลยุทธ์ / แผนธุรกจิ 

แผนการตลาด 

แผนทรัพยากรมนุษย์ 

แผนการเงิน 

งบประมาณ 



กลยทุธก์ารตลาด    
การก าหนดสว่นประสมทางการตลาดผลติภณัฑ ์

ผลติภณัฑ ์
• ผลติภณัฑจ์ะมปีระโยชนอ์ะไรบา้ง 
• ผลติภณัฑจ์ะแตกตา่งอยา่งไร 
• จะใชช้ือ่ยีห่อ้อะไร 
• ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์
• การออกแบบบรรจภุณัฑ ์
• ผลติภณัฑส์ูคู้แ่ขง่ไดห้รอืไม ่
• จะมกีารใหบ้รกิารสนับสนุนตวั
ผลติภณัฑใ์นเรือ่งใดบา้ง 
 

การสง่เสรมิการตลาด 

• จะก าหนดงบประมาณสง่เสรมิการตลาดเทา่ไร 
• การโฆษณาหรอืสง่เสรมิการขายจ าเป็นแคไ่หน 

• ควรใชเ้ครือ่งมอืสง่เสรมิการตลาดอะไรบา้ง 

• ควรใชส้ือ่อะไร 

• จะวดัผลการสง่เสรมิการตลาดอยา่งไร 

การจดัจ าหนา่ย 
• จะใชร้ปูแบบการจัดจ าหน่ายอยา่งไร 
• ท าเลทีต่ัง้ส าคญัขนาดไหน 
• ท าเลทีต่ัง้ทีเ่ป็นอยูเ่หมาะสมหรอืไม ่
• จะจงูใจตวัแทนจ าหน่ายอยา่งไรให ้
ผลกัดนัสนิคา้ 

การก าหนดราคา 
•  อปุสงคใ์นตลาดเป็นอยา่งไร 
•  ก าไรขนาดไหนทีเ่หมาะสม 
•  จะตัง้ราคาอยา่งไร 
•  จะตอบโตก้ารลดราคาของคูแ่ขง่
อยา่งไร 
•  ลกูคา้ใหค้วามส าคญักบัราคาขนาด
ไหน 
•  ควรก าหนดระดบัราคาอยา่งไร 



การน ากลยุทธไ์ปปฏิบตั ิ

  Who?  ใครจะเป็นผู้น าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ? 

  What? อะไรเป็นส่ิงที่ต้องท า ? 

  How?  ผู้ปฏิบัตจิะต้องท าอย่างไร ? 



1.  ท าความเข้าใจกลยุทธ์ 

2.  ก าหนดแผนปฏิบัติการ 

3.  ด าเนินการตามแผน 

4.  ประเมินโครงการ 

ขัน้ตอนการน าแผนกลยทุธไ์ปปฏบิตั ิ



 การควบคมุกลยุทธ ์

  การควบคุมการปฏิบัตกิาร  

 

  การควบคุมสมมตฐิาน 

  การตรวจตราเชิงกลยุทธ์ 

1.  ก าหนดปัจจัยทีต้่องการวัด 

2.  ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติวดั 

3.  การผลการปฏิบัตจิริง 

4.  การวดัผลการปฏิบัตจิริง 



การวดัและประเมินผลการด าเนินงาน 

  การวดัโดยใช้เกณฑ์ทางด้านการเงิน 

  การวดัผลโดยผู้ทีม่ีส่วนเกีย่วข้องกบัองค์กร 

  การวดัผลโดยใช้ Benchmarking 

  การวดัผลโดยใช้ Balance Scorecard : BSC 



 “ เป็นเครือ่งมอืทางดา้นการจัดการทีช่ว่ยในการน า            
กลยทุธไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิ (Strategic Implementation)1 

โดยอาศยั การวดัหรอืประเมนิ (Measurement) 2    ทีจ่ะ

ชว่ยท าใหอ้งคก์รเกดิความ สอดคลอ้ง เป็นอนัหนึง่อนั

เดยีวกนั และ มุง่เนน้ในสิง่ทีม่คีวามส าคญัตอ่

ความส าเร็จขององคก์ร (KSF – Key Success Factor ) ” 
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Balanced คือ ความสมดุลของ 
    สมดุลของกลยทุธ์  คือ การวดัผลส าเร็จของ ฝ่าย แผนก ของหน่วยงาน 
หลกั  และ หน่วยงานสนบัสนุน 
     สมดุลของการวดั คือ การวดัมิติดา้นการเงิน และ ไม่ใช่การเงิน  

Scorecard คือ บตัรคะแนน บตัรทึกขอ้มูลตวัช้ีวดัผลงาน เทียบกบั เป้าหมาย 



 ความสมดลุระหวา่งมมุมองดา้นการเงนิและดา้นอืน่ 

 ความสมดลุระหวา่งมมุมองระยะส ัน้และระยะยาว 

 ความสมดลุระหวา่งมมุมองภายในและภายนอก
องคก์ร 

 ความสมดลุระหวา่งการเพิม่รายไดแ้ละการควบคมุ
ตน้ทนุ 

 ความสมดลุระหวา่ง ตวัชีว้ดัทีเ่ป็นเหต ุ(Leading 
Indicators) และ ตวัชีว้ดัทีเ่ป็นผล (Lagging 
Indicators) 
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การเติบโตของก าไร 

สร้างมูลค่าเพิม่ของการขาย 

การสร้างแบรนด์ 

พฒันาสินค้าและบริการ 

พฒันานวตกรรมใหม่ๆ 

เทคโนโลยแีห่งการเรียนรู้ 

พฒันากระบวนการก่อสร้าง 

พฒันาความสัมพนัธ์กบัผู้รับเหมา พฒันาก าลงัการผลติ 

ระบบพฒันาบุคลากร สร้างขวญัและก าลงัใจ 

ประสิทธิภาพในการบริหารต้นทุน 



 1.   วเิคราะหห์า กลยทุธห์ลกั  จาก ก าหนด วสิยัทศัน ์และ  SWOT Analysis    

 2.   วเิคราะหแ์ละก าหนดมมุมองของ BSC (กีม่มุมอง?) 

 3.   ก าหนดวตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ ์  จากกลยทุธ ์และ ตามมมุมอง  

 4.   จดัท า แผนทีท่างกลยทุธ  (Strategy Map) จดัท า แผนทีต่วัชีว้ดัผลงานหลกัเชงิ     

กลยทุธ ์ เชือ่มโยงความสมัพนัธส์ง่ผลลพัธ ์ ดว้ยเหต ุและ ผล 

 5.   วเิคราะห ์ Critical Success Factor (CSF) ของแตล่ะ วตัถปุระสงค ์– Objective 

 6.   ก าหนดตวัชีว้ดังาน – KPI  จาก ปจัจยัของผลส าเร็จ - CSF 
 7.    จดัท า Balanced Scorecard องคก์ร   ม ีKPI / เป้าหมาย / แผนงาน   ระดบัองคก์ร 

 8.    จดัท ารายละเอยีดตวัวดัผลงาน ( KPI Template Dictionary) 

 9.   แปลงเป้าหมายระดบัองคก์ร สู ่ระดบัหนว่ยงาน ดว้ยตาราง O-S 

10.    ก าหนด   KPI หนว่ยงาน    จากกลยทุธ ์และ จากหนา้ทีร่บัผดิชอบ - งานประจ า 

11     ก าหนด   KPI ต าแหนง่งาน  จากหนา้ทีร่บัผดิชอบ – งานประจ า 

12.    ประเมนิผล และ บรหิารผลงานเชงิกลยทุธ ์

13.     การจดัท า แผนปฏบิตักิารเพิม่ประสทิธภิาพ –Effective Action Plan - EAP 
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ดา้นการเงนิ 

      เป็นการตอบค าถาม “ถา้องคก์รเราประสบ     

ความส าเร็จดา้นการเงนิ ผลการด าเนนิงานทาง 

การเงนิควรเป็นอยา่งไรในสายตาของผูถ้อืหุน้” 

ดา้นลกูคา้ 

      เป็นการตอบค าถาม  เพือ่ใหอ้งคก์รบรรลวุสิยัทัศน ์ 

 เราควรตอบสนองลกูคา้อยา่งไร 
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2. ก าหนดมุมมอง ของ  Balanced Scorecard 



ดา้นกระบวนการบรหิารภายใน 
       เป็นการตอบค าถามวา่  เพือ่ตอบสนองความพอใจของ
ผูถ้อืหุน้และลกูคา้  องคก์รเราควรมกีระบวนการทีเ่ป็นเลศิ
อะไรบา้ง 

 

ดา้นการเรยีนรูแ้ละการเตบิโต 
      เพือ่บรรลวุสิยัทศัน ์ เราจะท าอยา่งไรในการรักษา
ความสามารถกระบวนการภายใน   จะตอ้งมกีาร
เปลีย่นแปลงและพัฒนา เกีย่วกบั คน เทคโนโลย ี
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2. ก าหนดมุมมอง ของ  Balanced Scorecard 



 เหตุ -  มีการรียนรู้และพฒันาระบบงาน 
  ผล -  สามารถสร้างกระบวนการภายในทีม่ีประสิทธิภาพ 

 เหตุ – กระบวนการภายในที่มีประสิทธิภาพ 
  ผล – ลูกค้ามีความพงึพอใจ 

 เหตุ – ลูกค้ามคีวามพงึพอใจ 
  ยอดขายสินค้ามาก ผลตอบแทนการเงินด ี
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 การวัด (Measurement) 

◦ กระบวนการการก าหนดปรมิาณ จ านวน ตวัเลข ล าดบั ระดบั 

เพือ่แทนคณุสมบตัขิองสิง่ของหรอืเหตกุารณ์ใด ๆ อยา่งมี

กฎเกณฑท์ีเ่ชือ่ถอืได ้โดยใชเ้ครือ่งมอือยา่งใดอยา่งหนึง่ 

 การประเมนิ (Evaluation) 

◦ กระบวนการประมาณแนวโนม้และทศิทางเพือ่แทนคณุสมบตัิ

ของสิง่ของหรอืเหตกุารณ์โดยเปรยีบเทยีบกบักฎเกณฑท์ี่

ก าหนดขึน้เพือ่ใหท้ราบสถานะของสิง่ของหรอืเหตกุารณ์นัน้ ๆ 

  ทัง้ 2 สิง่ตอ้งท าคูก่นัเสมอในการใช ้KPI 



“ถ้าวัดไม่ได้กบ็ริหารจัดการสิ่งนัน้ไม่ได้” 

1.  เพือ่ตรวจสอบสถานะ (Check Position) 
- KPI เป็นเครือ่งมอื ตรวจสอบวา่องคก์รอยู ่ณ. ต าแหน่งใดในการแขง่ขนั 

2.  เพือ่สือ่สารสถานะ (Communicate Position) 
- KPI เป็นเครือ่งมอื สือ่สารใหบ้คุคลในองคก์รยอมรับและไปในทศิทางเดยีวกนั 

- ตดัสนิใจดว้ยขอ้เท็จจรงิ ไมใ่ชค่วามรูส้กึ 

3. เพือ่ยนืยันและจัดล าดบัความส าคญั (Confirm Priorities) 

- KPI ใหข้อ้มลูทีน่ าไปประเมนิ สิง่ใดส าคญั เรง่ดว่น และ ส าคญัลดหลัน่ลงไป 

4.  เพือ่ตรวจสอบและตดิตามความกา้วหนา้ (Compel Progress) 

- KPI เป็นเครือ่งมอื ชว่ยทบทวนความคบืหนา้ และ  ควบคมุการด าเนนิการ   ใหไ้ด ้

ตามเป้าหมาย  โครงการ 5 ส.  QCC  โครงการตดิตัง้เครือ่งจักร , R&D 



 ความส าเร็จระดบัขององคก์รธรุกจิ – Key Result Area 

◦ สามารถตอบสนองตอ่ลกูคา้ไดด้กีวา่คูแ่ขง่  (ถกู เร็ว ด ี) 

◦ ความสามารถสรา้งก าไร ตอ่ยอดขาย หรอื ทรัพยส์นิ 

◦ ความเตบิโต  ของธรุกจิ (ยอดขาย สว่นแบง่ตลาด ทรัพยส์นิ 

 ตวัวัดความส าเร็จ (Performance Indicator)   ระดับงาน 

◦ การวดัผลการด าเนนิงานทัง้ในสว่น ผลลพัธ ์ และกระบวนการ  

   โดยค านงึถงึการสง่มอบคณุคา่ใหแ้กล่กูคา้เป็นส าคญั 



 การก าหนดดชันชีีว้ดัระดบัองคก์ร (Corporate KPIs) 

◦ ใชเ้พือ่ชีว้ดัความส าเร็จในการด าเนนิกลยทุธร์ะดบัองคก์ร 

 การก าหนดดชันชีีว้ดัระดบัฝ่ายงาน (Department KPIs) 

◦ ใชเ้พือ่ชีว้ดัความส าเร็จในการด าเนนิกลยทุธส์นับสนุนระดบัฝ่าย

งาน รวมทัง้ งานประจ าตามภารกจิของฝ่ายงาน 

 การก าหนดดชันชีีว้ดั ตามต าแหน่งงาน หรอื รายบคุคล 

◦ ใชเ้พือ่ชีว้ดัความส าเร็จในการท างานของแตล่ะต าแหน่ง 



วธีิท า 

วธีิท า 

วธีิท า 





  มมุมอง : Perspectives 

ฝ่าย 

แผนก 

บคุคล 

  Measures   Objectives Initiatives 

หนว่ยชีว้ดั 

วตัถปุระสงค ์           
เชงิกลยทุธ ์ ประเด็นกลยทุธ ์

1 
2 3 

การกระจายตวัชีว้ดัผลงานตาม :    
            Balanced Scorecard 



เพิ่มรายไดป้ระมาณปีละ 20% และมีรายไดสู้งกว่า  

1,000 ลา้นบาทภายในปี 2551 
องคก์าร 

หน่วยงาน 

ผูป้ฏิบตั ิ

+20%  
ศลัยกรรม  

+25%  
อายุรกรรม 

 +20%  
   สูต-ินรี     

+15% 
    หวัใจ     

  +30% 
แพทย ์A 

  +30% 
แพทย ์B 

  +25% 
แพทย ์C 

  +20% 
แพทย ์D 

  +20% 
แพทย ์E  

 เพิ่มคนไขช้่วง 14:00 – 18:00 น. 
 ประชาสมัพนัธ ์ส่งเสริมการใชบ้ริการ 

 ตดิตามประเมินผลทุกสปัดาห ์และทุกเดือน 

+20%  
ศลัยกรรม  

+25%  
อายุรกรรม 

 +20%  
   สูต-ินรี     

+20%  
ศลัยกรรม  

+25%  
อายุรกรรม 

+15% 
    หวัใจ     

 +20%  
   สูต-ินรี     

+20%  
ศลัยกรรม  

+25%  
อายุรกรรม 

กลยทุธ ์



1. ก าหนดสิง่ทีจ่ะวัด  -  วัดอะไร  คนจะสนใจสิง่นัน้ 

2. คน้หาปัจจัยหลกัในการออกแบบ KPI โดยใชปั้จจัยวกิฤต 

(CSF)  หรอื ความคาดหวัง (KSF) ของกระบวนการท างาน 

หรอื ความตอ้งการของ  Stakeholder 

3. ก าหนด KPI ทีเ่ป็นไปได ้

4. กลัน่กรอง ความส าคญั และเป็นไปได ้เพือ่หาเลอืก KPI 

หลัก 

5. ก าหนด เป้าหมาย และ ผูรั้บผดิชอบ 

6. จัดท ารายละเอยีดตวัวัดผลงาน    (KPI  Template 

Dictionary) 



ก าหนดสิง่ทีจ่ะวัด (What to measure) 

1. ก าหนดวตัถปุระสงค ์(Objective) ม ี2 รปูแบบไดแ้ก ่ 
 ก าหนดจากผลลพัธเ์ชงิกลยทุธ ์– วสิยัทศัน ์กลยทุธห์ลกั 

และ เป้าหมายเชงิกลยทุธ ์  ตามแนวทางของ Balanced 
Scorecard 

 ก าหนดจากหนา้ทีค่วามรับผดิชอบ และผลคาดหวงัของผูรั้บ
ผลงาน(ลกูคา้ภายใน-ภายนอก )  ทีเ่ป็นงานประจ า 

 

2. แปลงวตัถปุระสงคท์ีเ่ป็นนามธรรมใหเ้ป็น รปูธรรม 



คน้หาปัจจัยหลกัในการออกแบบ KPI โดยใชปั้จจัยวกิฤต (CSF) ตน้เหต ุหรอื ความ

คาดหวงั (KSF) ผลลพัธข์องกระบวนการท างาน หรอื ความตอ้งการของ  ลกูคา้ 

ผูข้าย พนักงาน เจา้ของ - Stakeholder 

◦ ปัจจัยวกิฤตเรยีกอกีอยา่งวา่ปัจจัยสูค่วามส าเร็จ 

◦ ปัจจัยวกิฤตตอ้งเป็นสิง่สะทอ้นถงึผลลพัธข์องวตัถปุระสงค ์ที่

องคก์รตอ้งการตามทีก่ าหนดไวใ้นขัน้ตอนที ่1 

◦ ตอ้งวดัได ้ไมว่า่จะเป็นการวดัในเชงิคณุลกัษณะ  หรอื เชงิปรมิาณ 

◦ หากวดัไมไ่ด ้ยอ้นไปขัน้ตอนที ่1 จนกวา่จะไดส้ิง่ทีว่ดัได ้

◦ ปัจจัยวกิฤตอาจมหีลายมติ ิไดแ้ก ่มติดิา้น Quality, Quantity, 

Cost, Time, Satisfaction ,Safety เป็นตน้ 

 



ก าหนดดชันชีีวั้ด  (Performance Indicators, PIs) 

1. How to measure คน้หาวา่จะออกแบบดชันชีีว้ดัวดัปัจจัย

หลกัในมติดิา้น Quality, Quantity, Cost, Time, 

Satisfaction ,Safety ทัง้ทางตรง และทางออ้ม   K 

2. ดชันชีีว้ดัอาจแสดงในรปูแบบตา่ง ๆ เชน่ รอ้ยละ, คา่เฉลีย่ 

จ านวน อตัราสว่น สดัสว่น เป็นตน้ 

3. ก าหนดองคป์ระกอบอืน่ ๆของดชันชีีว้ดั ไดแ้ก ่วธิกีารวดัและ

การประเมนิ สตูรค านวณ ความถี ่ในการวดัและหน่วยวดั เพือ่ให ้

ผูบ้รหิารเขา้ใจตรงกนั 

2. หลักการออกแบบ KPI.doc


ตวัชีว้ดัทีพ่สิจูนไ์ดเ้ชงิรปูธรรม 

  Quantity          ปรมิาณ , จ านวน 

  Quality          คณุลกัษณะ 

  Time     เวลา 

  Expense         คา่ใชจ้า่ย 

 Satisfaction      ความพงึพอใจ  



ค าจ ากัด
ความ 

Lead (ตัวชีวั้ดน าผล) Lag (ตัวชีวั้ดตดิตามผล) 
เป็นตัวชีว้ัดที่มุ่งเน้นวัดผลส าเร็จ
(สุดท้าย)ของระยะเวลา ซึ่งมักจะวัดผล
ที่เป็นอดีต 

เป็นตัวชีว้ัดระหว่างกระบวนการที่
จะขับเคล่ือนไปสู่ผลลัพธ์สุดท้าย 

ตัวอย่าง 
• ส่วนแบ่งการตลาด 

• ยอดขาย 

• ความพงึพอใจของพนักงาน 

• อัตราการเกดิอุบตัเิหตุ 

• จ านวนครัง้ที่ไปเยี่ยมลูกค้า 

• เปอร์เซน็ต์การปิดการขาย 

• อัตราการป่วย สาย ขาด ลา 

• จ านวนครัง้ที่ตรวจสอบความ
ปลอดภยั 

ข้อดีข้อจ ากัด • ง่ายต่อการวัดและเกบ็ข้อมูล  

• ไม่ได้สะท้อนสถานะปัจจุบนั 

• สามารถน ามาใช้ในการพยากรณ์
ได้ 

• เกบ็ข้อมูลยากไม่มีข้อมูลเก่า 

ลักษณะของตัวชีวั้ดผลงาน 



ตวัช้ีวดัจ าแนกตามค่าของตวัช้ีวดั 

 ตวัช้ีวดัเชิงบวก (Positive Indicators) มาก ดี        ค่าตวัเลขมี
แนวโนม้ในทางเพ่ิมข้ึน  ตอบสนองแนวทางท่ี พึงประสงค ์ เช่น 
อตัราเพ่ิมของยอดขาย, อตัราปิดการขาย , อตัรา % Yield 
, อตัราการเขา้ร่วมกิจกรรม 
  ตวัช้ีวดัเชิงลบ (Negative Indicators) นอ้ย ดี       ค่าตวัเลขมี

แนวโนม้ในทางลดลง ตอบสนองแนวทางท่ี ไม่พึงประสงค ์ 
เช่น อตัราของเสีย, อตัราสินคา้คา้งส่ง  อตัราขอ้ร้องเรียน , 
อตัราการหยดุเดินเคร่ืองจกัร 



ค่าของตัวช้ีวัด 

•  ค่าเฉลี่ย การหยดุซ่อม  X นาที ตอ่ ครั้ง 

• รอ้ยละ    ก าไร 15 % ยอดขาย 

• สดัสว่น    หน้ีสิน ต่อ ทนุ  2 : 1  

• อตัรา     12  กม ต่อ  ลิตร 

• จ านวน    อบุติัเหต ุเป็น 0 ราย,ครัง้ 



กลัน่กรอง เพือ่หาดชันชีีว้ดัหลกั (KPI) 

◦ ก าหนดเกณฑใ์นการกลัน่กรองเพือ่คดัเลอืกใหเ้หลอืเฉพาะตวัที่

ส าคญั 

◦ ตอ้งคดัเลอืกหาดชันชีีว้ดัทีส่ าคญั  หรอืดชันชีีว้ดัหลกัซึง่เป็น 

Key  

◦ หลกัเกณฑท์ีน่ยิมน ามาใชค้ดัเลอืก ไดแ้ก ่ความน่าเชือ่ถอื, ความ

ทนัสมยัของขอ้มลู, ตน้ทนุในการจัดเก็บขอ้มลู, ความสามารถใน

การน าไปเปรยีบเทยีบได ้

 



ก าหนดผูรั้บผดิชอบ และ เป้าหมาย 

  1.  ก าหนดผูท้ีรั่บผดิชอบ หรอื Owner และผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งกบัดชันชีีว้ัด หรอื 

Supporter ของดชันชีีว้ัดแตล่ะตวั 

   2. หากดชันชีีว้ัดตวัใดตวัหนึง่มหีน่วยงานหลายหน่วยงานเป็น Owner ตอ้งพยายาม

สรปุผูรั้บผดิชอบหลกัทีจ่ะท าใหด้ชันชีีว้ัดระดบัองคก์รบรรลเุป้าหมายหรอืเป็น

ศนูยก์ลางในการรวบรวมขอ้มลูเพือ่รายงานผลเพยีงหน่วยงานเดยีวใหไ้ด ้

   3. ปัจจบุันมกีารท างานแบบครอ่มสายงาน (Cross Functional) มากขึน้ ดงันัน้ การ

กระจายดชันชีีว้ัดอาจเป็นการกระจายใน 3 รปูแบบ Common KPI – รับผดิชอบ

รว่มกนั , Team KPI – เฉพาะทมีงาน และ Direct KPI – เฉพาะฝ่าย หรอื 

ต าแหน่ง 

   4.  ก าหนดเป้าหมายรว่มกนัในระดบัตัง้ และ แนวนอน แตล่ะ KPI 



จัดท า รายละเอยีดตัววัดผลงาน - KPI Dictionary 

◦ สรปุจัดท า KPI Template Dictionary  

◦ ใชส้ าหรับเปิดหาความหมายของค าศพัท ์เพือ่ใหผู้เ้กีย่วขอ้ง

ไดใ้ชอ้า้งองิหรอืใชต้รวจสอบรายละเอยีดเกีย่วขอ้งกบั KPI 

◦ KPI Dictionary ประกอบดว้ย ชือ่ดชันชีีว้ดั ผูรั้บผดิชอบ ค า

จ ากดัความของดชันชีีว้ดั ความถีใ่นการรายงานผล หน่วยงาน

ของดชันชีีว้ดั การตคีวาม สตูรค านวณ แหลง่ทีม่าของขอ้มลู 

ผูรั้บผดิชอบเก็บขอ้มลู คา่ปัจจบุนัและคา่เป้าหมายดชันชีีว้ดั 



 ปัจจัยวกิฤต (Critical Success Factor) จาก ตน้เหต ุ

◦ เหตปัุจจัยทีน่ าไปสูค่วามส าเร็จนัน้ ๆ 

◦ เป็นตวัก าหนดวา่สิง่ใดส าคญัตอ่ความส าเร็จ ตอ้งท าไดก้อ่น 

 ปัจจัยความส าเร็จ (Key Success Factor ) เลอืกเฉพาะ

ผลลพัธ ์ทีส่ าคญั (Key) ทีจ่ะสง่ผลส าเร็จขององคก์ร 

◦ KSF แตกตา่งกนัไปแลว้แตอ่งคก์ร เชน่   

โรงแรม = Service Mind & Safety   ->ลกูคา้พอใจ -> ยอดขาย  

ก าไร 

อะไหลย่านยนต ์= On Time Delivery >ลกูคา้พอใจ -> ยอดขาย  

ก าไร 

 



Suppliers 

Inputs 

Process 

Customers 

Outputs 

Outcome 
3 

1 

2 

สนิคา้หรอืบรกิารคอือะไร 

ผูร้บัสนิคา้หรอืบรกิารคอืใคร 

ความตอ้งการคอือะไร 

4 

5 

6 

กระบวนการทีเ่หมาะสมคอือยา่งไร 

ปจัจยัน าเขา้ของกระบวนการคอือะไร 

ผูส้ง่มอบปจัจยัคอืใคร 
องคก์ร 

ของเรา 

กระบวนการธรุกจิ-  SIPOC Model  



กระบวนการธรุกจิ-  SIPOC Model  

Are We Doing The Right Things? 
เราไดท้ าในส ิง่ที ่“ ควรท า”  หรอืไม ่? 

(What?) 

Are We Doing Things Right? 
เราท าในส ิง่ที ่“ตอ้งท า”  หรอืไม ่? 

(How?) 

Output Input Process Outcome 

KPI Leading indicator 

ตวัวดัชีว้ดัน าผล 
Check point จดุตรวจสอบ 

Process indicator วดักระบวนการ 

Efficiency ประสทิธภิาพ 

Means  วธิกีาร 

KPI Lagging indicator 

ตวัชีว้ดัตดิตามผล 
Control point จดุควบคมุ 

Result indicator วดัผลงาน 

Effectiveness ประสทิธผิล  

End    เป้าหมาย 

Supplier 

Performance 
 Measures 
= KPI 



ตัววัดผลงานของกระบวนการธรุกจิ 

ใชว้ดั คดักรอง สง่สญัญาณในการเฝ้าติดตาม ประเมิน ปรบัปรงุคณุภาพ 

ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิต ผลลพัธ ์ ผลกระทบ 

วตัถดิุบ 

คน 

เครือ่งมือ 

วิธีการท างาน 

เงินทนุ 

มี? 

ท า? 

ท าถกู? 

ท าดี? 

ท าทนั? 

ถกูท่ี? 

โดยคนท่ึควร? 

ผลิตได ้

ของเสีย 

เหลือเศษ 

สง่ของทนั 

ตน้ทนุต่อช้ิน 

ชม.หยดุเครื่อง 

ปิดการขาย 

พึงพอใจ 

ยอดขาย 

ลดตน้ทนุ 

เพ่ิมก าไร 

เติบโต 



S I C O P 
Supplier Input Process Output Customer 

กระบวนการ 
 1 

กระบวนการ 
 2 

กระบวนการ 
 3 

กระบวนการ 
 4 

กระบวนการ 
 5 

S I C O P 
Supplier Input Process Output Customer 

Requirements 

ความตอ้งการ 

กระบวนการทางธรุกจิ : 

Requirements 

ความตอ้งการ 

กระบวน
ผลติ 

หนว่ย 

ผลติยอ่ย 



S C P 
Supplier 
ผู้ขาย 

Inputs 
ปัจจยัผลติ 

Process Outputs 
ผลผลติ 

Customer  
ลกูค้า 

• _____ 
• _____ 
• _____ 
• _____ 

• _____ 
• _____ 
• _____ 
• _____ 

ก าหนดความต้องการ ก าหนดความต้องการ 

KPIs KPIs 



CSF : ลดตน้ทนุการผลติ 
 KPI วดั Input : ถา้ท าส าเร็จแลว้จะมปัีจจัยผลติทีใ่ชเ้ป็น

อยา่งไร  
รอ้ยละของการตรวจผา่นวัตถดุบิ 
 

 KPI วดั Output :ถา้ท าส าเร็จแลว้จะมผีลผลติอะไรออกมา  
รอ้ยละของช ิน้งานเสยีตอ้งซอ่ม (Rework) 
 

 KPI วดั Outcome : หลงัจากท าส าเร็จแลว้ จะสง่ผลอะไรให ้
องคก์ร  รอ้ยละของผลผลติจรงิ เทยีบกบัแผนงาน 

 

 KPI วดั Process : มกีารด าเนนิงาน CSF นีจ้รงิ 
รอ้ยละของเวลาซอ่มช ิน้งาน Rework 

การก าหนดตวัช้ีวดัจากกระบวนการท างาน 


